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Tema kvalitetsindikatorer

Magtet startet med en kort kartlegging av eksisterende arbeid og mottatte innspill.
ABM-utvikling jobber ogsa en del med kvalitetsindikatorer.
SSB har fatt en del kritiske innspill av de eksisterende indikatorene for folkebibliotek.

Formalet med matet var & bevisstgjere bruken av den utsendte sjekklisten for utvikling av
kvalitetsindikatorer og a gjennomfare en praktisk gvelse. Det ble ikke valgt ut noen spesiell
kvalitet, for eksempel produktkvalitet, i denne sammenheng.

Vi valgte a knytte gvelsen til funksjon 370 folkebibliotek, som er regulert i bibliotekloven.
Indikatoren utlan av beker’ ble utpekt som rimelig grei & behandle.

Utlan av baker
1. Hvaer leveransen - utlan alle medier fra folkebibliotek

2. Hvem er brukere
e Primerbrukere - hele befolkningen, skoler, alders- og sykehjem, barn og unge

3. Produktkvalitet (egenskaper ved produktet / tjenesten)
o Tilvekst nye titler
Aktualitet
Oppdatert samling
Bredde pa tilbudet
Oppdatert bokstamme er en generell faktor som er gnsket fra de fleste
brukergrupper.
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e Hva er kvalitet nar det gjelder bgker

e Innkjgpsordningen ligger i bunnen

e Erdet mulig & fa en oppsplitting av artene i KOSTRA? Innkjep av bgker, bilder og
data er i en og samme art i den eksterne kontoplanen.

Resultatkvalitet (resultater / virkning for bruker)
e Brukerne far det de etterspar
e Brukerne kan fglge med i tiden

» Brukerne forngyde

Prosesskvalitet (underliggende prosesser - oversiktlige arbeidsrutiner og
ansvarsforhold)

Gode rutiner for a finne gnsket produkt raskt

Systemer for levering

Systemer for selvbetjening

Elektronisk registrering

Reservere gnsket produkt og "rett hjem"

Tilgjengelig pa Internett, reservere og bestille hjem

Strukturkvalitet

e Utdannet personale - faglig veiledning

o Tilgjengelighet - apningstider / apningstimer

e Tilgjengelig kompetanse i apningstiden

o Tilgjengelighet av tjenester - tilrettelagt for funksjonshemmede (universell
utforming)

e Parkeringsmuligheter

Malbarhet

Produktkvalitet pa indikatoren utlan

Malbar - Ja - via rapportering fra Folkebibliotekene til ABM utvikling

Relevant - Ja

Palitelig - Ja - gode tellemetoder i bibliotekene som registreres via rapportering til ABM

utvikling

Sammenlignbar - Ja - forutsetter like tellemetoder

Tolkbar - Ja

Pavirkbar - Ja

o Endring i innkjgpsrutiner, for eksempel tilpasse innkjgpene til forskjellige
satsingsgrupper

o @ke investeringsbudsjett

Indikatorsettene for fysiske enheter i folkebibliotekene har til na bestatt av 4 hovedvariabler:

1.

2.
3.
4,

bestand
omlgphastighet
tilvekst

utlan

Forslag til nye variabler for neste rapporteringsar

> Besgk
> Besgk pa hjemmesiden
» Tilvekst i forhold til innbyggere
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» Tilvekst i forhold til bestand
> Andre aktiviteter pa biblioteket

Neste mate ble berammet til 2. mai 2006, 1200 — 1500.



