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Referat fra møte i KOSTRA-arbeidsgruppen for kultur, Barne og 

ungdomstiltak 2. mai 2006 

 

Bakgrunnen for møtet var videre arbeid med å komme fram til kvalitetsindikatorer. 

 

1. Referat fra forrige møte   
Referatet ble godkjent, med tilføyelse fra Miøen om at ABM-utvikling må "kvalitetssikre" 

indikatorene som gruppen kommer fram til. 

 

2. Kvalitetsindikatorer – videre arbeid. 

Første del av møtet startet med en annen metode for om mulig å komme fram til flere og andre 

typer indikatorer på området Folkebibliotek i KOSTRA-kultur. Metoden innebar at vi startet 

med en ”idédugnad”. 

 

Hva er leveransen til Folkebibliotek? 

Under følger en liste over innspill (usortert og rått): 

Utlån 

Bredde (i tilbudet) 

Besøk 

Søk (i samlingene) 

(Fag)kompetanse 

IT-tjenester (filgang til nettjenester) 

Møteplass/ sosialt 

Fagmiljø (studie-) 

Kulturhus 

Kompetansesenter 

Tilgjengelighet 

Mediebase/bestand - tilvekst 

Kulturvern 

Lokalkunnskap 



 

 

Læringsarena  

Gratis 

 

Deretter forsøkte vi å kartlegge: Hvilke av disse leveransene vil si oss noe om produkt- eller 

resultatkvalitet i Folkebiblioteket? 

 

Produktkvalitet: 

Utlån 

It-tjenester 

Møteplass/sosial 

Læringsarena 

Tilgjengelighet 

 

Resultatkvalitet: 

Besøk 

 

Produktindikatorer 

Vi så nærmere på: 

1. Variabelen utlån. Gruppen var enig at utlån er et viktig mål for en tjeneste i Folkebibliotek. 

Det ble sjekket mot pkt. 7 i sjekklisten og alle kriterier er oppfylt. 

 

Følgende indikatorer ble foreslått: 

 Utlån alle medier 

 Per innbygger og per innbygger 0-13? 

   

 Utlån bøker 

 Per innbygger  

 

 Utlån andre media  

 Per innbygger og per innbygger 0 -13 

 

2. Variabelen tilvekst.  Arbeidsgruppen syntes at tilvekst av bøker og andre tjenester i 

Folkebibliotek er viktig å kunne si noe om. Tilveksten ble sjekket mot pkt. 7 i sjekklisten. 

 

Følgende indikatorer ble foreslått: 

 Tilvekst bøker siste år 

 Per 1000 innbygger 

 

 Tilvekst andre medier siste år 

 Per 1000 innbygger 

 

 Tilvekst alle medier siste år 

 Bestand totalt 

 

 Tilvekst betalingsbaser siste år 

 Per 1000 innbygger 

 

3. Variabelen IT-tjenester 

 

 Antall PC m/internettilgang 

 Per 1000 innbygger 



 

 

 

 

 Antall treff på hjemmeside 

 Per 1000 innbygger/bruker? 

 

Resultatkvalitet 

 

Variabelen besøk.  Besøk i folkebibliotek er en viktig resultatindikator. Det forutsettes at besøk 

og målemetoder klart definert. 

 

 Besøk i folkebibliotek 

 Per 1000 innbygger 

 

 

3. Eventuelt. 

Skjema 17 er foreslått vurdert/revidert. På dagsorden neste møte. 

Neste møte 13. eller 20. juni 2006 

 

 

 

 

 

 

 


