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Forord 
Denne rapporten beskriver Statistisk sentralbyrå (SSB) sin gjennomføring av undersøkelsen om frivil-
lig innsats 2014. Undersøkelsen ble gjennomført i 2014 i samarbeid med Institutt for samfunnsforsk-
ning (ISF). 
 
Ved Seksjon for personundersøkelser har Mathias Killengreen Revold hatt ansvaret for å gjennomføre 
undersøkelsen. Thore Nafstad Bakke ved Seksjon for næringslivsundersøkelser og populasjoner har 
trukket utvalget. Solveig Myklestad, ved Seksjon for personundersøkelser har vært ansvarlig for pro-
grammering av spørreskjema og tilrettelegging av data. 
 
 
Statistisk sentralbyrå, 7. mai 2015. 
 
Anne Sundvoll 
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Sammendrag 
Undersøkelsen om frivillig innsats ble gjennomført som en telefonundersøkelse i november og desem-
ber 2014. Dette var tredje gang Statistisk sentralbyrå samlet inn informasjon om dette temaet. En til-
svarende undersøkelse ble gjennomført i 2009, og temaet var med som en del av omnibusundersøkel-
sen i andre kvartal 2004. Formålet med undersøkelsen er å kartlegge befolkningens deltakelse i frivil-
lige organisasjoner, både i form av frivillig arbeid og økonomisk støtte. Undersøkelsen skal også kart-
legge frivillig arbeid for andre organisasjoner og for venner og familie. Utvalget på 3 400 personer ble 
tilfeldig trukket fra folkeregisteret blant personer i alderen 16-79 år1.  
 
Det ble oppnådd intervju med 57 prosent av utvalget. Den viktigste årsaken til at vi ikke fikk svar fra 
alle, var at vi ikke kom i kontakt med alle personene i utvalget. Andelen vi ikke oppnådde kontakt med 
var på 27 prosent. I tillegg var det 13 prosent som oppga at de ikke ville delta. I denne rapporten doku-
menterer vi skjevheter som følge av dette frafallet, og vektene som er laget for å justere for det.  
 

                                                      
1 Rettet 02. november 2015 fra 16-30 år til 16-79 år. 
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1. Bakgrunn og formål 
Undersøkelsen om frivillig innsats ble gjennomført av Statistisk sentralbyrå i samarbeid med Institutt 
for samfunnsforskning (ISF).  
 
Formålet med undersøkelsen er å kartlegge befolkningens deltakelse i frivillige organisasjoner, både i 
form av frivillig arbeid og økonomisk støtte. Undersøkelsen skal også kartlegge frivillig arbeid for 
andre organisasjoner og for venner og familie. 
 
Det ble gjennomført en tilsvarende undersøkelse i 2009. Det var også spørsmål om frivillig innsats i 
Statistisk sentralbyrås omnibusundersøkelse andre kvartal 2004, og i to undersøkelser gjennomført i 
1998 og 2004 av andre organisasjoner.  

Tabell 1. Nøkkeltall 
Nøkkeltall  Antall Prosent
Utvalg (personer trukket ut for intervju) 3 400 100
Avgang (døde, personer bosatt i utlandet) 22 0,6
Bruttoutvalg 3 378 100
Frafall 1479  43,1
Nettoutvalg (personer oppnådd intervju med) 1 921 56,9
Innsamlingsmetode: Telefonintervju  
Gjennomsnittlig intervjutid: 7 minutter  
Feltperiode: 3. november 2014 - 3. januar 2015   

2. Utvalg  
Utvalget er trukket enkelt tilfeldig fra SSBs befolkningsregister (BeReg), som er SSBs kopi av folke-
registeret. Det er trukket et tilfeldig utvalg av 3 400 personer i alderen 16-79 år. Alderen regnes pr 
31.12.2014. 

3. Datafangst 

3.1. Innsamlingsmetode 

Dataene ble samlet inn ved telefonintervju.  
 
I forkant av intervjuundersøkelsen ble det sendt ut et informasjonsbrev og en brosjyre til personene 
som var trukket ut, med det formålet å orientere dem om undersøkelsesopplegg, tema og personvern. 
Respondenter som ikke hadde lest brevet, fikk et referat av innholdet i brevet av intervjuer før interv-
juet starter. Dette for å sikre informert samtykke. Det ble også sendt orienteringsbrev til de foresatte til 
respondentene som ikke hadde fylt 18 år.  
 
Underveis i datafangsten sendte vi SMS til dem som ikke hadde svart og et brev til dem som sa at de 
ikke ønsket å delta, for å prøve å overtale dem. 

3.2. Feltperiode og feltarbeid 

Datafangsten ble gjennomført mellom 3. november 2014 og 3. januar 2015. I løpet av denne perioden 
ble det sendt ut overtalelsesbrev til flesteparten av dem som takket nei til å delta og SMS til dem vi 
ikke fikk tak i. 
 
Utvalget ble delt i fire og oppstart for disse gruppene ble fordelt over datafangstperioden på følgende 
måte: 905 personer ble lagt ut for intervju 3. november, 685 (som vi ikke hadde klart å finne nummer 
på ved automatisk påkobling og som derfor måtte spores manuelt) ble lagt ut 10. november, 905 17. 
november og 905 1. desember. Personene fikk tilsendt brev uken før vi begynte å kontakte dem. Figur 
1 viser at flesteparten av intervjuene kom uken etter at vi begynte å kontakte personene. 
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Figur 1: Svarinngang etter uke 

 
 
I gjennomsnitt tok intervjuet 7 minutter, men det var en del variasjon. Standardavviket var på 4 
minutter. 

4. Datakvalitet 

4.1. Skjevhet 

Utvalgsskjevhet innebærer at fordelingen etter et bestemt kjennemerke er annerledes blant dem som 
ble trukket til undersøkelsen enn i befolkningen som helhet. Slik skjevhet kan oppstå i utvalgstrek-
kingen hvor tilfeldigheter kan føre til at enkelte kjennemerker er ulikt fordelt i utvalget og populasjo-
nen (utvalgsvarians). Denne skjevheten skyldes tilfeldigheter i trekkingen.  
 
Dersom det likevel er slik at grupper er underrepresentert i bruttoutvalget, vil de veie for lite i de sam-
lede resultatene. Det vil igjen bety at dataene vi har etter endt undersøkelse ikke representerer et tverr-
snitt av det norske folk. Slike skjevheter er imidlertid erfaringsmessig små.  
 
Det kan også oppstå skjevheter i forbindelse med avganger. Med avganger menes personer som ikke 
lenger er i målgruppen for undersøkelsen – herunder døde, personer bosatt i utlandet i minst 6 måne-
der (utvandret) og personer bosatt på institusjon I denne undersøkelsen var det 22 avganger på et ut-
valg av 3 400. Andelen avganger er lav og har ikke ført til noen betydelige skjevheter i utvalget. 
 
De personene vi står igjen med etter at vi har fjernet avgangene, kalles bruttoutvalget. Dette er perso-
nene vi faktisk forsøker å intervjue. Personene vi oppnådde intervju med, kalles nettoutvalget. Diffe-
ransen mellom brutto- og nettoutvalget kalles frafall. Frafall kan introdusere skjevheter i en utvalgs-
undersøkelse. Når fordelingen mellom brutto- og nettoutvalget for et bestemt kjennemerke er anner-
ledes blant de som svarte enn blant de som ble forsøkt intervjuet kan det føre til skjevhet. Det inne-
bærer at nettoutvalget ikke er statistisk representativt for målgruppen. Skjevhet i forhold til ett kjen-
nemerke medfører ikke nødvendigvis at nettoutvalget er skjevt i forhold til andre kjennemerker. På 
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den annen side gir godt samsvar mellom fordelingene i netto- og bruttoutvalget for ett eller flere  
kjennemerker ingen garanti for at utvalget ikke er skjevt på andre kjennemerker. 
 
I vurderingen av utvalgsskjevhet bør en knytte større oppmerksomhet til avvikene mellom netto- og 
bruttoutvalget enn mellom bruttoutvalget og populasjonen.  
 
Når det gjelder sammenlikninger mellom netto- og bruttoutvalget, er det alltid en risiko for at persone-
ne som faktisk har deltatt (nettoutvalget), skiller seg systematisk fra de personene som ikke har deltatt 
(frafallet). Hvis temaet en studerer (den avhengige variabelen) har en særlig sterk sammenheng med 
kjennetegn som er skjevt fordelt i utvalget, for eksempel kjønn, alder, landsdel og utdannelsesnivå, 
kan en vurdere å vekte datamaterialet for å redusere effekten av skjevhetene. Da vil all skjevhet med 
hensyn til de variablene man vekter etter bli rettet opp. Samtidig kan man aldri forsikre seg om at 
nettoutvalget er skjevt etter andre kjennemerker enn de vi har tilgang til. I realiteten er det ingen ga-
ranti at å vekte etter disse variablene vil rette opp all skjevhet introdusert ved frafall. 

Tabell 2. Bruttoutvalg, frafall og nettoutvalg og differansen mellom netto- og bruttoutvalg 
fordelt på kjønn, alder og landsdel. Prosent 

 Bruttoutvalg Frafall Nettoutvalg Netto-Brutto
Kjønn   
Menn 50,3 51,3 49,5 -0,8
Kvinner 49,7 48,7 50,5 0,8

  
Alder  
16-24 år 14,6 14,6 14,6 0,0
25-44 år 35,7 42,6 30,5 -5,2*
45-66 år 36,6 33,1 39,2 2,6
67-79 år 13,1 9,8 15,7 2,6*

  
Landsdel  
Oslo og Akershus 24,0 24,7 23,4 -0,6
Hedmark og Oppland 7,6 7,4 7,8 0,2
Østlandet ellers 19,1 19,2 19,0 -0,1
Agder og Rogaland 14,1 14,0 14,1 0,0
Vestlandet 16,9 15,5 18,0 1,1
Trøndelag 8,7 9,2 8,3 -0,4
Nord-Norge 9,6 10,0 9,3 -0,3
  
Utdannelsesnivå  
Grunnskole 24,7 28,3 22,0 -2,7*
Videregående skole 38,5 36,0 40,3 1,8
Høyskole eller universitet, 3-årig  22,5 17,7 26,2 3,7*
Høyskole eller universitet , 4+-årig  7,0 5,4 8,2 1,2
Uoppgitt eller ingen 7,3 12,6 3,2 -4,1*
Antall 3 378 1 457 1 921 

*Signifikant på 5 prosent nivå 

 
Tabell 2 viser sammenhengen mellom bruttoutvalget, frafallet og nettoutvalget sett opp i mot sentrale 
kjennetegn som kjønn, alder, landsdel og utdanningsnivå. Tabellene viser også hvor store prosentvise 
avvik vi har mellom fordelingen av disse kjennemerkene i netto- og bruttoutvalget.  
 
Tabellen viser at kvinner er noe overrepresentert i nettoutvalget, men forskjellen er liten og ikke signi-
fikant. De ulike aldersgruppene avviker noe i deltakelse, og forskjellen er størst i aldersgruppen 21-30 
år, som er underrepresentert med 5,2 prosentpoeng. Personene som er 45 år og eldre er overrepresen-
tert med tilsvarende mye. Disse avvikene er signifikante. Det er ingen signifikante forskjeller mellom 
personer bosatt i forskjellige landsdeler.  
 
Respondenter med ingen utdanning eller grunnskole som høyeste fullførte utdanning er underrepresen-
tert med henholdsvis 4,1 og 2,7 prosentpoeng.  Personene med høyere utdanning på bachelor-nivå er 
overrepresentert med 3,7 prosentpoeng og personene med utdanning på masternivå er overrepresentert 
med 1,2 prosentpoeng. Personer med videregående som høyeste utdanning er også noe overrepresen-
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tert. Dette viser at det er ganske store skjevheter hva gjelder kjennemerket utdanning mellom personer 
i brutto- og nettoutvalget. 

4.2. Frafall etter årsaker 

Som nevnt tidligere, bør en i vurderingen av skjevheter knytte større oppmerksomhet til skjevhet som 
skyldes frafall, enn til andre former for utvalgsskjevhet. Dette fordi personer som ikke deltar kan skille 
seg systematisk fra de som deltar. Tabell 3 gir oversikt over de viktigste årsakene til frafall fordelt på 
kjønn, alder, landsdel og utdanning i tverrsnittutvalget.   

Tabell 3: Svarprosent og frafall etter årsak fordelt på kjønn, alder, landsdel og utdanning. Prosent 

  Intervju 
Ønsker ikke

 å delta Forhindret Ikke truffet Annet frafall 
Antall 

personer
Totalt 56,9 12,5 3,8 26,6 0,2 3 378
   
Kjønn   
Menn  56,0 12,7 3,8 27,4 0,1 1 698
Kvinner 57,7 12,4 3,9 25,8 0,2 1 680
   
Alder    
16-24 år 56,8 11,4 0,4 31,2 0,2 493
25-44 år 48,6 10,6 5,6 35,1 0,1 1 206
45-66 år 61,0 14,4 2,8 21,8 0,1 1 235
67-79 år 68,0 13,7 5,6 12,2 0,5 444
   
Landsdel   
Oslo og Akershus 55,7 9,1 4,5 30,7 0,0 806
Hedmark og Oppland 58,4 13,6 4,3 23,7 0,0 257
Østlandet ellers 56,9 14,6 2,7 25,9 0,0 642
Agder og Rogaland 57,3 14,0 4,4 23,7 0,6 473
Vestlandet  60,8 12,3 4,0 22,9 0,0 569
Trøndelag  54,5 13,7 3,8 28,1 0,0 292
Nord-Norge 55,4 10,8 2,8 30,7 0,3 323
   
Utdanning   
Grunnskole 50,7 14,4 3,6 31,0 0,4 835
Videregående skole 59,6 15,1 2,6 22,6 0,2 1 299
3-årig høyere 66,2 9,3 1,7 22,7 0,0 761
4+-årig høyere 66,7 7,2 3,8 22,4 0,0 237
Uoppgitt eller ingen 25,2 7,7 17,5 49,6 0,0 246

 
Tabell 3 viser at ikke-kontakt er den viktigste frafallsgrunnen. I overkant av en fjerdedel av utvalget 
har vi ikke fått noen status på, 12,5 prosent sa at de ikke ønsket å delta og omtrent fire prosent var 
forhindret av sykdom eller språkproblemer. 
 
Kvinner har noe lavere frafall enn menn, hovedsakelig fordi vi har kommet i kontakt med flere kvin-
ner enn menn. Kjønnsforskjellene er imidlertid svært små.  
 
Med unntak av den yngste aldersgruppen (16-20 år) er frafallet høyere for yngre aldersgrupper, og 
stigende jo eldre personene er. Dette henger sammen med at de yngre aldersgruppene er vanskeligere å 
få tak i (ikke-kontakt), kontra de eldre. Forskjellen beror på ulikt tilgjengelighetsmønster i ulike  
aldersgrupper. Hvis man ser på andelen som ikke ønsker å delta i ulike aldersgrupper, ser man at yngre 
aldersgrupper er mer villig til å delta om vi først får tak i dem. Dette utjevner ulikheten i svarprosent 
noe.  
 
Forskjellene mellom landsdeler er små, men det er litt høyere svarprosent på Vestlandet enn i resten av 
landet. Oslo og Akershus og Nord-Norge utmerker seg med høy andel vi ikke har kommet i kontakt 
med. 
 
Som kommentert ovenfor minker frafallet med økende utdanning. Personene uten registrert utdanning 
har særlig lav intervjuandel. Det er fordi vi kommer i kontakt med få personer i denne gruppen og 
mange av dem vi kommer i kontakt med er forhindret av språkproblemer. Vi får intervju med litt mer 
enn halvparten av personene med grunnskoleutdanning. Også i denne gruppen er det mange vi ikke 
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kommer i kontakt med og en relativt høy andel av dem vi kontakter ønsker ikke å la seg intervju. I 
gruppen med videregående utdanning fikk vi intervju med 60 prosent, som er litt over det totale snittet. 
Også i denne gruppen er det en del som ikke vil la seg intervju. Vi kom derimot i kontakt med fire av 
fem. Blant personene med høyere utdanning har vi fått intervju med i overkant av to tredjedeler. Kon-
taktraten er lik den vi ser for personene med videregående utdanning, men flere av dem vi kommer i 
kontakt med ønsker å delta. 

5. Statistisk usikkerhet og feilmarginer ved utvalgsunder-
søkelser 

Utvalget til undersøkelsen er trukket tilfeldig fra BeReg, Statistisk sentralbyrås kopi av folkeregisteret. 
Gjennom utvalgsundersøkelser kan vi anslå forekomsten av ulike fenomener i en stor gruppe (popula-
sjonen) ved å måle forekomsten bare i et mindre utvalg som er trukket fra populasjonen. Det gir store 
besparelser sammenlignet med om vi skulle gjennomført målingen i hele populasjonen, men samtidig 
får vi en viss usikkerhet i anslagene. Denne usikkerheten kan vi beregne når vi kjenner sannsynlig-
heten for at hver enkelt enhet i populasjonen skal bli trukket til utvalget.  
 
Metoden som brukes til å beregne et anslag (estimatet), kalles en estimator. Det er to aspekter ved en 
estimator som er viktige. For det første bør estimatoren gi omtrent korrekt verdi ved gjentatte forsøk. 
Det vil si at den ”treffer målet” i den forstand at ved gjentatt trekking av utvalg, vil gjennomsnittsver-
dien av estimatene være sentret rundt den sanne populasjonsverdien; estimatoren er forventningsrett. I 
tillegg trenger vi et mål på hvor stor variasjon rundt populasjonsverdien estimatene har ved gjentatt 
trekking av utvalg. Det er denne variasjonen som er den statistiske usikkerheten til estimatet, og det 
vanlige målet er standardfeilen, SE (fra det engelske begrepet ”standard error”), til estimatet. SE er 
definert som det estimerte standardavviket til estimatoren. SE forteller dermed hvor mye et anslag i 
gjennomsnitt vil avvike fra den sanne verdien. 
 
Som en illustrasjon: La oss si vi ønsker å estimere prosentandelen kvinner, P0,i en befolkning (popula-
sjon) med størrelse N. Anta utvalget av størrelse n er trukket tilfeldig, det vil si at alle enheter har 
samme sannsynlighet n/N for å bli med i utvalget. La P være prosentandelen kvinner i utvalget. Da er 
P en forventningsrett estimator for P0 og standardfeilen er gitt ved: 
 

)1(
)100(

  )(
N

n

n

PP
PSE 


 . 

 
Estimeringsfeilen vi begår er forskjellen mellom P og P0. Denne er selvfølgelig ukjent, men vi kan gi 
et anslag, feilmarginen, på hvor stor den med en gitt sannsynlighet kan være. Feilmarginen er definert 
som 2·SE. Intervallet  
 

(P – 2·SE, P + 2·SE) 
 
er et 95 prosent konfidensintervall. Det betyr at sannsynligheten for at intervallet dekker den sanne 
verdien P0 er 0,95 (95 prosent). Eller sagt på en annen måte, ved gjentatte utvalg så vil 95 prosent av 
intervallene dekke den sanne verdien P0. Vi sier da et det er 95 prosent sikkerhet for at det beregnede 
intervallet dekker den sanne verdien. For utledning av disse formlene og tilsvarende resultater for 
andre typer variable og for mer kompliserte utvalgsplaner som stratifiserte utvalg og flertrinnsutvalg 
viser vi til Bjørnstad (2000). 
 
I faktaboksen oppsummeres begrepsdefinisjoner og formler for estimering av prosenttall i en popula-
sjon.  
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I de fleste utvalgsundersøkelsene i SSB utgjør utvalget en svært liten del av populasjonen. Undersø-
kelsene tar sikte på å dekke store populasjoner, som for eksempel den norske befolkningen i sin helhet, 
alle arbeidstagere, alle norske bedrifter osv. Utvalgene som skal dekke disse populasjonene er små i 
forhold til populasjonsstørrelsene. Det betyr at utvalgsandelen n/N er neglisjerbar i formelen for SE, og 
vi kan benytte formelen  
 

SE = 
n

PP )100( 
 

 
Vi legger merke til at konfidensintervallets størrelse er avhengig av størrelsen på utvalget, men ikke av 
populasjonen. Standardfeilen blir mindre dess flere som er med i utvalget, og sammenhengen mellom 
størrelsen på standardfeilen og n er ikke lineær. For å få standardfeilen halvert, med samme verdi av P, 
så må utvalgsstørrelsen firedobles.  

Tabell 4: Standardfeil i prosentpoeng for observerte prosentandeler ved ulike utvalgsstørrel-
ser, for enkelt tilfeldig utvalg 

n:    \ P: 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 35/65 40/60 45/55 50/50 

25 4,4 6,0 7,1 8,0 8,7 9,2 9,5 9,8 9,9 10,0 

50 3,1 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 6,7 6,9 7,0 7,1 

100 2,2 3,0 3,6 4,0 4,3 4,6 4,8 4,9 5,0 5,0 

200 1,5 2,1 2,5 2,8 3,1 3,2 3,4 3,5 3,5 3,5 

300 1,3 1,7 2,1 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8 2,9 2,9 

500 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2 

1 000 0,7 0,9 1,1 1,3 1,4 1,4 1,5 1,5 1,6 1,6 

1 200 0,6 0,9 1,0 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 

1 500 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 

2 000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 

 
Vi ser at standardfeilen er størst når utvalgsresultatet er 50 prosent, og avtar symmetrisk etter hvert 
som prosentandelen nærmer seg 0 og 100.  
 

Statistisk usikkerhet for estimering av prosentandel av et kjennetegn ved enkelt tilfeldig utvalg 
 
N   antall enheter i populasjonen 
n   antall enheter i utvalget, trukket enkelt tilfeldig 
P0    prosentandel i populasjonen med kjennetegn a 
x   antall enheter i utvalget med kjennetegn a 
P    prosentandel i utvalget med kjennetegn a, P = 100·(x/n)  
100 – P  prosentandel i utvalget som ikke har kjennetegn a 
 

Utvalgsvarians Var(P) =  

 
95 prosent konfidensintervall for P0: P ± 2·SE 
 

Standardfeil: SE =  

 
Feilmargin = 2· SE 
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I stedet for å foreta beregninger for hvert enkelt resultat, kan tabell 8 benyttes. Den viser standardfeil 
for observerte prosentandeler etter utvalgets størrelse, trukket enkelt tilfeldig. 
 
Et utvalgsresultat på 40 prosent fra enkelt tilfeldig utvalg med 1200 enheter har en standardfeil på 1,4 
prosentpoeng. Dvs. at feilmarginen er 2,8 prosentpoeng og 95 prosent konfidensintervall er (37,2 - 
42,8) prosent. Vi kan anslå med 95 prosent sikkerhet at andelen i populasjonen ligger mellom 37,2 og 
42,8 prosent.   

5.1. Eksempel på bruk av formel og tabell 

Vi ønsker å anslå andelen nordmenn som har utført noe frivillig arbeid de siste 12 månedene. I 2014 
var det omtrent 3 850 000 personer (N) i Norge i aldersgruppen dekket av undersøkelsen. 1 172 (x) av 
de spurte oppga at de hadde utført frivillig arbeid for en frivillig organisasjon, og de resterende 749 
hadde altså ikke det. Andelen som har drukket alkohol er da x/n = 1 172 / 1 921 = 0,61 eller 61 pro-
sent. Siden n/N = 0,0005 så kan vi bruke den forenklede formelen for SE og får konfidensintervallet 
 

1921

)61100(61
261


  = 61   2 (1,1) = 61  2,2 

Estimatet for andelen som har utført frivillig arbeid de siste 12 månedene er altså 61 prosent. Feil-
marginen for estimatet er 2,2 prosent, mens konfidensintervallet med 95 prosent sikkerhet forteller at 
andelen ligger mellom 58,8 og 63,2 prosent.  
 
Vi kan også bruke tabell 4. Vi går inn på raden 2 000 og kolonnen 40/60; som er kolonnen som ligger 
nærmest resultatet. I tabell 4 leser vi at standardfeilen er 1,1. Et 95 prosent konfidensintervall blir da 
61  2 (1,1) = 61  2,2, som er det samme som over.  

6. Pc-assistert intervjuing, innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil 
I enhver undersøkelse vil det forekomme svar som er feil. Feilene kan oppstå både i forbindelse med 
innsamlingen og under bearbeidingen. Datainnsamlingen i denne undersøkelsen ble gjort på telefon. 
Intervjueren følger skjemaet på et dataprogram og får opp et spørsmål av gangen. 
 
En viktig fordel med denne innsamlingsmetoden er at alle filtre i spørreskjemaet programmeres på 
forhånd, og vi kan dermed redusere faren for at intervjuerne stiller feil spørsmål til feil personer. Sam-
tidig ligger det farer i det at filtrene programmeres på forhånd. Eventuelle feil i programmeringen blir 
gjennomgående, og kan føre til at spørsmål blir verdiløse. 
 
Pc-assistert intervjuing gir også muligheter for å tilpasse ordlyden i spørsmålene til intervjupersonenes 
situasjon eller svar på tidligere spørsmål. I denne undersøkelsen er for eksempel et spørsmål i hus-
holdningsdelen forskjellig for personer med små og store husholdninger.  
 
Endelig gir pc-assistert intervjuing mulighet for direkte kontroll av svarkonsistens mellom ulike 
spørsmål. For en del spørsmål er det lagt inn grenser for gyldige verdier. I tillegg er det bygget inn et 
omfattende feilmeldingssystem dersom intervjueren taster inn et svar som er inkonsistent i forhold til 
tidligere svar. Slike svarkontroller er lagt inn på to nivå. En del feilmeldinger er absolutte, andre gang-
er legges det inn advarsler som intervjuerne kan velge å se bort fra. 
 
Innsamlingsfeil kan også komme av at intervjupersonen oppgir feil svar. Det kan skyldes vansker med 
å huske forhold tilbake i tid. Det kan også skyldes at spørsmål blir misforstått. Når det blir spurt om 
forhold som folk erfaringsmessig finner kompliserte, må en regne med å få en del feilaktige svar. Inn-
samlingsfeil kan også oppstå fordi visse spørsmål av enkelte oppfattes som ømtålige. Intervjupersone-
ne kan i slike tilfeller bevisst gi feilaktige svar. De vurderinger som ligger til grunn for svaret kan også 
bli påvirket av hva intervjupersonen oppfatter som sosialt ønskelig. Det er for eksempel mulig at noen 
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vil fremstå som altruistiske og derfor oppgir at de gjennomfører mer frivillig arbeid enn de faktisk 
gjør. 
 
Bearbeidingsfeil er avvik mellom den verdien som registreres inn og den verdien som til slutt rappor-
teres ut. Slike feil kan oppstå for eksempel under avledninger (omkodinger). Dataene fra undersøkel-
sen er kontrollert uten at det er oppdaget feil som kan ha betydning for resultatene.  
 
Når en har rettet opp feil så langt det er mulig, er erfaringen at de statistiske resultatene i de fleste til-
feller påvirkes forholdsvis lite av både innsamlings- og bearbeidingsfeil. Virkningen av feil kan likevel 
være av betydning i noen tilfeller. Det gjelder særlig hvis feilen er systematisk, det vil si at den samme 
feilen gjøres relativt ofte. Tilfeldige feil har forventningen 0, og medfører ikke skjevhet i estimatene. 
En tenker seg at feil som ikke er systematiske trekker like mye i hver retning, og at de derfor har svært 
liten effekt. 

7. Vekter 
Det er laget frafallsvekter for hver person i nettoutvalget, der man veier opp mot bruttoutvalget. Dette 
skal redusere effektene frafallet har på resultatene. 
 
Vektene er laget med logistisk regresjon for respons, uten kryssledd basert på følgende tre variabler: 

1. Kjønn 
a. Mann 
b. Kvinne 

2. Alder fordelt på disse gruppene:  
a. 16-24 år 
b. 25-44 år 
c. 45-66 år 
d. 67 år og eldre 

3. Utdanning fordelt på disse gruppene:  
a. Ingen eller uoppgitt utdanning 
b. Grunnskoleutdanning 
c. Utdanning fra videregående skole 
d. Utdanning fra Universitet eller Høyskole 

 



 

14 

Vedlegg 1: Informasjonsbrev 
 
 
 
  
 
 
    

 
Oslo, oktober 2014 
Saksbehandler: Mathias Killengreen Revold 
Informasjonstelefon: 800 83 028 (09.00 – 21.00) 
Avdeling for datafangst og metode 

 
Vi vil intervjue deg 
Vi vil med dette invitere deg til å delta i en stor landsomfattende spørreundersøkelse om frivillig inn-
sats. En av våre intervjuere vil kontakte deg på telefon for å gjennomføre et kort intervju. Undersøkel-
sen gjennomføres av Statistisk sentralbyrå i samarbeid med Institutt for samfunnsforskning. Forsk-
ningsprosjektet er finansiert av flere norske departementer, i første rekke Kulturdepartementet. 
 
Formålet med undersøkelsen er å skaffe oss kunnskap om befolkningens deltakelse i frivillig innsats, 
om hvorfor man deltar eller ikke deltar i slike aktiviteter. Vi er interessert i innsats for frivillige orga-
nisasjoner, kultur- og velferdstjenester for frivillige organisasjoner i nærmiljø, nabolag og skole og 
hjelp til nærstående med omsorgsbehov. 
 
Du er én av 3 400 personer som er trukket tilfeldig fra Folkeregisteret til denne undersøkelsen. Din del-
takelse er viktig for å få et riktig bilde av frivillig arbeid i Norge. Det er også viktig at du deltar selv om 
du ikke har utført noe frivillig arbeid. 

Undersøkelsen gjennomføres i henhold til statistikkloven og personopplysningsloven, og intervjueren 
og andre som arbeider med undersøkelsen har taushetsplikt. Du kan lese mer om dette i den vedlagte 
brosjyren. Det er frivillig å delta, og du kan når som helst trekke deg fra undersøkelsen og kreve opp-
lysningene slettet. For at vi skal få så pålitelige resultater som mulig, er det imidlertid viktig at alle 
som er trukket ut blir med. Vi kan ikke erstatte deg med en annen.  

Vi vil kontakte deg på følgende telefonnummer: «TELEFON1», «TELEFON2» eller «TELEFON» 
Gi oss tilbakemelding på tlf 800 83 028, eller frivillig@ssb.no hvis det er andre telefonnummer vi 
heller kan nå deg på eller du vil avtale intervju. Telefonnummeret du oppgir skal kun brukes i 
forbindelse med denne undersøkelsen. 
 
 
Med vennlig hilsen    
 

     
Hans Henrik Scheel     Bengt Oscar Lagerstrøm 
administrerende direktør    fungerende seksjonssjef 
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Oslo, oktober 2014 
Sakshandsamar: Mathias Killengreen Revold 
Informasjonstelefon: 800 83 028 (09.00 – 21.00) 
Avdeling for datafangst og metode 

 
Vi vil intervjue deg 
Vi vil med dette invitere deg til å delta i ei stor landsomfattande spørjeundersøking om frivillig inn-
sats. Ein av våre intervjuarar vil kontakte deg på telefon for å gjennomføre eit kort intervju. Under-
søkinga blir gjennomført av Statistisk sentralbyrå i samarbeid med Institutt for samfunnsforsking.  
Forskingsprosjektet er finansiert av fleire norske departement, i første rekkje Kulturdepartementet. 
 
Formålet med undersøkinga er å skaffe oss kunnskap om befolkninga si deltaking i frivillig innsats, 
om kvifor man deltek eller ikkje deltek i slike aktivitetar. Vi er interessert i innsats for frivillige orga-
nisasjonar, kultur- og velferdstenester for frivillige organisasjonar i nærmiljø, nabolag og skule og 
hjelp til nærståande med omsorgsbehov. 
 
Du er ein av 3 400 personer som er trekte tilfeldig frå Folkeregisteret til denne undersøkinga. Di del-
taking er viktig for å få eit riktig bilete av frivillig arbeid i Noreg. Det er også viktig at du deltek sjølv om 
du ikkje har utført noko frivillig arbeid. 

Undersøkinga blir gjennomført i samsvar med statistikklova og personopplysningslova, og intervjua-
ren og andre som arbeider med undersøkinga har teieplikt. Du kan lese meir om dette i den vedlagde 
brosjyren. Det er frivillig å delta, og du kan når som helst trekkje deg frå undersøkinga og krevje opp-
lysningane sletta. For at vi skal få så pålitelege resultat som mogleg, er det viktig at alle som er trekte 
ut blir med. Vi kan ikkje erstatte deg med ein annen.  

Vi vil kontakte deg på desse telefonnummera: «TELEFON1», «TELEFON2» eller «TELEFON» 
Meld attende til oss på tlf 800 83 028 eller frivillig@ssb.no, om det er andre telefonnummer vi heller 
kan nå deg på eller du vil avtale intervju. Telefonnummeret vi får, skal berre brukast i samband med 
denne undersøkinga. 
 
 
Med vennleg helsing    
 

     
Hans Henrik Scheel     Bengt Oscar Lagerstrøm 
administrerande direktør    fungerande seksjonssjef 



 

16 

Vedlegg 2: Brev til foresatte 
 
 
 

FORESATTE FOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oslo, oktober 2014 
Saksbehandler: Mathias Killengreen Revold 
Informasjonstelefon: 800 83 028 (09.00 – 21.00) 
Avdeling for datafangst og metode 

 
Undersøkelse om frivillig innsats 
Til informasjon har en person under 18 år i din husholdning blitt tilfeldig trukket til utvalget i 
undersøkelsen om frivillig innsats 2014. Hun eller han får et eget brev om undersøkelsen og bli direkte 
kontaktet av intervjueren. Undersøkelsen gjennomføres av Statistisk sentralbyrå i samarbeid med 
Institutt for samfunnsforskning. Forskningsprosjektet er finansiert av flere norske departementer, i 
første rekke Kulturdepartementet. 
 
Det er frivillig å delta, og man kan når som helst trekke seg fra undersøkelsen og kreve opplysningene 
slettet. Vi håper imidlertid flest mulig vil være med, og din sønns eller datters deltagelse vil være med 
på å sikre gode og riktige resultater. En av våre intervjuere vil snart ta kontakt, og intervjuet vil foregå 
på telefon.  
 
Formålet med undersøkelsen er å skaffe oss kunnskap om befolkningens deltakelse i frivillig innsats, 
om hvorfor man deltar eller ikke deltar i slike aktiviteter. Vi er interessert i innsats for frivillige orga-
nisasjoner, kultur- og velferdstjenester for frivillige organisasjoner i nærmiljø, nabolag og skole og 
hjelp til nærstående med omsorgsbehov. 
 
 
Med vennlig hilsen    
 

     
Hans Henrik Scheel     Bengt Oscar Lagerstrøm 
administrerende direktør    fungerende seksjonssjef 
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Oslo, oktober 2014 
Sakshandsamar: Mathias Killengreen Revold 
Informasjonstelefon: 800 83 028 (09.00 – 21.00) 
Avdeling for datafangst og metode 

 
Undersøking om frivillig innsats 
Til informasjon har ein person under 18 år i ditt hushald blitt tilfeldig trekt til utvalet i undersøkinga 
om frivillig innsats 2014. Hun eller han får et eige brev om undersøkinga og bli direkte kontakta av 
intervjuaren. Undersøkinga gjennomførast av Statistisk sentralbyrå i samarbeid med Institutt for sam-
funnsforsking. Forskingsprosjektet er finansiert av fleire norske departement, i første rekkje Kultur-
departementet. 
 
Ein står fritt til å vere med i undersøkinga, og ein kan når som helst trekkje seg frå undersøkinga og 
krevje opplysningane sletta. Vi vonar likevel at flest mogleg vil vere med, og svara til di dotter eller 
din son vil vere med på å sikre gode og riktige resultat. Ein av våre intervjuarar vil snart ta kontakt, og 
intervjuet vil bli teke over telefon.  
 
Formålet med undersøkinga er å skaffe oss kunnskap om befolkninga si deltaking i frivillig innsats, 
om kvifor man deltek eller ikkje deltek i slike aktivitetar. Vi er interessert i innsats for frivillige orga-
nisasjonar, kultur- og velferdstenester for frivillige organisasjonar i nærmiljø, nabolag og skule og 
hjelp til nærståande med omsorgsbehov. 
 
 
Med vennleg helsing    
 

     
Hans Henrik Scheel     Bengt Oscar Lagerstrøm 
administrerande direktør    fungerande seksjonssjef 
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Vedlegg 3: Brosjyre 
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Vedlegg 4: Intervjuerinstruks 
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1. Orientering om undersøkelsen 

1.1 Oppdragsgivere 

Undersøkelsen utføres i samarbeid med Institutt for samfunnsforskning (ISF). Analysene av undersø-
kelsen vil bli gjort av ISF, Rokkansenteret og Høyskolen i Gjøvik. Undersøkelsen skal blant annet skal 
gi informasjon om frivilling sektors betydning i samfunnet og bidra til videreutvikling av den statlige 
frivillighetspolitikken. 

1.2 Bakgrunn og formål 

Formålet med undersøkelsen er å kartlegge befolkningens deltakelse i frivillige organisasjoner; både i 
form av frivillig arbeid og økonomisk støtte. Vi vil også kartlegge frivillig arbeid på internett, for  
private bedrifter eller offentlige organisasjoner og for venner, bekjente og naboer. 

1.3 Tidligere undersøkelser? 

Det ble gjennomført en tilsvarende undersøkelse i 2009. Resultatene ble presentert i rapporten: «Frivil-
lig innstats i Norge 1997-2009» 
(http://www.sivilsamfunn.no/Ressurser/Publikasjoner/Rapporter/2010/2010-003).  

1.4 Motivering av IO 

For dem som ikke ønsker å bruke mye tid på undersøkelsen 
Intervjuet tar bare 7 minutter i snitt og enda kortere for dem som ikke har gjort noe frivillig arbeid. 

For dem som ikke er medlemmer, eller driver frivillig arbeid, og derfor mener at de ikke er 
interessante 
Hvis vi ikke får med dem som ikke gjør, eller gjøre veldig lite frivillig arbeid får vi et feil bilde av det 
frivillig arbeidet blant den norske befolkningen. Det samme gjelder også for medlemskap og med-
lemsaktivitet. Intervjuet er veldig kort for dem som ikke driver frivillig arbeid. 

For dem som er i tvil om samfunnsnytten 
Frivillige står for en betydelig verdiskapning i samfunnet, som det finnes lite systematisk informasjon 
om. I og med at det er fem år siden forrige gang tilsvarende informasjon ble samlet inn, vil resultatene 
fra denne undersøkelsen være kjærkomment tilskudd til bruk i analyser om tilstanden nå, og også i 
samhold med data fra tidligere undersøkelser (tidsseriedata). 

1.5 Resultater fra undersøkelsen 

De første resultatene fra undersøkelsen vil foreligge i 2015, og vil være tilgjengelige på Institutt for 
samfunnsforskning sine hjemmesider: http://www.sivilsamfunn.no/Prosjekter/Spoerreundersoekelse-
om-frivillig-innsats 

2. Gjennomføring av undersøkelsen 

2.1 Utvalg 

Utvalget består av 3 400 personer trukket tilfeldig fra folkeregisteret.  

2.2. Innsamlingsmetode og intervjutid 

Intervjuene skal gjennomføres på telefon og gjennomsnittlig intervjutid er 7 minutter. 
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2.3 Innsamlingsperiode 

Feltperioden starter 3. november 2014 og avsluttes 31. januar 2015 med en pause i uke 51 og 52. Vi 
sender ut brev til alle IO i november og gjør førstekontakt før jul. I januar gjør vi oppfølging. 

2.4 IO-brev  

Vi sender ut brev og brosjyre til IO i fire omganger. I forkant av at en ny periode blir lagt ut sender vi 
ut IO-brev og brosjyre til alle som er trukket ut til å delta. Foresatte for unge 16-17 år, får brev med 
informasjon om at sønn/datter er trukket ut til å delta.  
Dette er utsendingsplanen: 
Periode Antall Brev sendes Oppstart
1 905 29. oktober 3. november
2 905 12. november 17. november
3 905 26. november 1. desember
51 685 5. november 10. november

2.5 Frafall og avgang 

I frafalls- og avgangsregistreringen er det viktig at dere kjenner forskjellen på frafall og avgang.  
 
IO som bor utenlands i forbindelse med arbeid eller skolegang ut over 6 måneder, og permanent utflyt-
tede skal registreres som avgang. Hvis vi får oppgitt at IO er utenlands, må vi derfor vite om opp-
holdet varer mer enn 6 måneder. Institusjonsbeboere hører med i utvalget. Er de for syke til å delta, 
registrerer dere frafall med kode 22.  
 
Her er kodene som gjelder under frafall, avgang og overføringer: 

Oversikten over frafallskoder: 
11 IKKE TID NÅ 31 MIDLERTIDIG FRAVÆRENDE PGA SKOLE-

GANG/ARBEID 
12 ØNSKER IKKE Å DELTA 32 MIDLERTIDIG FRAVÆRENDE PGA FERIE EL. LIK-

NENDE 
13 DELTAR IKKE AV PRINSIPP 33 FINNER IKKE ADRESSEN/BOLIGEN 
14 ANDRE NEKTER FOR IO 34 IKKE TELEFON/ FOR KOSTBART/LANGT Å REISE 
  35 IO IKKE Å TREFFE AV ANDRE ÅRSAKER 
21 KORTVARIG SYKDOM   
22 LANGVARIG SYKDOM/SVEKKELSE 41 ANDRE FRAFALLSGRUNNER, SPESIFISER 
23 SYKDOM/DØDSFALL I FAMILIEN/ANNEN 

UFORUTSETT HENDELSE 
  

24 SPRÅKPROBLEMER   
    

Oversikten over avgangskoder: 
91 DØD    
92 BOSATT I UTLANDET (6 md. eller mer)     
93 IO ER BOSATT I INSTITUSJON   
    
 
For en del overføringer og frafall må dere besvare et ekstra spørsmål om hvordan du har forsøkt å 
spore opp IO. Hensikten med dette er at intervjuere som overtar IO skal få vite hva som er gjort, slik at 
arbeidet deres blir lettere. Det skal alltid gis informasjon i feltet "SpsOppflg.". Informasjonen skal 
være slik at den kan hjelpe de som skal drive oppfølging. Bruk stikkord. Dersom IO er midlertidig 
fraværende, bør det gis opplysning om at IO kan kontaktes senere, og helst når, med tanke på ev. 
oppfølging etter intervjuperioden. 

                                                      
 
 
1 IO som er sporet manuelt 
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3 Om enkeltspørsmål 

3.1 Generelt 

Vær forsiktig med å bruke kategoriene "vet ikke" og "nekter" hvis de ikke spesielt står i 
spørsmålsteksten. Det er viktig å prøve å få IO til å gi et annet svar, men uten å presse i noen retning. 
Noen ganger kan IO trenge litt tid for å komme frem til svaret, og da er det viktig å være litt tålmodig. 
Når IO likevel svarer "vet ikke" eller nekter å svare, pass da på at du bruker riktig tast - "F8" for "vet 
ikke" og "F9" for "nekting", eller spørsmålstegnknapp og utropstegnknapp i verktøylinja.   
 
Tidsangivelse: i de fleste spørsmål og spørsmålssekvenser spør vi etter IOs aktivitet for henholdsvis 12 
måneder og fire uker. Begge deler er regnet fra dags dato.  

3.2 Liste over svarkategorier i FrivArb[1-15] 
1. Kunst og kultur, korps og kor 
MUSIKK, TEATER OG DANS 
KONSERTER, MUSIKK- OG KULTURFESTIVALER, HISTORISKE SPEL 
KUNST, BRUKSKUNST OG ARKITEKTUR 
HISTORIE, LITTERATUR OG SPRÅK 
MUSEER, SAMLINGER OG BIBLIOTEKER 
TIDSSKRIFTER OG MEDIER 
ANDRE KULTURELLE OG KUNSTNERISKE AKTIVITETER 
 
2. Idrett og sport 
ALLE TYPER IDRETT, SPORT OG TRIM, SKYTTERLAG, BEDRIFTSIDRETT OG ID-
RETT FOR FUNKSJONSHEMMEDE 
 
3. Hobby, fritid, utendørsaktivitet og sosiale foreninger, som 
f.eks., studentsamfunn, pensjonistlag, Rotary eller Lions 
FRILUFTSLIV OG SPEIDEREN 
MOTOR- OG BÅTFORENING 
DYREEIERKLUBBER 
PENSJONISTLAG 
STUDENTSAMFUNN (ELEV- OG STUDENTORGANISASJONER PLASSERES I 
[FRIVARB[14]) 
SOSIALE KLUBBER (ROTARY, LIONS ETC.) 
ANDRE HOBBY- OG FRITIDSAKTIVITETER 
 
4. Utdanning, opplæring og forskning 
BARNE- OG UNGDOMSSKOLER (INKL. FAU I OFFENTLIGE SKOLER, MEN DUGNADER 
BARE I PRIVATE SKOLER) 
VIDEREGÅENDE SKOLER 
FOLKEHØGSKOLER 
UNIVERSITET OG HØGSKOLER 
YRKESRETTET/TEKNISK UTDANNING 
VOKSENOPPLÆRING OG VIDEREUTDANNING 
FORSKNING OG UTVIKLING 
 
5. Helse, pleie og redningsarbeid 
SYKEHUS 
REHABILITERING 
PLEIE- OG ALDERSHJEM 
PSYKIATRISKE INSTITUSJONER 
POLIKLINISKE HELSETJENESTER 
ALTERNATIV MEDISIN 
REDNINGSARBEID OG AMBULANSETJENESTER 
 
6. Sosiale tjenester og rusmiddelomsorg 
BARNEHAGER 
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RØDE KORS, BLÅ KORS, NORSK FOLKEHJELP 
FAMILIERÅDGIVNING 
KRISESENTRE OG -TELEFONER 
TJENESTER FOR FUNKSJONSHEMMEDE 
TJENESTER FOR ELDRE 
SELVHJELP OG FRIVILLIGHETSSENTRALER 
MATERIELL HJELP TIL TRENGENDE 
 
7. Natur-, miljø- og dyrevern 
NATUR- OG MILJØVERN 
OMRÅDEVERN OG OMRÅDEFORVALTNING 
DYREVERN 
VETERINÆRTJENESTER 
 
8. Velforeninger, grendelag og nærmiljø 
FORSAMLINGSHUS 
 
9. Borettslag og boligbyggelag 
HUSEIERFORENING 
 
10. Rettighets-, støtte- og avholdsarbeid 
FUNKSJONSHEMMEDE OG SYKE 
KVINNESAK 
MÅLLAG 
ETNISKE MINORITETER 
SVAKE/UTSATTE GRUPPER (INNSATTE, FATTIGE M.V.) 
KAMPANJER OG LOBBYVIRKSOMHET 
JURIDISK BISTAND OG FORBRUKERORGANISASJONER 
 
11. Politiske partier 
UNGDOMSPARTIER 
 
12. Internasjonal utveksling, nødhjelp, bistand og mennskerettighets-
arbeid 
INTERNASJONALE VENNSKAPS- OG UTVEKSLINGSPROGRAMMER 
INTERNASJONALT NØDHJELPS- OG BISTANDSARBEID 
MENNESKERETTIGHETS- OG FREDSARBEID 
 
13. Religion og livssyn 
ORGANISASJONER TILKNYTTET DEN NORSKE KIRKE 
MISJON 
PROTESTANTISK FRIKIRKE 
ANDRE RELIGIONER 
LIVSSYNSORGANISASJONER, OGSÅ IKKE-RELIGIØSE SOM HUMANETISK FORBUND 
 
14. Yrkes-, bransje- og fagforeninger 
ARBEIDSTAKERORGANISASJONER 
ARBEIDSGIVERORGANISASJONER 
BRANSJE- OG NÆRINGSSAMMENSLUTNINGER 
PRODUSENTKOOPERATIVER 
ELEV- OG STUDENTORGANISASJONER (STUDENTSAMFUNN PLASSERES I 
[FRIVARB[3]) 
 
15. Annet, spesifiser 
:500 tegn 
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3.2 Enkeltspørsmål 

FrivArb0 
I den første delen skal IOs arbeidsinnsats i frivillige organisasjoner kartlegges. Som frivillig arbeid 
regnes for eksempel instruksjon og trening av medlemmer, styreverv, dugnader og ubetalt omsorgsar-
beid organisert gjennom frivillige organisasjoner.  
Frivillig arbeid er ulønnet, selv om IO har mottatt en viss kompensasjon, for eksempel i form av kom-
pensasjon for tapt arbeidstid, eller fri telefon, eller man hadde fått en mild straff for å ikke delta, f.eks. 
en symbolsk økning i husleien for å ikke delta på dugnad.  
 
Den frivillige innsatsen skal knyttes til type organisasjon ved hjelp av femten svarkategorier, disse er 
listet ovenfor. Det vil være til hjelp under intervjuingen å kjenne denne teksten godt.  
 
Det vi ønsker å kartlegge, er den typen organisasjon aktiviteten er utført for, ikke hva slags aktivi-
tet det er. Et viktig skille på om en aktivitet er frivillig innsats eller ei, knytter seg til hva slags organi-
sasjon det dreier seg om. Det understrekes at ingen av oppramsingene under er uttømmende, og aktivi-
teter meget vel kan forekomme i tilknytning til flere typer av organisasjoner.  
 
Eksempler på aktiviteter som skjer for flere typer organisasjoner: 
Loppemarked, dugnader, parkeringsvakt, funksjonær på stevne/idrettsarrangement/dansetilstelning, 
diskotekvakt (ungdomsklubb og i regi av skolen), loddsalg/salg av bingoblokker, reklameutdeling, 
vareopptelling, arrangere basarer, framstilling av produkter til basarer (strikking av selbuvotter, pro-
duksjon av julepynt, baking av kaker til utlodding/salg).  
 
Transport av ulike slag. 
 
Noen mer spesifikke eksempler: 
Foreldresamarbeidsutvalg i barnehager, hjem for valp som skal bli ledsager-/førerhund, tilhører kate-
gori 6 Sosiale tjenester og rusmiddelomsorg.  
 
Verv i styre i et boligsameie regnes med under kategori 9 Borettslag og boligbyggelag. 
 
Å være vertsfamilie for en utvekslingsstudent går innunder kategori 12 Internasjonal utveksling, nød-
hjelp, bistand og menneskerettighetsarbeid. 
 
 

Lykke til med intervjuingen! 
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Vedlegg 5: Spørreskjema 

UNDERSØKELSE OM FRIVILLIG INNSATS 2014 
 

INFORMASJON TIL DOKUMENTET 

Dette er papirversjonen av det elektroniske skjemaet til undersøkelsen.  
 
I spørreskjemaene skiller vi mellom tekst med ulike fargekoder. Dette gjør vi for å gjøre skjemaene mer oversik‐
telige og dermed lette arbeidet for intervjuerne. Skrifttypene forteller deg hva intervjuerne kan, skal og ikke 
skal lese opp for IO. Dette er hovedreglene: 

 

 Svart skrift:  vanlig spørsmålstekst som skal leses 
 

 Grønn skrift:  Forklaringer, instrukser og informasjon til intervjuer 
 

 Blå skrift:   brukes ved gjentakelser, teksten leses ved behov 
 

 Rosa skrift:   spørsmål som intervjuerne skal svare på 
 

 Understreket:  teksten skal vektlegges 
 

 Kursiv:  tekniske instrukser 
 

Tekst som er skrevet i sort i spørsmålsteksten skal altså leses opp for IO, mens tekst som er skrevet i grønt kan 
leses dersom det er nødvendig.   
 
Gjennom hele skjemaet kan intervjuerne trykke F8 ’vet  ikke’ og F9 ’vil ikke svare’.    
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Innled 

Innledningsspørsmålet 
REGISTRER OM DU SKAL STARTE INTERVJUET ELLER REGISTRERE EN OVERFØRING, FRAFALL ELLER AV‐

GANG. 
 

1. Start intervjuet 
2. Overføring fra annen intervjuer 
3. Frafall 
4. Avgang 

 
Samtykke1 

Har du lest brevet og samtykker i å delta?  
1. Ja, jeg har mottatt brevet og samtykker i å delta 
2. Ja, jeg har fått referert innholdet av brevet og samtykker i å delta 
3. Nei, og jeg samtykker ikke i å delta 

 
KommNavn 

I følge våre registeropplysninger bor du i <REGKOMM>. 
Bor du fortsatt der? 
 
Trykk <Enter> hvis IO fortsatt bor i <REGKOMM>. Hvis ikke, skriv nytt kommunenavn.   

 
 
FrivArb0   
Vi begynner med noen spørsmål om frivillig, ulønnet arbeidsinnsats. Med frivillig arbeid mener vi arbeid du gjør 
for organisasjoner eller personer uten at du får vanlig lønn for dette. Vi spør først om ulønnet arbeid du utfører 
for frivillige organisasjoner, inkludert velferdstjenester drevet av frivillige organisasjoner. Regn ikke med med‐
lemsaktivitet, som deltakelse i trening, øvelser, medlemsmøter og lignende.      
   
EKSEMPLER PÅ SLIKT ARBEID ER INSTRUKSJON OG TRENING AV MEDLEMMER, ADMINISTRATIVT ARBEID, STY‐
REVERV, TRANSPORT, KAMPANJEAKTIVITET, INFORMASJONSARBEID, KAFFE‐ OG KIOSKSALG, DUGNADER, LOP‐
PEMARKEDER, INNSAMLINGER OG LIKNENDE. FRIVILLIG ARBEID OMFATTER OGSÅ UBETALT OMSORGSARBEID 
SOM BLIR ORGANISERT GJENNOM FRIVILLIGE ORGANISASJONER SOM BESØKSTJENESTE, LEKSEHJELP OG GUID‐
ING AV FLYKTNINGER.  
OGSÅ ARBEID SOM GIR EN SYMBOLSK BELØNNING FOR DELTAKELSE ELLER EN SYMBOLSK STRAFF FOR IKKE Å 
DELTA REGNES SOM FRIVILLIG INNSATS.  
ARBEID SOM UTFØRES MOT VANLIG LØNN REGNES IMIDLERTID IKKE SOM FRIVILLIG ARBEID. DET KAN F.EKS. 
VÆRE OPPGAVER SOM UTFØRES I ARBEIDSTIDEN ELLER I TID SOM ER FRIKJØPT FRA ARBEIDSGIVER SOM FAG‐
FORENINGSARBEID, BEREDSKAPS‐ OG REDNINGSARBEID, OSV.  
 
FrivArb1 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
 
 Kunst, kultur, korps og kor?   
 
FOR EKSEMPEL: 
MUSIKK, TEATER OG DANS, KUNST, BRUKSKUNST OG ARKITEKTUR   
HISTORIE, LITTERATUR OG SPRÅK, MUSEER, SAMLINGER OG BIBLIOTEKER   
TIDSSKRIFTER OG MEDIER   
ANDRE KULTURELLE OG KUNSTNERISKE AKTIVITETER   
1: Ja 
2: Nei 
   
 FrivArb2 
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Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
 Idrett og sport? 
 
FOR EKSEMPEL: 
ALLE TYPER IDRETT, SPORT OG TRIM, SKYTTERLAG, BEDRIFTSIDRETT OG IDRETT FOR FUNKSJONSHEMMEDE
   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb3 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Hobby, fritid, utendørsaktivitet og sosiale foreninger, som f.eks., studentsamfunn, pensjonistlag, Rotary eller 
Lions?   
 
FOR EKSEMPEL: 
FRILUFTSLIV OG SPEIDEREN   
MOTOR‐ OG BÅTFORENING   
DYREEIERKLUBBER   
PENSJONISTLAG   
STUDENTSAMFUNN (ELEV‐ OG STUDENTORGANISASJONER PLASSERES I [FRIVARB[14])   
SOSIALE KLUBBER (ROTARY, LIONS ETC.)   
ANDRE HOBBY‐ OG FRITIDSAKTIVITETER   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
 FrivArb4 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Utdanning, opplæring og forskning? 
 
FOR EKSEMPEL: 
BARNE‐ OG UNGDOMSSKOLER (INKL. FAU I OFFENTLIGE SKOLER, MEN DUGNADER BARE I PRIVATE SKOLER) 
VIDEREGÅENDE SKOLER   
FOLKEHØGSKOLER   
UNIVERSITET OG HØGSKOLER   
YRKESRETTET/TEKNISK UTDANNING   
VOKSENOPPLÆRING OG VIDEREUTDANNING   
FORSKNING OG UTVIKLING   
 
1: Ja 
2: Nei 
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FrivArb5 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Helse, pleie og redningsarbeid? 

FOR EKSEMPEL: 
SYKEHUS   
REHABILITERING   
SYKEHJEM, OMSORGSBOLIG OG HJEMMETJENESTE   
PSYKIATRISKE INSTITUSJONER   
POLIKLINISKE HELSETJENESTER   
ALTERNATIV MEDISIN   
REDNINGSARBEID OG AMBULANSETJENESTER 
RUSMIDDELOMSORG SKAL OPPGIS I NESTE SPØRSMÅL.   
 
1: Ja 
2: Nei 
 
 
FrivArb6 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Sosiale tjenester og rusmiddelomsorg? 
   
FOR EKSEMPEL: 
BARNEHAGER  
RØDE KORS, BLÅ KORS, NORSK FOLKEHJELP   
FAMILIERÅDGIVNING   
KRISESENTRE OG –TELEFONER   
TJENESTER FOR FUNKSJONSHEMMEDE   
TJENESTER FOR ELDRE   
SELVHJELP OG FRIVILLIGHETSSENTRALER   
MATERIELL HJELP TIL TRENGENDE   
 
1: Ja 
2: Nei 
 
FrivArb7 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Natur‐, miljø‐ og dyrevern? 
 
FOR EKSEMPEL: 
NATUR‐ OG MILJØVERN   
OMRÅDEVERN OG OMRÅDEFORVALTNING   
DYREVERN   
VETERINÆRTJENESTER   
 
1: Ja 
2: Nei 
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FrivArb8 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Velforeninger, grendelag og nærmiljø?   
 
FOR EKSEMPEL: 
FORSAMLINGSHUS 
 
BORETTSLAG OG BOLIGBYGGERLAG OPPGIS I NESTE SPØRSMÅL.   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb9 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Borettslag og boligbyggelag?   
 
FOR EKSEMPEL: 
HUSEIERFORENING   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb10 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Rettighets‐, støtte‐ og avholdsarbeid?   
 
FOR EKSEMPEL: 
FUNKSJONSHEMMEDE OG SYKE   
KVINNESAK   
MÅLLAG   
ETNISKE MINORITETER   
SVAKE/UTSATTE GRUPPER (INNSATTE, FATTIGE M.V.)   
KAMPANJER OG LOBBYVIRKSOMHET   
JURIDISK BISTAND OG FORBRUKERORGANISASJONER   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb11 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Politiske partier?   
 
FOR EKSEMPEL: 
UNGDOMSPARTIER 
LOKALE LISTER   
 
1: Ja 
2: Nei 
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FrivArb12 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Internasjonal utveksling, nødhjelp, bistand og menneskerettighetsarbeid?   
INTERNASJONALE VENNSKAPS‐ OG UTVEKSLINGSPROGRAMMER   
INTERNASJONALT NØDHJELPS‐ OG BISTANDSARBEID   
MENNESKERETTIGHETS‐ OG FREDSARBEID   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb13 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Yrkes‐, bransje‐ og fagforeninger? 
 
FOR EKSEMPEL: 
ARBEIDSTAKERORGANISASJONER   
ARBEIDSGIVERORGANISASJONER   
BRANSJE‐ OG NÆRINGSSAMMENSLUTNINGER   
PRODUSENTKOOPERATIVER   
ELEV‐ OG STUDENTORGANISASJONER (STUDENTSAMFUNN PLASSERES I FRIVARB3   
 
1: Ja 
2: Nei 
   
FrivArb14 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Religion og livssyn, inkludert Den norske Kirke? 
ORGANISASJONER TILKNYTTET DEN NORSKE KIRKE 
MISJON, PROTESTANTISK FRIKIRKE   
ANDRE RELIGIONER   
LIVSSYNSORGANISASJONER, OGSÅ IKKE‐RELIGIØSE SOM HUMANETISK FORBUND   
 
1: Ja 
2: Nei 
 
   
FrivArb15 
Har du i løpet av de siste 12 månedene utført frivillig arbeid for frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder... 
Frivillige organisasjoner på andre områder enn de jeg har allerede har nevnt? 
 
1: Ja 
2: Nei  
 
Hvis FrivArb15 = 1 
Spesifiser 
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For områder det er utført frivillig arbeid i løpet av de siste 12 månedene:   
(spørsmålene Friv2_ ‐ Friv4_ stilles fortløpende for hvert område)   
   
FrivArb[1‐15]  
Friv3_ 
Har du i løpet av de fire siste ukene utført frivillig arbeid for 
frivillige organisasjoner innenfor[navn på område fra FrivArb1‐15]? 
 
1: Ja 
2: Nei 
 
Hvis Ja i Friv3_: 
FrivArb[1‐15] 
Friv4_ 
Omtrent hvor mange timer i løpet av de fire siste ukene? 
 
1…700 TIMER 
 
Virtuell1 

I dag er det også mulig å gjøre frivillig arbeid over internett, det vil si uten å møtes ansikt til ansikt. For eksem‐
pel kan man skrive artikler til Wikipedia, gi råd over en chatfunksjon, være leksehjelper på nettet, organisere 
kampanjer, moderere diskusjoner, programmere programvare med åpen kildekode med mer. 
 
Har du de siste 12 månedene utført slikt frivillig arbeid? 
Vi tenker her ikke på privat bruk av nettet, som å oppdatere egen hjemmeside, blogg eller Facebook‐side.  
 
1: Ja 
2: Nei 
 
Hvis Virtuell1= 1 
Virtuell2  
Omtrent hvor mange timer brukte du de siste fire ukene på slikt arbeid? 
Skriv 0 hvis ingen timer 
 
NOTER ANTALL TIMER 
 

FrivAnd1a1 
Vi vil nå stille spørsmål om frivillig, ulønnet arbeid for andre enn frivillige organisasjoner. Det kan være innenfor 
en kommunal eller statlig virksomhet, en privat bedrift, eller en frivillighetssentral. Etterpå vil vi spørre om 
regelmessig hjelp du gir til naboer, venner, slektninger og familie. 
 
Har du i løpet av de siste 12 månedene gjort frivillig, ulønnet arbeid for … 
En kommunal eller statlig virksomhet? 
F.eks. alders/sykehjem, skole, barnehage, annen eldreomsorg, kommunal fritidsklubb, museum, barnevern, 
blodgivning, frivillig brannvesen, redningsaksjoner 
1: Ja 
2: Nei 
 
FrivAnd1a2 
Har du i løpet av de siste 12 månedene gjort frivillig, ulønnet arbeid for … 
En privat bedrift eller kommersielt velferdstilbud?  
F.eks. i en privat barnehage, frivillig arbeid på arbeidsplassen eller organisert av arbeidsgiver, eller innsats for et 
privat treningssenter, ridesenter, danseakademi e.l. 
1: Ja 
2: Nei 
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FrivAnd1a3 
Har du i løpet av de siste 12 månedene gjort frivillig, ulønnet arbeid for … 
En frivillighetssentral? 
1: Ja 
2: Nei 
 
 
Hvis FrivAnd1a1‐3=1 følge opp med spørsmål om omfang for hvert område 
FrivaAnd1a_2 
 
Omtrent hvor mange timer brukte du de siste fire ukene på frivillig, 
ulønnet arbeid innenfor [navn på området ]? 
Skriv 0 hvis ingen timer 
:0…1500 TIMER   
 
 
 
FrivAnd1d1 
Vi skal nå stille noen spørsmål om ulønnet hjelp du gir til venner, slekt og familie.  
Gir du regelmessig hjelp til … 
 
 
Slektninger du ikke bor sammen med, naboer, venner eller kolleger  
F.eks. hjelp til skyss, matinnkjøp, hagearbeid, rydding og vasking, tilsyn og pass, omsorg eller annen hjelp 
1: Ja 
2: Nei 
 
Hvis FrivAnd1d a =1 
 
FrivAnd1db_5  
Omtrent hvor mange timer brukte du de siste fire ukene på å hjelpe slektninger du ikke bor sammen med, 
naboer, venner eller kolleger? 
 
NOTER ANTALL TIMER 
 
Hvis FrivAnd1db_5 >0 
FrivAnd1da_6  
Omtrent hvor mange timer brukte du de siste fire ukene på å hjelpe den personen du hjelper mest? 
 
NOTER ANTALL TIMER 
 
FrivAnd1d2 
Gir du regelmessig hjelp til … 
Noen i din egen husholdning som har spesielle omsorgsbehov  
F.eks. hjelp til eldre, syke og funksjonshemmede 
1: Ja 
2: Nei 
 
Hvis FrivAnd1d b =1 
 
FrivAnd1db_7  
Omtrent hvor mange timer brukte du de siste fire ukene på å hjelpe noen i din egen husholdning som har spe‐
sielle omsorgsbehov? 
 
NOTER ANTALL TIMER 
 
Oeksto5 
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Har du eller andre medlemmer av din husstand gitt pengegaver til frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder løpet av de siste 12 månedene? 
   
Forening innen… 
 
Helse, pleie og redningsarbeid? 
FOR EKSEMPEL: 
SYKEHUS, REHABILITERING 
PLEIE‐ OG ALDERSHJEM 
PSYKIATRISKE INSTITUSJONER 
POLIKLINISKE HELSETJENESTER 
ALTERNATIV MEDISIN 
REDNINGSARBEID OG AMBULANSETJENESTER 
 
RUSMIDDELOMSORG OPPGIS I NESTE SPØRSMÅL. 
 

1. Ja 
2. Nei 

 
Oeksto6 
Har du eller andre medlemmer av din husstand gitt pengegaver til frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder løpet av de siste 12 månedene? 
   
Forening innen… 
Sosiale tjenester og rusmiddelomsorg? 
FOR EKSEMPEL: 
BARNEHAGER 
RØDE KORS, BLÅ KORS, NORSK FOLKEHJELP 
FAMILIERÅDGIVNING 
KRISESENTRE OG ‐TELEFONER 
TJENESTER FOR FUNKSJONSHEMMEDE 
TJENESTER FOR ELDRE, SELVHJELP OG FRIVILLIGHETSSENTRALER 
MATERIELL HJELP TIL TRENGENDE 

1. Ja 
2. Nei 

 
Oeksto12 
Har du eller andre medlemmer av din husstand gitt pengegaver til frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder løpet av de siste 12 månedene? 
   
Forening innen… 
 
Internasjonal utveksling, nødhjelp, bistand og menneskerettighetsarbeid? 
FOR EKSEMPEL: 
INTERNASJONALE VENNSKAPS‐ OG UTVEKSLINGSPROGRAMMER 
INTERNASJONALT NØDHJELPS‐ OG BISTANDSARBEID 
MENNESKERETTIGHETS‐ OG FREDSARBEID 

1. Ja 
2. Nei 
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Oeksto13 
Har du eller andre medlemmer av din husstand gitt pengegaver til frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder løpet av de siste 12 månedene? 
   
Forening innen… 
Religion og livssyn? 
FOR EKSEMPEL: 
ORGANISASJONER TILKNYTTET DEN NORSKE KIRKE 
MISJON, PROTESTANTISK FRIKIRKE 
ANDRE RELIGIONER, LIVSSYNSORGANISASJONER, OGSÅ IKKE‐RELIGIØSE SOM HUMANETISK FORBUND 

1. Ja 
2. Nei 

 
 
 
Oeksto14 
Har du eller andre medlemmer av din husstand gitt pengegaver til frivillige organisasjoner på noen av følgende 
områder løpet av de siste 12 månedene? 
   
Forening innen… 
Andre frivillige organisasjoner og foreninger? 
DETTE INKLUDERER ALLE ORGANISASJONER SOM IKKE ER NEVNT OVER 
 
For hvert ja i Oeksto1: 
Oeksto2 
Omtrent hvor mye penger gav din husstand til frivillige organisasjoner i løpet av siste 12 måneder innenfor 
[navn på område]?  
OPPGI BELØPET I KRONER 
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