[image: image1.wmf]

Informasjon og rettledning til utfylling av Månedlig undersøkelse for overnattingsbedrifter- RA-0297 (Hotell), RA-0307 (Camping) og RA-0366 (Andre selvhusholdsenheter)

Versjon 1, siste oppdatert januar 2017
Formål og sammendrag
Denne rettledningen rettes til oppgavegiver som rapporteres til SSBs «Månedlig undersøkelse for overnattingsbedrifter». Første og fremst gir vi informasjon rundt denne undersøkelsen som gjelder for alle skjematyper, deretter rettledning til utfylling av hvert skjema.  
Hvem får skjemaene? 
Statistisk sentralbyrå sender dette skjemaet til et utvalg av bedrifter for å innhente opplysninger om månedlig overnattingstrafikk. 

Alle virksomheter som driver hotell og vandrerhjem og har vært i drift i tellingsmåneden er med i utvalget, uavhengig av kapasitet.

Alle campingplasser  med mer enn 30 enheter (sum av utekapasitet og innekapasitet) og har vært i drift i tellingsmåneden er med i utvalget. 

Alle virksomheter med utleieenheter beregnet på selvhushold og korttidsopphold (ferieleiligheter, appartement, hyttegrender, rorbuer m.m.) med 10 eller flere sengeplasser er med i utvalget. 
Opplysningene innhentes for å utarbeide den offisielle overnattingsstatistikken. Dette er nødvendig for Nasjonalregnskapet og er et krav i følge EØS-avtalen. Statistikken danner grunnlag for planlegging og styring, både politisk og for næringslivet.
Hvorfor må din virksomhet være med?

Mange oppgavegivere undrer seg over at deres opplysninger er viktige fordi virksomheten er liten, men i mange tilfeller er det slik at vi vil få et galt bilde dersom små enheter ikke er med. 
Denne statistikken brukes helt ned til kommunenivå, noe som krever bra svarinnganger fra alle, uavhengig av størrelse av virksomheten.

Hva gjør du dersom din virksomhet ikke har vært i drift? 
Virksomhet som er midlertidig ute av drift, ikke har startet opp ennå eller er lagt ned, må også svare ved å sende inn tilstandsmelding. SSB vil da unnlate å beregne verdier for en slik virksomhet. Selv endringsmelding må sendes til Brønnøysund om ikke det allerede har blitt gjort. 
Du har plikt til å svare

Statistisk sentralbyrå henter inn opplysninger med hjemmel i lov om offisiell statistikk og Statistisk Sentralbyrå (statistikkloven) av 16. juni 1989 nr. 54 § 2-2, jf. kgl. res. av 16. juni 1989 nummer 387 og forskrift fra Finansdepartementet av 13. februar 1990 nummer 1228. 
Dersom du mener du ikke har plikt eller lovlig adgang til å gi oppgaver, kan du klage over pålegget innen tre uker. Klageretten gjelder ikke spørsmål om oppgaveplikten er rimelig eller nødvendig.

Hva skjer hvis du ikke svarer?

Den som ikke svarer i tide på en undersøkelse med svarplikt, må regne med å bli ilagt tvangsmulkt etter lov om offisiell statistikk og Statistisk sentralbyrå § 2-3. 
Svarplikten faller ikke bort selv om tvangsmulkten blir betalt.
Personvernet

Oppgavene er underlagt taushetsplikt etter statistikklovens § 2-4. Statistisk sentralbyrå vil bruke opplysningene til å utarbeide offisiell statistikk, og til statistisk bruk for forskning og offentlig planlegging.

Næring

Den forhåndsutfylte næringskoden er hentet fra Standard for næringsgruppering 2007 (SN2007). På følgende lenken finner du hele standarden:

http://stabas.ssb.no/ItemsFrames.asp?ID=8118001&Language=nb



Dersom næringskoden er feil, vil vi at du kommenterer dette i skjemaet. Oppgi i tillegg informasjon om hvilke varer og tjenester som selges, produseres eller utføres slik at vi kan plassere enheten under riktig næring. 
Definisjon av bostedsland i denne statistikken
Vi gjør oppmerksomhet på at gjestenes bostedsland bør ikke forveksles med gjestenes nasjonalitet. Det er bostedsland denne statistikken skal dekke. Se følgende definisjon om bostedsland. 

En person anses å være bosatt i et land dersom personen:

-Har levd mesteparten av de siste 12 måneder i landet, eller
-Har bodd i landet for en kortere periode, og har til hensikt å returnere og bosette seg i dette landet innen 12 måneder.

Internasjonale turister skal klassifiseres i henhold til det landet de bor, og ikke i henhold til deres statsborgerskap. Fra et turismestandpunkt er enhver person som flytter til et annet land og har til hensikt å bo der i mer enn ett år, tilhørende dette landet. Borgere bosatt i utlandet og som kommer tilbake til hjemlandet på midlertidig besøk, regnes som utenlandske gjester. Bostedsland bestemmes ved hjelp av spørsmål eller f. eks. fra personenes adresse mens statsborgerskap går fram av personens pass (eller annet legitimasjonsdokument).
Asylsøkere og flyktninger skal ikke telles 
Asylsøkere og flyktninger skal ikke telles i overnattingsstatistikken. Har plassen både asylsøkere/flyktninger og ordinære gjester, skal rapporten føres kun for gjestedøgn for de ordinære gjestene. Som kapasitet regnes kun plasser for telt/campingvogner/bobiler og rom/hytter/rorbuer mv som er disponible for de ordinære gjestene.
Svarfrist 
Svarfristen er 10 dager etter utgangen av tellingsmåneden.
SSB sender ut «Vedtak om tvangsmulkt» til oppgavegiver som ikke har svart innen fristen. En ny frist med ytterligere 10 dagers gis i dette vedtaket. 

Spørsmål om utfylling av skjemaet og Altinn
Spørsmål om utfylling av skjemaene kan rettes til Statistisk sentralbyrå sin svartjeneste på telefon 62 88 51 90.
Trenger du hjelp til selve innloggingen, ring Altinn-support, telefon 75 00 60 00.
På SSB sin hjemmeside http://www.ssb.no/innrapportering, kan du søke på RA-nummer for å finne veiledning om hvordan finne skjemaene i Altinn.

Rettledning til RA-0297 for hotell og likende overnattingsvirksomhet (RA-0297)
Hotell 1. Kapasitetsopplysninger 
På det første side av skjemaet skal det oppgis hvor mange dager virksomheten har vært i drift i tellingsmåneden. I tillegg skal det oppgis antall tilgjengelige rom og sengeplasser. 
Det er viktig at antall dager åpnet er justert hver måned. Denne variable, sammen med antall tilgjengelig rom og sengeplasser, brukes til å beregne total tilgjengelige rom/sengedøgn. Noe som igjen gir mulighet for å beregne belegg. 

Det er gjennomsnittlige tilgjengelige kapasitet som skal rapporteres inn hver måned. Ved streik, oppusning, utvidelse mv. bør endringer i kapasitet reflekteres av innsendt kapasitetsdata til SSB. Er du i tvil, referer gjerne til informasjon som ligger bak spørsmålstegn på Altinn skjema ved justering av kapasitet.

Hotell 2. Losjiomsetning 
Det er viktig innrapportert losjiomsetning omfatter ikke merverdiavgifter eller omsetning fra måltider som er inkludert i prisen for oppholdet, jf. Forskrift til merverdiavgiftsloven (merverdiavgiftsforskrifter), 2009.12.15, nr. 1540, § 5-5. Vi gjør oppmerksomhet på at losjiomsetningsbeløpene gjelder samme måned som overnattingstallene.
Hotell 3. Overnattinger(Gjestedøgn)
Overnattinger(Gjestedøgn) skal inneholde totaltall for den aktuelle måned. En overnatting er en gjest som har overnattet én natt.
En gjest som har overnattet fra 31. januar til 1. februar skal registreres i januar og tilsvarende for andre måneder. 
Eksempel: Ett ektepar som har opphold fra fredag til søndag, gir 2 ankomster og 4 overnattinger. 
Hotell 4. Antall ankomne gjester fra 
Tallet på ankomne gjester skal telles uansett gjestens alder og skal fordeles etter nordmenn og utlendinger. Ankomne gjester skal kun telles ankomstdagen. 

Hotell 5. Antall overnattinger (gjestedøgn) fordelt etter gjestenes bostedsland 
Overnattinger skal fordeles etter gjestens bostedsland og ikke statsborgerskap.  I de fleste tilfeller vil imidlertid dette være ensbetydende med det landet gjesten har sitt statsborgerskap. Definisjon av bostedsland finnes under fellesinformasjon. 

Hot 5. Antall overnattinger etter formålet på oppholdet 
Overnattinger skal også fordeles etter formålet gjesten hadde med oppholdet. 
Reiseledere som eventuelt overnatter gratis, skal føres opp under formål og med det formålet som de andre gjestene i reisefølget har. 
Husk at formål skal fordeles på gjestedøgn, ikke på antall rom. 

Kurs/konferanse 
Under formålsinndelingen «Kurs/konferanser» føres gjester som er på kurs eller konferanse, uavhengig av om kurset arrangeres på overnattingsstedet eller andre steder i området.
Dersom kurs-/konferansedeltakere har med familiemedlemmer, skal også deres overnattinger føres under formålet «Kurs/konferanse». 

Yrkes-, forretnings- eller tjenestereiser 
Under «Yrkes-, forretnings- eller tjenestereiser» føres handelsreisende, offentlig ansatte, forretningsdrivende, montører, reparatører eller lignende som overnatter på hotell i forbindelse med utøvelse av yrket. 
Om den yrkesreisende har med familiemedlemmer, skal også deres overnattinger føres under formålet «Yrkes-, forretnings- eller tjenestereiser» selv om familiemedlemmenes egentlige formål med oppholdet er ferie og fritid. 

Ferie og fritid 
Under «Ferie/fritid» føres antall overnattinger for gjester som har ferie og fritid som formål med oppholdet. 
Familiemedlemmer til kurs- og konferansegjester eller til yrkes-, forretnings- eller tjenestereisende regnes under respektive formål selv om familiemedlemmenes egentlige formål med oppholdet er ferie og fritid. 

 
Rettledning til RA-0307 for campingplasser
Camping 1. Kapasitetsopplysninger 
På første side av skjemaet skal det oppgis hvor mange dager virksomheten har vært i drift i tellingsmåneden. I tillegg skal det oppgis antall utekapasitet, inne-kapasitet samt antall sengeplasser og antall sesongkontrakter i virksomheten. 


Camping 2. Gjestedøgn (overnattinger) og enhetsdøgn 
Oppgavegiver skal rapportere antall enhetsdøgn og antall gjennomsnittlige gjester for hver innkvarteringstype (dvs. telt, campingvogn, bobil og hytte/rom/rorbu mv.) slik at antall gjestedøgn kan beregnes ut automatisk. 

Vi gjør oppmerksomhet på gjennomsnittlige gjester skal fylles ut med en desimal. 

Kun antall gjestedøgn skal fordeles etter de oppgitte bostedsland.

Med bostedsland menes her hvilket land gjestene er bosatt i og ikke hvilket statsborgerskap de har. 
I de fleste tilfeller vil imidlertid bostedsland være ensbetydende med det landet gjesten har sitt statsborgerskap. Definisjon om bostedsland kan leses under fellesinformasjon.

Camping 3. Bruk av sesongkontrakter denne måned 
Her skal du oppgi anslag av antall campingvogner på fast kontrakt som var brukt av gjester i tellingsmåneden, i motsetning til spørsmål om antall sesongkontrakter på side for kapasitet. Med fast kontrakt menes leie av plass for campingvogn til én pris uavhengig av hvor mye vognen er i bruk. I tillegg til registrering av antall vogner på sesongkontrakt som var brukt, skal det også føres anslått gjennomsnittlig antall dager disse vognene har vært i bruk i løpet av måneden samt gjennomsnittlig antall gjester per vogn. Det vil bli automatisk beregnet et antall gjestedøgn for sesongkonktrakter i måneden. 


Eksempel: 
Du har 50 vogner på fast kontrakter i en måned (spørsmål er på side for kapasitet). 30 av disse vognene har vært i bruk annenhver helg (4 dager). Resten av vognene har ikke vært i bruk. I 10 av vognene har det vært 2 personer, i 15 av vognene har det vært 3 personer og i 5 av vognene har det vært 4 personer hver gang de har vært i bruk. Totalt har 85 personer brukt vognene hver av de 4 dagene. Utfyllingen blir slik: 


I side for kapasitet bak spørsmål om sesongkontrakter må det svares «ja» og deretter fører vi totalt antall kontrakter til 50. 
I spørsmålet «Antall kontrakter i bruk i mm åååå» føres antall vogner i bruk (30). I neste spørsmål «Anslå gjennomsnittlig døgn disse kontraktene var i bruk» føres gjennomsnittlige antall dager disse har vært i bruk (4). 

I spørsmålet «Anslå gjennomsnittlig antall gjester i disse campingvognene» fører vi antall gjennomsnittlige gjester per vogner i bruk (85/30=2,8). 

 Det vil automatisk regne ut oppgitt bruk for sesongkontrakter i tellingsmåneden gir 952 gjestedøgn. ( =30x4X2,8)  
Det er viktig å merke seg at campingvogner på langtidskontrakt ikke skal tas med i henholdsvis enhetsdøgn og gjestedøgn for døgngjester. Antallet og bruken av campingvogner på langtidskontrakt skal kun oppgis under rubrikken «Sesongkontrakter». Dermed er ikke gjestedøgn for «Sesongkontrakter» med i hverken fordeling av innkvarteringstyper eller gjestenes bostedsland.


Enheter som har vært utleid fra 31. mai til 1. juni, skal registreres i mai og tilsvarende for andre måneder. Ankomster tellers kun i mai. 
Camping 4.. Antall ankomne gjester fra 
Tallet på ankomne gjester skal telles uansett gjestens alder og skal fordeles etter nordmenn og utlendinger. Ankomne gjester skal kun telles ankomstdagen. 

Camping 5. Gode anslag

Statistisk sentralbyrå har forståelse for at registrering av bruk av vogner på sesongkontrakt og antall gjestedøgn i mange tilfeller kan by på vanskeligheter. Om nøyaktige opplysninger ikke lar seg fremskaffe, vil Statistisk sentralbyrå akseptere gode anslag. 

Rettledning RA-0366 for Utleieenheter beregnet for selvhushold og korttidsopphold (hytter, leiligheter, feriehus mv.)
Selvhushold 1. Antall ankomne gjester fra 
Tallet på ankomne gjester skal telles uansett gjestens alder og skal fordeles etter nordmenn og utlendinger. Ankomne gjester skal kun telles ankomstdagen.

Selvhushold 2. Gjestedøgn og enhetsdøgn 

En overnatting er en gjest som har overnattet én natt. Overnattede gjester telles uansett gjestens alder. En gjest som har overnattet fra 31. mai til 1. juni skal registreres i januar og tilsvarende for andre måneder. 
Virksomheter som ikke har direkte oversikt over antall gjestedøgn kan svare første antall enhetsdøgn og anslår gjennomsnittlige antall gjester i hver enhet. Det vil automatisk regnes ut antall gjestedøgn. 
Eksempel: Ett ektepar som har opphold fra fredag til søndag, gir 2 enhetsdøgn og 4 overnattinger. 
Overnattinger skal fordeles etter gjestens bostedsland og ikke statsborgerskap. I de fleste tilfeller vil imidlertid dette være ensbetydende med det landet gjesten har sitt statsborgerskap. Definisjon om bostedsland kan leses under fellesinformasjon. 
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