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Innledning

Elevinspektarene beskrives slik pa nettstedet www.elevinspektorene.no:

"Elevinspektarene er en nettbasert tjeneste som gir elever mulighet til 4 pavirke egen
opplaeringssituasjon i skolen. Elever pd mellomtrinn, ungdomstrinn og i videregédende
opplaring, skal ved hjelp av et elektronisk sperreskjema kunne si sin mening om

oppleringen og andre forhold som er viktige for leering og trivsel i skolen".

Det fremgér ikke klart hvem som skal krediteres konseptet, men det synes a vere utviklet av
Learingssenteret. Beskrivelsen gir inntrykk av at Elevinspektorene kan betraktes som en
brukertilfredshetsundersokelse, med elevene som evaluerende subjekter (brukerne) og skolen
som det evaluerte objekt (tjenestetilbyderne). "Elevenes skolevurdering" er undertittelen som
benyttes pa nettstedet. Elevene selv, spesielt deres medelever, ma imidlertid ogsa antas & hore

til de "forhold som er viktige for leering og trivsel i skolen".

Det er selvsagt ikke irrelevant & sperre om medelevene bidrar positivt eller negativt til
opplevelsen ved & bruke skolens tilbud. En brukertilfredshetsundersekelse vil likevel ikke ha
til formal & evaluere de andre brukerne. Dens formal mé veare & sperre om tjenestetilbyderens
innsats for & sikre et godt miljo blant brukerne anses a vere tilfredsstillende. Innsatsen for &
holde en viss disiplin og forhindre mobbing, for eksempel. Mer kan brukerne heller ikke

forlange av tjenestetilbyderen.

Med dette som utgangspunkt vil jeg 1 det folgende forst gjennomga den versjon av
sporreskjemaet Elevinspektorene som p.t. er lagt ut pa nettstedet. Den variant som
gjennomgds, er sparreskjemaet for ungdomstrinn og videregaende skole (det finnes andre
varianter for grunnskolens mellomtrinn og for laerlinger). Deretter vil jeg sammenligne
Elevinspektorene med den brukertilfredshetsundersokelsen som SCB 1 Sverige gjennomforer
for Goteborgs kommune. Pé denne bakgrunn vil jeg til slutt drofte beslutningen om & benytte
Elevinspektorene til den offisielle kartlegging av leeringsmiljoet som skal gjores tilgjengelig

via nettstedet www.skoleporten.no.



Sperreskjemaet "Elevinspektorene"

Sperreskjemaet "Elevinspektorene” er inndelt 1 temaene Motivasjon, Trivsel, Mobbing,
Elevmedvirkning, Elevdemokrati, Arbeidsmater, Vurdering, Veiledning og Fysisk miljg, i

denne rekkefolge. Det skilles mellom obligatoriske spersmaél og tilleggssporsmal.

Motivasjon

Spersmél 1 1 undersekelsen er: "Er du interessert 1 & leere pa skolen?", med svaralternativene
"ikke i noe fag, i noen fag, i mange fag, i de fleste fag". Undersokelsen innledes altsa med at
eleven blir bedt om & evaluere seg selv, ikke skolen. Det er som om eierne av undersokelsen
onsker a vite hva slags rdmateriale skolen har fatt & arbeide med. For at dette skal bli en
evaluering av skolen, ikke av elevene, ma det sporres om elevenes interesse for skolens
fagtilbud, spesielt de obligatoriske fagene siden interessen for valgfag indikeres direkte av
sokningen til dem. Herunder kan det vere relevant & uteske synspunkter pa forholdet mellom
obligatoriske og valgfrie fag. Dvs. spersmal 1 ma handle om det Kvalitetsutvalget kalte
skolens strukturkvalitet (NOU 2002:10). Ikke slik & forsta at det kan overlates til umyndige
elever & avgjore hva det skal vaere obligatorisk a laere, men slik & forstd at samfunnets
beslutninger om dette setter en ramme for elevenes le&ringsmotivasjon. Det er i lys av denne
rammen at skolens (leerernes) innsats for leeringsmotivasjonen ma vurderes. Forholdet
understreker nytten av & inkludere strukturkvalitet i brukerunderseokelser blant elevene, jf.

dreftingen av Kvalitetsutvalget i Rolland 2002.

Spersmal 2 og 3 i undersekelsen, "Har du laerere som er flinke til & fa deg interessert i &
leere?" og "Gir lererne deg utfordringer som gjor at du far til ditt beste pd skolen?", med
svaralternativer som spersmal 1, er derimot evalueringer av skolen (lererne) og derfor
relevante for en brukertilfredshetsundersekelse. Slik spersmélene na stilles, kan det imidlertid
vaere en tautologisk sammenheng mellom spersmal 1 og 2-3, enten slik at interessen for & laere
er et resultat av hvor gode/darlige laerere man har eller har hatt i de aktuelle fagene, eller slik
at man synes lererne er flinke til 4 skape interesse for de fagene man pa forhand er

interesserte i (det har vart enkelt for leereren & motivere eleven).



En skulle tro at hovedformalet med & studere motivasjon i en brukertilfredshetsundersokelse
ma vere 4 identifisere hva som er skolens (lerernes) bidrag til elevenes interesse/motivasjon,
hvilket ogsé synes & kreve at det undersegkes hvor stor elevenes motivasjon er. Andre
bidragsytere til interessen kan vare eleven selv (personlige egenskaper), foreldre/foresatte,
venner/medelever, mediene (alternative informasjonskilder), osv. Herunder vil det vaere
interessant & vite om skolen bidrar til & skape/oke en interesse som ikke/knapt fantes - skolen
har gjort eleven interessert i faget - og omvendt om skolen har bidratt til & drepe en interesse
som var til stede, eksempelvis pa grunn av darlige lerere, uheldige resultatkrav, eller at
skolen ikke belgnner prestasjoner i den retning eleven har anlegg for. Dette forutsetter

imidlertid et helt annet spersmalsbatteri enn de navaerende sporsmal 1-3.

Spersmal 4 i1 undersekelsen, "Synes du arbeidsinnsatsen din pa skolen er god?", med
svaralternativer som over, er igjen en evaluering av eleven, ikke av skolen. For at dette skal
bli en evaluering av skolen, ikke av eleven, ma det sperres om skolens bidrag til
arbeidsinnsatsen, dvs. ytterligere et motivasjonsspersmaél eller et spersmél om hvordan eleven

opplever skolens krav om arbeidsinnsats.

Tilleggssporsmél T1 om motivasjon gjelder "Hva er viktig for at du skal lere pa skolen?",
med svaralternativer fra "betyr ingenting" til "betyr mye" for hver av i alt syv faktorer, om lag
de samme som temaene i undersgkelsen. Verdien av a stille direkte spersmal om viktighet er
omstridt i teoriene om brukertilfredshet (jf. f.eks. Myers 1999). Mange foretrekker & beregne
viktigheten indirekte, eksempelvis ved regresjonsanalyser. De vil begrunne dette med at
direkte spersmél kun belyser hva respondentene tror eller synes bor vere viktig, mens

indirekte metoder avslerer hva som faktisk er viktig for respondentene.

Tilleggssporsmél T2 og T3 om motivasjon gjelder om opplaringen i et utvalg sentrale fag
skaper interesse for a laere (T2), og om elevene lerer s& mye som de hadde forventet i disse
fagene (T3), med svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i stor grad". Her antydes noe av
det spersmélsbatteriet som kunne erstattet spersmal 1-4. I stedet for & sperre om opplevelsen
av leringsutbytte (T3) kunne det imidlertid vart spurt om skolen har skapt sterre interesse
enn forventet, dvs. om skolens/l@rernes innsats er en viktig motivasjonskilde. Hva det
naverende spersmal T3 maler, er uklart. Hvis eleven kjenner malene for de ulike fagene og

knytter sine forventninger til disse, undersekes her om eleven oppfatter det som at skolen



oppfyller lereplanen, om skolen gir den opplering elevene har krav pa. Eleven ma da ogsa
kjenne til hvor langt man skal veere kommet i forhold til planen pa det tidspunkt
undersekelsen finner sted. En skulle tro det fantes andre og mer objektive indikatorer for
oppfyllelse av lereplanen. Hvis det er mer diffuse forventninger som sekes malte, ma det
selvfolgelig tas 1 betraktning at disse vil variere fra elev til elev. Et mer grunnleggende
problem ved méling av forventninger til opplaering er imidlertid at forventingene ma vere
knyttet til informasjon eleven per definisjon ikke har: Hvis eleven allerede hadde
informasjonen, var ytterligere opplaring unedvendig, jf. Arrows teorem. Det er grunn til &
sporre om det overhodet er meningsfylt & underseke hvilke forventninger eleven har til det

som forutsettes & vere ukjent for eleven.

Tilleggssporsmél T4-T6 gjelder opplevelsen av "plagsom brak og uro i timene" (T4), "at
klassen din ikke herer etter pa hva lareren sier" (T5) og om det gar "lenge for klassen
begynner a arbeide etter timen har begynt" (T6), med svaralternativer fra "ofte" til "aldri". T4
ma antas & vere en evaluering av medelevene. For at det skal bli en evaluering av skolen, ma
det stilles tilleggssporsmal om lerernes evne til & bekjempe plagsom brék og uro pa en
tilfredsstillende mate. TS5 gjelder ogsd medelevene (og respondenten selv). Det synes & méle
noe av det samme som T4 (og inneholde ansatser til et spersmal om evnen til & bekjempe
uro), men er stilt pd en mate som respondenten strengt tatt ikke har forutsetninger for a
besvare, idet respondenten ikke kan vite hva medelevene er i stand til 4 here. Hva T6 maler,
er uklart. "Sen start" kan jo vere bade tilsiktet og utilsiktet, forarsaket av laereren og av

elevene.

Trivsel

Spersmalsbatteriet om trivsel innledes med et spersmél 5 om eleven trives med skolearbeidet,
medelevene, lererne, 1 pausene - med svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i stor grad".
Et oppfolgingsspersmal (6) er om eleven har venner pé skolen (fra "ingen" til "mange").
Spersmaélene gir en tilstandsrapport som synes sveart relevant for méling av brukertilfredshet.
Det samme gjelder spersmal 7 om eleven blir "behandlet heflig og med respekt av lererne pa
skolen". I spersmél 8 loftes imidlertid pekefingeren: "Behandler du lererne dine hoflig og
med respekt?". Her er igjen eleven selv objekt for evalueringen, og spersméilet gir

underseokelsen et anstrok av & inngé i skolens etiske opplaringsprogram (gjer mot andre som



du vil andre skal gjere mot deg). Mer relevant for elevenes vurdering av skolen ma vere hva
slags respekt lererne krever av elevene, eller innbyr til. Mens heflighet kan sies 4 male en
symmetrisk relasjon - det er ingen grunn til at den ene ber vare mer heoflig enn den andre - er
det asymmetri mellom laerer og elev hva respekt angar. Elevens respekt kan vaere patvunget
som folge av lerernes autoritetsposisjon og kontroll over sanksjonsmidler (lik de gamle
dagers respekt for all avrighet), og frivillig som folge av lerernes faglige dyktighet og

menneskelige egenskaper.

Tilleggssporsmalene T7 ("gleder du deg til 4 mete de andre pa skolen nér du drar
hjemmefra"), T8 ("har du gode venner pa skolen" - altsa ikke bare "venner"), T9 ("hva pleier
du & gjore 1 pausene pé skolen") og T10 ("besoker du skolen etter skoletid") synes ikke & méle
forhold av s@rlig betydning for vurderingen av brukertilfredshet, i hvert fall ikke nar det

gjelder skolen som utdanningsinstitusjon.

Mobbing

En skulle tro mobbing var et tema under trivsel, men i1 Elevinspekterene er dette to tema. At
respondentene blir bedt om & tenke pa trivsel og mobbing hver for seg, og pa trivsel forst, kan
imidlertid bidra til & avdekke manglende sammenheng mellom trivsel og mobbing. Det kan
avdekke at elever trives pd tross av mobbing, og at elever vantrives uten at de mobbes. Det
forste gir grunn til & sperre om hvor alvorlig mobbingen egentlig er. Det andre gjor det
nedvendig a seke etter annet enn mobbing som érsak til vantrivsel. Slike arsaker, som kan
vare knyttet til skolen selv (f.eks. prestasjonspress, resultatkrav), til foreldrene (samme), til

medelevene (f.eks. motepress), osv., sporres det ikke om 1 undersokelsen.

Temaet mobbing innledes med spersmal 9 "Hvor ofte er du blitt mobbet pa skolen de siste
manedene", med oppfolgingsspersmal 10 blir du mobbet av medelever i klassen/pa
klassetrinnet, andre elever, lerere, andre voksne. Svaralternativer er fra "ikke 1 det hele tatt"
til "flere ganger i uken". Innledningen "hvor ofte" indikerer at mobbing blir oppfattet som en
normaltilstand, hvilket medferer at svaralternativet "ikke i det hele tatt" blir avviket. I stedet
kunne det vert spurt om mobbing hadde forekommet (innenfor en mer presis tidsangivelse

enn "de siste minedene"), med svaralternativer Nei og Ja med angivelse av hyppighet. Det er



ogsé naturlig at oppfelgingsspersmélet (10) om hvem som er mobberen, kun blir stilt til dem

som svarer Ja pa spersmélet om de er blitt mobbet.

Spersmal 11, med de samme svaralternativer, er "Hvor ofte har du selv vert med pa & mobbe
en eller flere elever pd skolen de siste ménedene". Igjen rettes sokelyset mot eleven, ikke mot
skolen. Igjen forutsetter spersmalsformuleringen at mobbing er normaltilstanden, og dertil at
mobbing er kollektiv atferd ("vert med pa & mobbe"). Det sporres ikke om hvor ofte

respondenten har vaert ensom gjerningsperson.

Deretter kommer to oppfelgingsspersmal, 12 "er det vanlig & si fra hvis noen blir mobbet" og
13 "passer lererne pa at elevene ikke blir mobbet", med svaralternativer fra "ikke i det hele
tatt" til "alltid". Spersmal 12 retter sokelyset mot elevkollektivet, spersmal 13 mot
leererkollektivet. I sparsmal 13 er fraveer av mobbing normaltilstanden, forarsaket av laerernes
innsats. Det vil vere inkonsistens 1 datamaterialet hvis spersmél 9-11 indikerer hyppig

mobbing, og spersmél 13 at lererne ofte eller alltid forhindrer mobbing.

Mens spoarsmal 9-11 sikter mot & beskrive omfanget av mobbing samt hvem som er
mobberne, tar spersmal 12 og 13 for seg bekjempelsen av fenomenet. Ogsa her er det

nn

omfanget som sokes identifisert, om enn i vage termer ("sjelden", "ofte", "alltid").

For en brukertilfredshetsundersekelse med skolen som det evaluerte objekt synes graden a
vare viktigere enn omfanget av ubehag, og tilfredsheten med skolens innsats mot mobbing a
vare viktigere enn graden av ubehag. Skolen har lite a stille opp mot mobbing den ikke
kjenner til (det er ikke "vanlig & si fra hvis noen blir mobbet"). Eksempler pa relevante
sporsmal kan vare graden av tilfredshet med skolens innsats for & forhindre mobbing, og
graden av tilfredshet med skolens sanksjoner mot mobbing den far kjennskap til. [ begge

tilfeller er det skolen og ikke elevene (brukerne) som evalueres.

Tilleggssporsmal T11-13 omhandler diskriminering pé skolen pa grunn av kjenn,
funksjonshemming, religion eller hudfarge. Det fremgér ikke hva som er forskjellen mellom

mobbing og diskriminering.



Elevmedvirkning

Temaet elevmedvirkning innledes med nok et spersmal der eleven selv er det undersokte
objekt: Sporsmal 14 "Kjenner du malene i de forskjellige fagene? (malene star i leereplanen)”.
Svaralternativene i spersmal 14-17 er "ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste
fag", og dessuten "vet ikke" pussig nok for spersmal 15: "Har du fétt opplering i hvordan du
kan pavirke/medvirke i arbeidet med fagene?". Mens sporsmal 15 m4 antas & ha skolen som
det undersokte objekt, er det igjen eleven som undersokes i spersmal 16: "bruker du skriftlige
planer i det faglige arbeidet?". Hvorvidt spersmal 17 underseker skolen eller eleven er
derimot uklart. Der sperres det om det er mulig for eleven & vaere med pa & lage arbeidsplaner
1 fagene, velge mellom oppgavetyper, velge arbeidsmater, vurdere eget arbeid. Hvis det med
"mulig" menes "tillatt", synes det & vaere skolen som blir undersegkt. Hvis det med "mulig"
menes "kompetent", vil det imidlertid vare eleven som blir undersekt. Med mindre
kompetansen fores tilbake til hva eleven har fatt av opplaring fra skolens side, men da blir

sporsmal 17 identisk med spersmal 15.

Spersmalsbatteriet gir inntrykk av at elevmedvirkning er et pedagogisk virkemiddel fra
skolens side, og ikke et uttrykk for ettersporsel fra elevens side. De deskriptive og
omfangsorienterte spersmélsformuleringene etterlater derved inntrykk av at det som
underseokes, er om skolen faktisk oppfyller sine pedagogiske planer, slik eleven ser det. Dette
apner for diskrepans mellom statistikk samlet inn fra elevene og statistikk samlet inn fra
leererne, som kan oppgi at de har gitt opplering og tatt i bruk elevmedvirkning som forutsatt i

skoleplanene, slik at eventuell svikt mé ligge hos elevene selv.

En brukertilfredshetsundersgkelse med skolen som det evaluerte objekt ber snarere sporre om
elevene er tilfredse med skolens tilbud nar det gjelder opplaringen i og omfanget av
elevmedvirkning til den evrige opplaringen. Det samme gjelder tilleggssporsmal T14 der det
sporres om "har dere i din klasse noen av de folgende former for samarbeid mellom elever og
leerer": Klassens time, klasseteam, samarbeidsgrupper, klasserad, klasseledelse. Hva det
sporres om 1 T14 ber kunne leses direkte ut av hver skoles drsberetning. Hva som ikke vil
kunne leses i en arsberetning uten forutgédende utsperring av elevene, er om de er tilfredse
med tilbudet nar det gjelder slike samarbeidsorganer, eventuelt ogsa om de er tilfredse med

deres virkemate.



Elevdemokrati

Av ukjente grunner skiller Elevinspektorene mellom temaene elevmedvirkning og
elevdemokrati. De obligatoriske sparsmalene nér det gjelder elevdemokrati er 18: "Er elevene
med pa & bestemme hvilke regler som skal gjelde pa skolen?, 19: "Har du laerere som tar deg
pa alvor?", 20: "Tar elevene valg av tillitselev pa alvor?", 21: "Gjer elevradet et godt arbeid
pé skolen?" og 22: "Herer laererne og rektor pa elevradet?". Et oppfolgingsspersmal er 23 om
eleven er opptatt av operasjon dagsverk, partipolitikk og verdi/samfunnsspersmal.
Svaralternativer i hele batteriet er "ikke i det hele tatt, i mindre grad, i noen grad, i stor grad,

vet ikke".

I sporsmal 18 er trolig ett av svaralternativene korrekt svar, og de ovrige feilaktige, og det
korrekte svaret er trolig "i mindre grad", idet flertallet av reglene, og samtlige rammer for
regelgivningen, ma antas & vare fastlagte gjennom skolelov og retningslinjer for evrig. I en
brukertilfredshetsundersokelse ber spersmél 18 reformuleres til et spersmal om respondenten
er tilfreds med elevenes innflytelse over reglene som skal gjelde pé skolen. Hvorvidt de er
tilfredse med mye eller lite, vil avhenge av hvor stor innflytelse de faktisk har etter lov og

forskrifter.

Spersmal 19 synes 4 falle utenfor temaet elevdemokrati. Det kunne i stedet veert stilt under
temaet trivsel, som supplement til spersmélet om leererne behandler elevene med heflighet og

respekt.

Spersmal 20 ligner tilleggssporsmal T5 iden forstand at det omhandler forhold respondenten
strengt tatt ikke vet noe om. De gvrige elevene kan jo ta valg av tillitselev pa alvor selv om
respondenten ikke selv gjor det, og tror andre er som respondenten selv. Igjen er dette et
sporsmal der elevene og ikke skolen evalueres. Det samme gjelder sporsmal 21, der
respondenten skal vurdere elevradets arbeid. Hvorvidt leererne og rektor herer pa elevriadet
(spersmal 22), hvilket kan henge sammen med elevradets arbeid, er igjen et spersmal
respondenten strengt tatt ikke kan besvare. Spersmaélet synes a tjene som indikasjon pa
skolens lydherhet og respekt for elevradet, hva en mé anta at primert elevradets medlemmer
har forutsetninger for & vite noe om (eller ha en selvopplevd oppfatning av). De ovrige
elevene vil trolig i sterre grad méatte vurdere lerernes og rektors lydherhet i forhold til hvor

stort gjennomslag elevradet har. Elevradet og elevene vil derved kunne ha forskjellig



oppfatning av hvorvidt lererne og rektor harer pa elevradet simpelthen fordi legger

forskjellige kriterier til grunn.

Spersmalsbatteriet om elevdemokrati rundes av med et tilleggssporsmal T15 om hvor viktig
eleven synes det er at elevradet arbeider med 1 alt seks forskjellige oppgaver. Verdien av &
stille direkte sparsméal om viktighet er droftet under avsnittet om motivasjon (T1) ovenfor. Et
mer prinsipielt sparsmal er hvor tilberlig det er at skole og skolemyndigheter stiller spersmal
til elevene om hva elevradet ber prioritere. Sporsmalet illustrerer det konfliktpotensial mellom
representative undersekelser og representativt brukerdemokrati som ble droftet i Rolland
2002, at hvis tjenestetilbyder skaffer seg mer representativ kunnskap om elektoratets
preferanser enn hva dets representanter har, kan denne kunnskapen brukes til & spille
representantene ut over sidelinjen. Vi ma derfor anta at samtykke fra elevradet er en

forutsetning for 4 stille tilleggssporsmal T15.

Arbeidsmater

Av ukjente grunner skiller Elevinspektorene mellom temaet arbeidsmater og temaet
elevmedvirkning, som ogsé synes a vare et pedagogisk virkemiddel. Temaet arbeidsmater
innledes med et sparsmal 25 "Far du nok arbeidsro pé skolen nér du trenger det?". Spersmélet
synes ikke & ha noe med arbeidsmater 4 gjore. Det kan tenkes a overlappe tilleggssporsmal T5
om motivasjon, "Opplever du plagsom brak og uro i timene?", jf. kommentaren til det
sistnevnte. De to spersmalene synes imidlertid verken & ha med arbeidsmater eller motivasjon
a gjore (ut over en mulig arsakssammenheng mellom fenomenene). Mer relevant ma det vere
a stille dem under temaet trivsel, eller et tema laeringsutbytte. Det siste vil knytte spersmalet
om arbeidsro til skolens resultatkvalitet 1 Kvalitetsutvalgets terminologi (NOU 2002:10). Det
vil kvalifisere de objektive malingene av resultatkvalitet, som eksamen, nasjonale prover: Er
det skolen som har frembrakt resultatene, eller har elevene mattet tilegne seg kunnskapene pa
egenhdnd, eventuelt ved hjelp av foreldre/foresatte, fordi skolen ikke er i stand til & tilby
arbeidsro i timene. I det sistnevnte tilfellet vil de objektive indikatorene méle elevenes

resultatkvalitet, pa tross av og ikke pa grunn av skolens innsats.

Temaet arbeidsmater fortsetter med et spersmal 25 om hvor ofte hver av i alt seks forskjellige

arbeidsmater brukes (tavleundervisning, individuelt arbeid, praktisk arbeid, ekskursjoner,
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bedriftsbesok, prosjektarbeid), med svaralternativer fra "ikke 1 det hele tatt" til "veldig ofte".
Dette er deskriptiv informasjon som like gjerne kunne vart samlet inn via lererne, og gjort
tilgjengelig 1 skolens arsberetninger. Det samme gjelder spersmal 27 om "Brukes data (IKT)
aktivt i din opplaering" (hvorfor dette ikke stilles som en syvende arbeidsmate i spersmal 25,
er ukjent). Mer relevant for brukertilfredshet er spersmél 26 "Er du forneyd med
arbeidsmatene som brukes pa din skole?" (med svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i
stor grad"). Spersmal 26 fanger opp den generelle holdningen til skolens arbeidsméter, men
identifiserer ikke hva som er arsaker til eventuell misngye. Det sistnevnte formal gjor det
relevant a stille spersmal 25 og 27 om hvilke arbeidsformer som tilbys, men for & finne
arsakene til misnoye er det ikke tilstrekkelig a stille et generelt spersméal om tilfredshet.
Spersmalet ma stilles til hver av arbeidsmatene, deres innhold og andel av det totale

opplaeringstilbudet. Dette gjores ikke i Elevinspekterene.

Tilleggsporsmal T16 er om eleven opplever variasjon 1 arbeidsméter 1 fagene norsk, engelsk,
samfunnsfag, natur og milje, og matematikk. Svaralternativene er fra ingen til mye variasjon.
Med variasjon menes antakelig veksling mellom arbeidsmétene beskrevet i spersmal 25 og
27. Spersmalet er igjen deskriptivt stilt (det kunne like gjerne veert stilt et spersmal til leererne
om de tilbyr variasjon), og uten muligheter for & gi uttrykk for hvorvidt variasjon er ensket fra
elevens side, ei heller for hvor tilfreds eleven er med den variasjon som tilbys.
Tilleggssporsmal T17, "far du brukt dine kreative evner i arbeidet med fagene?" synes naer
knyttet til spersmal 3 om motivasjon: "Gir lererne deg utfordringer som gjor at du far til ditt

beste pa skolen".

Tilleggssporsmal T18 og T19 gjelder leremidlene lerebeker, mediatek/bibliotek,
PC/Internett, film/video, og "utstyr i praktisk arbeid". T18 er om skolen gjor det "lett for deg"
a bruke leremidlene (svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i stor grad"), og T19 om
"hvor mye" eleven larer ved bruk av dem (svaralternativer fra "lerer ikke noe" til "laerer
mye"). Begge spersmal er tvetydige. To elever i samme objektive situasjon vil derfor kunne
svare forskjellig simpelthen fordi de oppfatter sparsmalet forskjellig, mens de hadde svart likt
hvis de hadde oppfattet spersmaélet likt. Formuleringen "lett for deg" (T18) kan méle
opplevelsen av leremidlenes tilgjengelighet (disponerer skolen leeremidlene eller ma elevene
sendes bort, er det keer og ventetid pa bruk), og det kan male oppleringen i bruk av

leeremidlene (som kan vere lett tilgjengelige, men elevene mangler opplaring i dem).
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Formuleringen "hvor mye" (T19) kan oppfattes absolutt, eller relativt til andre leremidler og
arbeidsmater. To elever med samme lerebok kan oppgi ulikt leeringsutbytte (lerer mye - laerer
lite) fordi den ene uttaler seg om boken som sadan (som gir stort utbytte, hva begge elever
kunne mene) og den andre om leereboken relativt til f.eks. tavleundervisning (som gir enda

storre utbytte, hva begge elever kunne mene).

Vurdering

Med 'vurdering' menes dpenbart skolens/lerernes evaluering av elevene. Temaet innledes med
et spersmal 28 om "Hvor ofte brukes disse formene for vurdering": Skriftlige prover, annet
skriftlig arbeid, muntlig fremfering, fremforing ved hjelp av data, praktiske ovelser,
mappe/portefoljevurdering. Svaralternativene er fra "ikke 1 det hele tatt" til "veldig ofte".
Presisjonsnivéet i spersmalsformuleringen er lavt, "hvor ofte brukes" kan forstas pa
forskjellige mater. En presisering ville vaert & sperre om hvor ofte innenfor et angitt tidsrom
respondenten selv utsettes for hver av disse vurderingsformene. Uansett er spersmal 28
imidlertid igjen et eksempel pa deskriptiv informasjon som like gjerne kunne vaert innsamlet
fra lererne og skolen. Mer relevant for brukertilfredshet vil vere a be elevene vurdere de
ulike vurderingsformene, om de er tilfreds med dem, liker dem, synes de far vist sitt beste ved

dem, om de oppfatter vurderingsformen som rettferdig for alle elever, osv.

I stedet folger Elevinspektorene opp med et sporsmal om leringsutbyttet av & bli vurdert
(spersmal 29, "hvor mye larer du av" hver vurderingsform, med svaralternativer fra "ikke
noe" til "veldig mye"). Dvs. sgkelyset rettes mot vurderinger som pedagogisk virkemiddel
(prosesskvalitet). Dette tilsier imidlertid at sparsmal 29 egentlig tilherer det foregéende
temaet om arbeidsmaéter, kanskje som et oppfelgingsspersmal T20 etter T19 om hvor mye
eleven lerer av leremidlene. Na lar det seg ikke uten videre gjore & sammenstille sparsmal 29
og T19, idet svaralternativene er forskjellige. Spersmal 29 lider for ovrig av de samme

svakheter som T19.

Spersmal 30 retter derimot sekelyset mot vurderinger som mal pa skolens og elevenes
resultatkvalitet: "Far du de karakterene som du mener du har fortjent?" (med svaralternativer
fra "ikke 1 noe fag" til "i de fleste fag" og "vet ikke"). Spersmalsformuleringen virker uheldig.

I og for seg er det mulig & mene at man far bedre karakterer enn fortjent (hvilket kanskje
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primart tjener som indikator pa evnen til selvkritikk), men de fleste vil vel oppfatte dette som
et spersmal om de far s& gode karakterer som de fortjener. En mer neytral formulering vil
vare & sporre om elevene far riktige karakterer, om eleven opplever a bli rettferdig og korrekt

bedomt.

Spersmal 31 omhandler grunnlaget for rettferdig og riktig vurdering: "Har laereren snakket
med dere om hva som kreves for & oppné de ulike karakterene?" (med svaralternativer som
speorsmal 30). Formuleringen "snakket med dere" har lavt presisjonsniva. Den er trolig
benyttet for & tilpasse undersekelsen til elevenes tenke- og taleméte (dette preger flere
formuleringer 1 underseokelsen), men er elevenes tenke- og taleméite upresis, medferer dette at
underseokelsen blir det samme. Spersmal 31 omfatter f.eks. bade sender (lerer) og mottaker
("dere"), og kan oppfattes bade som spersmal om lereren overhodet har forsekt & informere
(men uten nedvendigvis & lykkes), og som et spersmal om eleven i tillegg har tilegnet seg
informasjon om karakterkravene (vet hva som kreves). Det ville vert bedre & sporre om
eleven opplever 4 ha fatt tilstrekkelig informasjon, og om den informasjon eleven sitter inne

med, kommer fra laereren eller andre kilder.

Temaet vurdering har to tilleggsspersmal, T20 "Hvor mye brukes disse forskjellige formene
for vurdering" (i alt syv former, egenvurdering, medelevers vurdering, muntlige og skriftlige
kommentarer fra leerer, karakterer med/uten muntlige og skriftlige kommentarer fra laerer), og
T21 "Féar disse vurderingsformene deg til 4 jobbe bedre med fagene". Det som skiller disse fra
sporsmal 28 og 29, er at vurderingsformene er byttet ut, og leringsutbyttet erstattet med
arbeidsinnsats. I stedet kunne samtlige vurderingsformer vert tatt inn i spersméil 28, og
samtlige vurderingsformer vert gjenstand for vurdering bade av leringsutbytte (na gjelder det
bare noen vurderingsformer) og effekt for arbeidsinnsatsen (na gjelder det bare for noen andre
vurderingsformer). I stedet for et umotivert skille mellom obligatoriske og tilleggssporsmal

synes det her 4 gjensta et arbeid med & sy de to delene av undersekelsen sammen.

Veiledning

Det fremgér ikke hva som anses a vere forskjellen mellom veiledning og
opplaring/undervisning, et tema som er tatt opp under sd vel elevmedvirkning som under

arbeidsmater og vurdering. Temaet veiledning innledes med spersmal 32, "Hvor mange
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organiserte utviklingssamtaler (forklart som elevsamtaler/konferansetimer) har du hatt med en
leerer dette skoledret?" (Svaralternativer fra "ingen" til "tre eller flere"). Igjen er dette et
spersmal som like gjerne kunne veert stilt til leererne og skolen. Til gjengjeld skiller det seg fra
en rekke andre deskriptive spersmal om antall og frekvens i det at tidsrammen blir angitt
("dette skolearet"). Avgrensning er nyttig, men akkurat denne avgrensningen synes uheldig,
for den gjor det meningslost & sammenligne skoler som gjennomforer 1) Elevinspektorene

pa ulik tid av aret, 2) de organiserte utviklingssamtalene pa ulik tid av aret.

Dette folges opp med et spersmal 33 "Synes du at utviklingssamtalen(e) er nyttig(e)?"
(svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i stor grad" og "har ikke hatt"). Spersmalet synes

relevant og viktig 1 en undersekelse av brukertilfredshet.

Deretter folger et sparsmal 34 som kanskje vel sa gjerne har med temaet arbeidsmater a gjore:
"Far du stette og hjelp med fagene nar du trenger det?" Dette er imidlertid bare spersmélets
innledning, uten svaralternativer, som er knyttet til hvem som yter hjelpen: lereren,
medelever, "hjemmefra". Her opptrer den pussige situasjonen at svaralternativene er
forskjellige, i det svaralternativene for laereren er "ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i
de fleste fag", og svaralternativene for medelever/hjemmefra er "ikke i det hele tatt - sjelden -
ofte - alltid". Det er vanskelig a forsta hvorfor svaralternativene skulle vere forskjellige.
Konsekvensene av dette er imidlertid enkle & forsta: Det medferer at hjelpen fra lereren og fra

medelever/hjemmefra ikke kan sammenlignes.

Problemstillingen som ligger under spersmal 34 synes imidlertid sentral i en undersekelse av
brukertilfredshet med skolen. Stilt p& en annen mate kunne dette spersmélsbatteriet bidratt til
a avklare hvor mye av elevenes resultatkvalitet som er lerernes fortjeneste, og hvor mye som
er medelevenes og hjemmenes (foreldre/foresattes) fortjeneste. Jo mer det er leerernes
fortjeneste, desto mer synes undersokelser av elevenes resultatkvalitet ogsa & vaere
undersokelser av skolens resultatkvalitet. Og omvendt: Jo mindre det er leerernes og jo mer
det er hjemmenes fortjeneste, desto mindre er undersgkelser av elevenes resultatkvalitet ogsa
undersokelser av skolens resultatkvalitet. I en mellomposisjon kommer medelevenes
fortjeneste. Den ma antas & vaere et produkt av medelevenes personlige egenskaper, laerernes
(skolens) betydning for dem, og hjemmenes (deres foreldre/foresattes) betydning for dem. Et

alternativt spersmalsbatteri ville her kunne tydeliggjort den relative betydningen for
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resultatkvaliteten av & ga pa en god skole, ha gode medelever, og komme fra et ressursrikt

hjem.

Temaet veiledning har to tilleggsspersmal: T22 "Jeg snakker ofte med leererne mine om" (i alt
atte tema, to om undervisningen, to om hvordan eleven ligger an, to om fremtidsplaner, to om
trivsel 1 skolen, svaralternativer fra "ikke i det hele tatt" til "i stor grad"), og T23 "Har du
lerere som bryr seg om deg?" (svaralternativer fra "ikke i noen fag" til "i alle fag"). T23 synes
ikke & ha noe med veiledning & gjore (men kan vere en forutsetning for leererens vilje til &
veilede). Det ligner svert det malplasserte spersmal 19 under elevdemokrati, "Har du lerere
som tar deg pa alvor?". Spersmél 22 synes derimot & identifisere innholdet 1
utviklingssamtalen som ble tatt opp 1 spersmal 32. Det kunne vert stilt i samme dndedrett som
det sporres om samtalen er nyttig (spersmal 33). Hvis T22 ikke viser til utviklingssamtalen,
men til samtaler som "i stor grad" gjennomferes uansett, vil det kaste et nytt lys over
betydningen av & ha utviklingssamtaler. Spersmal 33 om nytteverdi kan derved bli oppfattet
som relativt, ikke absolutt, og den lopende kontakten med laereren bli ansett nyttigere. Her
synes det & gjensta et arbeid med & sy sammen ulike spersmal om veiledningssamtaler og

innholdet i disse.

Fysisk miljo

Temaet fysisk miljo innledes med spersmal 35, "Fér du bruke disse hjelpemidlene pé skolen
nar du trenger dem: a. IKT/data/Internett, oppslagsverk, lerebeker, andre
leeremidler/materiell/utstyr, skolebibliotek", svaralternativer fra "ikke 1 det hele tatt" til
"alltid". Spersmaélet er nesten identisk med to spersmél om arbeidsméter: Spersmal 27 om

bruk av IKT, og tilleggsspersmal T18 om skolen gjor det "lett for deg" & bruke et antall

spesifiserte leeremidler. Her gjenstar det et opprydningsarbeid i skjemaet.

Mens sporsmél 35 er obligatorisk, er dette ikke tilfelle for oppfelgingsspersmélet 36: "Er du
forneyd med" luftkvaliteten, leerebekene/utstyret, undervisningsrommene, skolebiblioteket,
saniterrommene, skolebygget, renholdet, uteomradene (svaralternativer fra "ikke i det hele
tatt" til "1 stor grad"). Dette er imidlertid et typisk tema for en brukertilfredshetsundersokelse,

slik at prioriteringen av hva som er obligatorisk, synes merkverdig.
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Generelt

Det siste spoarsmalet for bakgrunnsspersmalene om respondentens kjonn og studieretning er
sporsmal 36: "Hvor forneyd er du med skolen du gar pa?". Her nyttes en annen skala enn for
de ovrige sporsmalene om tilfredshet, idet svaralternativene er "ikke forngyd - mindre
forneyd - ganske forneyd - veldig forneyd" og "vet ikke". Spersmélet herer naturlig hjemme 1

en brukertilfredshetsundersgkelse.

Oppsummering

Elevinspektarene inneholder en rekke faktaspersmal der informasjonen like gjerne kunne veert
innhentet fra leererne/skolen, og en rekke spersmal der det er elevene selv og ikke skolen som
vurderes. Store deler av undersekelsen fortjener derfor snarere navnet Skoleinspektorene, og
undertittelen kunne vart "elevenes selvangivelser" heller enn "elevenes skolevurdering". Den
forste utgaven av Elevinspektorene synes imidlertid & ha vart enda mer av en

elevundersokelse, jf. sporreskjemaet vedlagt Dale & Warness 2003.

Det er gjennomfert faktor- og korrespondentanalyse av det opprinnelige skjema for & sikre at
spersmalene 1 Elevinspektarene skal bli uttommende og danne gjensidig utelukkende
kategorier. Det skjema som her er kommentert, er siledes et resultat av en omfattende
revisjon (Dale & Wearness 2003). Undersokelsen virker imidlertid fortsatt uferdig. Den
tematiske inndelingen er tilfeldig, flere spersmal virker malplasserte, og umotivert variasjon i
spersmalsformuleringer og svaralternativer reduserer sammenlignbarheten og dermed
bruksverdien. Enkelte spersmal har lavt presisjonsniva. Veldig {4 spersmél dreier seg om
elevenes tilfredshet med skolens tilbud (brukertilfredshet). Ut fra intensjonen om a gi elevene
en mulighet til & evaluere skolen de gér pa, er det ogsa en rekke viktige tema som ikke tas
opp, spersmal som ikke stilles. Lignende observasjoner gjor Weaerness & Kavli mfl. i en
regresjonsanalyse av det nye skjemaet (Warness & Kavli mfl 2004). Dette mé ogsa fa
konsekvenser for verdien av 4 konstruere indekser og dimensjoner pa grunnlag av

tematiseringen, jf. igjen Waerness & Kavli mfl. 2004.
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"Tala om vad du tycker om din skola"

Undersgkelsene Statistiska centralbyrin (SCB) gjennomferer for skolene 1 Goteborg ligger til
grunn for Goteborgs bruk av Balanced Scorecard som styringsverktoy for kommunen, jf.
nettstedet www.balansen.goteborg.se. Lik Elevinspektorene foreligger det ulike versjoner for
de forskjellige skoleslag. Denne kommentar vil ta utgangspunkt i skjemaet for gymnaset, men
supplere med skjemaet for 4.-9. skolear. Skjemaet for gymnaset opplyses a vare utarbeidet av
gymnaslearere 1 Goteborg sammen med SCB. Grunnmodellen er &penbart SCB's
Kvalitetsmodell med N6jd-Kund-Index for offentlig sektor, jf. nettstedet
www.scb.se./tjanster/skraddarsydd/nki.asp.

Tema 1 skjemaet for gymnaset er 1. Skolarbetet, 2. Trivsel, 3. Lérararna, 4. Information, 5.
Bemdétande, 6. Inflytande/ansvar, 7. Bedomning, 8. Miljo, 9. Skolan i sin helhet. Dertil
kommer tileggssporsmal om 10. Fortroende, 11. Vald och hot, 12. Utbildningsplanering, 13.

Friskvard, 14. Livsstil, og om et sentralt 15. Vagledningscentrum i Stockholm.

Tema i skjemaet for 4.-9. klasse er trivsel, trygghet, bemétande, pedagogisk handledning,
pedagogisk process, att f4 vara med och bestimma, ldromedel, skolmilje, skolmat, skolan i sin
helhet, fortroende, elevhilsan, friskvard, livsstil, vald och trakasserier, med tilleggssporsmal

om Kulturskolan/Musikskolan (som det ogsa finnes et eget skjema for).

Hvert tema blir belyst med et varierende antall indikatorer (mellom 3 og 10 spersmal per
tema). I skjemaet for gymnaset er indikatorene for tema 1-8 et sett pastander med
svaralternativene "Instimmer inte alls" til "Instimmer helt", gradert fra 1 til 10. Samme
gradering benyttes ogsa for tema 9, 10, 13 og 14, mens tema 11, 12 og 15 har Ja/Nei-svar. |
skjemaet for 4.-9. klasse er svaralternativene fra "Inte alls n6jd" til "Mycket n6jd" (med
graderingen 1-10) hva gjelder indikatorene for tema 1-14, mens tema 15 (vold og

trakassering) har Ja/Nei-svar.

Indikatorer for 1 Skolarbetet 1 skjemaet for gymnaset er en serie pastander om at skolearbeidet
kjennes meningsfylt og interessant, undervisningen er allsidig og saklig, eleven har bra
tilgang pa leremiddel, skolearbeidet er variert, studietakten passer, og eleven er tilfreds med

sin egen fremgang.
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Indikatorer for 2 Trivsel er at eleven kjenner seg trygg pé skolen, trives med studiene, far
arbeidsro i timene og trives med medelevene. Indikatorer for 3 Ldrarna er pastander om at
leererne har meget gode fagkunnskaper, er gode til & forklare sa eleven forstar, gir hjelp nar

det trengs, og at eleven har god kontakt med larerne.

Indikatorer for 4 Information er at leererne har gitt en bra beskrivelse av undervisningens mal,
at det er lett & fa deres hjelp nér det oppstér problemer rundt utdannelsen, at det gis god
informasjon om endringer og annet som er viktig for skolearbeidet, at det er lett & fa kontakt
med studie/yrkesveileder og at kontakten er nyttig. Indikatorer for 5 Bemotande er pastander
om at eleven blir mott med hoflighet av skoleledelsen, lererne, skolens @vrige personale og

av medelevene.

Temaet 6 Inflytande/ansvar belyses med pastander om at lererne bryr seg om elevens
synspunkter pa arbeidsméaten og undervisningen, samt at eleven tar del i og har mulighet til &
pavirke beslutninger i de styringsorganer der elevene slipper til. Tema 7 Bedémning indikeres
med pastander om at leererne regelmessig informerer eleven om progresjon/resultater, at
eleven blir rettferdig bedemt, at eleven vet hva som kreves for & fa den karakter som

etterstrebes.

Under tema 8 Miljo bedemmes kantinen og skolematen gjennom tre pastander. For gvrig
omfatter temaet pastander om at eleven er fornoyd med skolens fysiske fasiliteter, som
undervisningsrommene, (data)utstyret, biblioteket, renholdet, toalettene, luften i
klasserommene. Samme metode brukes i tema 13 Friskvard og 14 Livsstil, der pastandene
gjelder mulighetene for mosjon og fysisk aktivitet i skolen, innholdet i gymnastikktimene,
skolens holdningsskapende arbeid nar det gjelder mosjon og fysisk aktivitet, skolens arbeid
med kunnskaper og holdninger til elevinnflytelse, kosthold, sex og samliv, tobakk og snus,

alkohol og narkotika.
Under tema 10 Fortroende nyttes som nevnt ogsa skalaen 1-10, men med andre spersmal og

svaralternativer. Forste sporsméil er hvor bra eleven anser sin skole for & vere, sammenlignet

med andre skoler eleven kjenner til. Svaralternativene er fra "meget darlig" til "meget bra".
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Andre sporsmal forutsetter fritt skolevalg, og gjelder om eleven ville valgt samme skole 1 dag.

Svaralternativene er fra "nei, absolutt ikke" til "ja, uten den minste tvil".

Tema 11 Vald och hot samt tema 12 Utbildningsplanering belyses som nevnt gjennom en
serie Ja/Nei-svar. Under 11 sporres det om voldsepisoder forekommer ved skolen, om eleven
1 lopet av siste 12 méneder er blitt truet, har kjent seg utfrosset, eller kjenner til at noen er blitt
trakassert eller utsatt for krenkende handlinger. Under 12 sporres det om utviklingssamtale er
blitt gjennomfort innevarende skoledr, om den resulterte i en skriftlig utviklingsplan, og om

planen har veert til nytte.

I skjemaet for 4-9. klasse nyttes mange av de samme indikatorene i form av spersmal heller
enn som pastander. Det sporres om eleven trives i skolen, med de voksne og med
skolekameratene, om de kjenner seg trygge, har kamerater som bryr seg og voksne de kan ga
til, om de er forneyde med maten de voksne (personalet, lererne) moter dem og lytter til hva
de har 4 si. Det sporres om hvor forneyd eleven er med hjelpen til skolearbeidet, med lererens
evne til & forklare og vilje til & anstrenge seg, med arbeidsroen, med egne kunnskaper om
opplaeringsmal og opplaring i selvstendig arbeid. Det sporres om tilfredshet med hva du far
leere, mulighetene for variert lering, nytteverdien av det du larer, skolens evne til 4 vekke
nysgjerrighet og lyst til & lere, elevens egen evne til & mestre skolearbeidet, osv. Under
temaet "elevhilsan" stilles det et par spersmél der eleven blir bedt om a evaluere seg selv
(hvor tilfreds er eleven med sin egen evne til & lese, skrive og konsentrere seg). For gvrig er

det skolen som evalueres.

Felles for de to skjemaene er tre sparsmal om "Skolan i sin helhet", her i sprakbruken for

gymnaset:

1. Om du tdnker pé din skola i sin helhet - hur n6jd dr du d& med skolan og dens
undervisning? (svaralternativer 1-10 fra Inte alls nojd til Mycket néjd (4.-9:
jéttenojd))

2. Ar din skola lika bra som du hoppades att den skulle vara? (svaralternativer 1-10 fra

Inte s& bra som jag trodde til Béttre dn jag trodde)
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3. Tank dig en perfekt undervisning (4.-9.: en perfekt skola). Hur nira et sadant ideal
tycker du att undervisningen (din skola) kommer? (svaralternativer 1-10 fra Langt

fran til Mycket néra)

Disse tre spersmalene, om generell oppfatning, i forhold til forventninger og 1 forhold til et
tenkt ideal, danner stammen 1 SCB's N6jd-Kund-Index (NKI) og stilles 1 alle SCBs

brukertilfredshetsundersekelser, som pé dette punkt vil vere fullstendig sammenlignbare.

I SCBs undersgkelse for skolene i Goteborg er bade sparsmalsstilling (pastander, tilfredshet)
og svaralternativer standardisert (1-10, ja/nei). Tematiseringen plasserer spersmalene i
gjensidig utelukkende kategorier. Med noen f4 unntak er det skolen/lererne og ikke elevene
som vurderes. Moralsk pekefinger hevet mot elevene forekommer ikke. Det stilles ikke

faktaspersmal om informasjon som kan innhentes pa annen mate.

Elevinspektorene og Skoleporten

Skoleporten.no er et resultat av Kvalitetsutvalgets innstilling (utvalget kalte den for
Kvalitetsportalen). Status for innhold og fremdrift fremgar av UFD 2004. Der vises det til at
Stortinget sluttet seg til opprettelsen av et nasjonalt system for kvalitetsvurdering og
kvalitetsutvikling, og at det til dette formal skal opprettes et lett tilgjengelig nettsted, som p.t.
er planlagt apnet 23. august 1 ar. Opprinnelig 1a skoleporten.no under UFD, men fra 1.1.04 er

ansvaret overfort til Laringssenteret.

Innholdet i skoleporten.no vil vaere 1) kartleggingsresultater og 2) veilednings- og
utviklingsinformasjon. Kartleggingsresultatene er det relevante for Elevinspektorene. Fem
kvalitetsomrader skal kartlegges: skolefakta, ressurser, laeringsmiljo, l@ringsutbytte og

gjennomstremning. Hvert omrade skal kartlegges ved hjelp av en rekke kvalitetsindikatorer.

Elevinspektarene skal legges til grunn for omradet Leringsmiljo. Omradet omfatter bade det
fysiske og det sosiale miljoet pa skolen. Elevene skal svare pd spersmal innenfor den
tematisering som er gjennomgatt i dette notat. Ut fra svarene skal det lages en indikator for
hver av dem. Elevinspektorene vil bli obligatorisk for elever i 7. og 10. klasse og for

grunnkurselever 1 videregdende opplaring. Det siste loser et problem som opptok Werness &
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Kavli mfl 2004, at deltakelsen hittil har vert basert pa selvseleksjon. Vi merker oss imidlertid
en forskjell mellom Elevinspektorene og SCBs undersokelse for Goteborg-skolen. Ogsa SCBs
undersokelse maé antas a vare obligatorisk, siden resultatene skal legges til grunn for
kommunens Balanced Scorecard. Den er imidlertid i sé fall obligatorisk kun for skolene, for
den er uttrykkelig frivillig for elevene. En annen forskjell er at undersekelsen benytter
papirskjema, og sdledes uten den teknologiske terskelen som Warness & Kavli mfl. 2004

0gsé var opptatt av.

Selv om et formal med Elevinspektorene er a gi elevene et bedre skoletilbud, kan det synes
paradoksalt & bruke tvang for a fa elevene til a uttale seg om det eksisterende tilbud. Elevene
vil delta frivillig i en undersekelse som de oppfatter & ivareta deres interesser. De som likevel
avstdr fra 4 delta, vil enten vaere tilfredse, eller de har frasagt seg retten til & uttrykke sin
misneye (jf. hjemmesitting ved valg). At undersekelsen gjores obligatorisk, forsterker derfor
inntrykket av at den er like mye skolens underseokelse av elevene som elevenes undersokelse
av skolen. Det forsterker inntrykket av at undersokelsen ikke uten videre ivaretar elevenes
interesser. Denne problemstillingen synes fraverende i SCBs undersekelse for Géteborg-

skolen.

At den skal brukes til & kartlegge leringsmiljoet, forsterker ytterligere inntrykket av
Elevinspektorene som noe annet enn en brukertilfredshetsundersekelse med skolen som det
vurderte objekt. Som allerede papekt, vil leeringsmiljoet omfatte en rekke forhold som elevene
selv og ikke skolen kan vare ansvarlige for. Innholdet i skoleporten.no bekrefter derved det
inntrykk som ble skapt allerede av Kvalitetsutvalget, at skolen og skolemyndighetene er klar
over at de ma ta elevene mer pé alvor, men at de kvier seg for selv & bli evaluerte og frykter
dette skal frata dem makten, jf. kommentaren til Kvalitetsutvalget i Rolland 2002.
Symptomatisk er analysen Dale & Werness (2003) gjorde av de forste Elevinspektorene. Den
viser at "elevmedvirkning er helt sentralt for elevenes lering", hvorpd det anses "viktig &
understreke at medvirkning og medbestemmelse ikke betyr at eleven skal bestemme" (s. 7).
Pedagogisk og strukturkvalitativt vil dette trolig veaere tilfelle ogséa i Sverige, men der har fritt
skolevalg for lengst vent skolen, lererne og skolemyndighetene til & betrakte elevene som
deres brukere eller kunder. Med fritt skolevalg er det kjopers marked, akseptert at elevene og
deres foresatte har makt. Lytter ikke skolen til deres "voice", i det minste hva gjelder

prosesskvalitet, kan de straffe den ved a velge "exit" (Hirschman 1970).
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Werness & Kavli mfl. 2004 mener at den obligatoriske gjennomfoeringen av Elevinspektorene
vil tydeliggjore undersokelsens dilemma: "Pé& den ene siden skal resultatene gi stotte til den
enkelte skole i sitt utviklingsarbeid. P4 den andre siden skal resultatene nyttes nasjonalt som
et méal for skolens arbeid med leringsmilje" (s. 98). Denne gjennomgang av sperreskjemaet
har avdekket flere dilemmaer. Undersekelsen er ikke bare en elevinspeksjon av skolen, men
ogsé en skoleinspeksjon av elevene. Den nyttes ikke bare til vurderinger, men ogsa til &
innhente fakta som er tilgjengelige pa andre mater. Den synes ogsé a vare tenkt som et

pedagogisk virkemiddel i seg selv, og den reiser mer enn én moralsk pekefinger mot elevene.

Det gjenstér saledes et betydelig utviklingsarbeid for Elevinspektorene kan karakteriseres som
en undersokelse av elevtilfredshet med skolen og dens tilbud. Det storste hinderet er
imidlertid neppe faglig, men snarere skolemyndighetenes motstand mot virkelig & utsette
skolen deres for elevenes vurdering. Spissformulert er den norske skolen fortsatt

skolemyndighetenes og lerernes skole, ikke elevenes.

22



Referanser

Balansen - balanserad resultatredovisning i Goteborgs stad.
<http://www.balansen.goteborg.se>

Dale, Erling Lars & Jarl Inge Warness (2003): Analyse av Elevinspektorene. Laringssenteret.
Tilgjengelig via <http://www.elevinspektorene.no.htm>. Lastet ned 4.8.04.

Elevinspektorene - elevenes skolevurdering. <http://www.elevinspektorene.no/elev.htm>.
Lastet ned 4.8.04.

Elevinspektorene - Sporsmdl elever ungdomstrinn og videregaende skole.
<http://www.elevinspektorene.no/elev.htm>. Lastet ned 4.8.04.

Hirschman, Albert O. (1970): Exit, Voice, and Loyalty. Responses to Decline in Firms,
Organizations, and States. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

Mpyers, James H. (1999): Measuring Customer Satisfaction: Hot Buttons and other
Measurement Issues. Chicago, Ill.: American Marketing Association.

NOU 2002:10 Forsteklasses fra forste klasse. Forslag til rammeverk for et nasjonalt
kvalitetsvurderingssystem av norsk grunnoppleering. Delutredning fra Kvalitetsutvalget, avgitt
til Utdannings- og forskningsdepartementet.

Rolland, Asle (2002): Kvalitet i grunnoppleeringen. En kommentar til NOU 2002:10.
Statistisk sentralbyra. Notater 2002/73.

SCB's Kvalitetsmodell med Nojd-Kund-Index for offentlig sektor. Statistiska centralbyran.
Tilgjengelig via <http://www.scb.se./tjanster/skraddarsydd/nki.asp.>

SCB: Tala om vad du tycker om din skola. Frageblanketter for gymnas og 4.-9. klasse i
Goteborg. Tilgjengelige via <http://www.balansen.goteborg.se.> Lastet ned 4.8.04.

UFD 2004: Dette er skoleporten.no. Utdannings- og forskningsdepartementet.
<http://www.odin.dep.no/ufd/norsk/utdanning/grunnopplaering/045051-230003/dok-bu...>.
Lastet ned 4.8.04.

Werness, Jarl Inge & Hakon Kavli, Yngve Lindvig, Aslaug Kalve, Katrin Sundal (2004):
Analyse av Elevinspektorene. Utarbeidet av Markeds- og mediainstituttet (MMI) og
LZARINGSIaben pa oppdrag fra Leringssenteret. Tilgjengelig via
<http://www.elevinspektorene.no.htm>. Lastet ned 4.8.04.

23






Vedlegg A

Elevinspektgrene - spaorsmil elever
ungdomstrinn og videregdende skole

I dokumentet under fremkommer alle spgrsmal som er
tilgjengelige i verktgyet.

Spogrsmal merket med rgd tekst tilhgrer den nasjonale
spgrsmalsstammen, og vil gjelde for alle elever.

Spgrsmal som kun stadr med svart tekst med, men vanlig
nummerering tilhgrer "Hel versjon” som ogsa inkluderer
spgrsmalene markert med rgdt.

Tilleggsspgrsmal er markert med en T foran spgrsmaisnummeret
og vises med gra skrift.

I veiviseren som skolen far tilgang til velger skolen hvilken
spgrsmalsvarianter de vil benytte.

Motivasjon

1.| Er du interessert i & leere pé skolen :
ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste fag

2. Har du lzerere som er flinke til 3 f deg interessert i a lare?

3.1 Glr lzererne deg utfordringer som gjor at du far til ditt beste pé skolen?
ikke i noe fag - [ noen fag — i mange fag - i de fleste fag

4. Synes du arbeidsinnsatsen din pa skolen er god?
ikke i noe fag — i noen fag — i mange fag - i de fleste fag

Motivasjon - T1
T1 Hva er viktig for at du skal lzere pa skolen?
Hvilke arbeidsmater vi bruker
Hvilket fag jeg har
Hvilken lazrer jeg har
Hvordan jeg blir vurdert
Hvordan det fysiske innemiljpet er
Hvordan det sosijale miljget er
Hvor mye jeg far veere med og bestemme

Mmoo ®

Skala: betyr ingenting - betyr lite - betyr en del — betyr mye
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Motivasjon -T2, T3

T2 Gjer opplaringen i disse fagene deg interessert i 4 laere?
A Norsk
B Engelsk
€ Samfunnsfag/samfunnsizre
D Natur og miljg/naturfag
E Matematikk
Skala: ikke i det hele tatt - i mindre grad - i ncen grad - i stor grad
T3 Leerer du s& mye som du hadde forventet i disse fagene?
A Norsk
B  Engelsk
C Samfunnsfag/samfunnslzere
D Natur og miljig/naturfag
E Matematikk
Skala: ikke i det hele tatt - { mindre grad - i noen grad - i stor grad

Motivasjon - T4, T5, T6

T4 Oppiever du plagsom brdk og uro i timene?
TS Opplever du at klassen din ikke hgrer etter pd hva laereren sier?
T6 Gar det lenge for klassen begynner & arbeide etter timen har begynt?

Skala: ofte — noen ganger - sjelden ~ aldri

Trivsel
5. Trives du
a. med skolearbeidet?
b. sammen med medelevene dine?
‘€. sammen med larerne dine?
|d. i pausene?
_ ) ikke | det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad
6. Har du venner pa skolen?
ingen - én - flere - maqgg;
7. Blir du behandlet hgflig og med respekt av leererne pa skolen?

_______________ ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad

Behandler du l=rerne dine haﬂlg og med respekt? .
ikke i det hele tatt — i mindre grad - i noen grad ~ i stor. grad
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Trivsel - T7, T8

17 Gleder du deg til 3 mote de andre pa skolen ndr du drar hjemmefra?
Skala: ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad

T8 Har du gode venner pa skolen?
Skala: ingen - noen f4 - flere — mange

Trivsel - T9, T10

T8 Hva pleier du & gjgre i pausene pd skolen?
Spiller fotball/basket/ annen aktivitet i skolegarden
Sitter | klasserommet for meg selv

Prater med andre i klasserommet

Prater med andre i skolegdrden

Oppholder meg i skolegarden pa egenh&nd

Gjor lekser/oppgaver

Bruker bibliotek/mediatek /surfer pd Internett
Annet

ITOmMmOono

Skala: aldri - sjelden - ncen ganger - ofte

T10 Besgker du skolen etter skoletid?
er ikke 8pen - aldri - sjelden - noen ganger - ofte

Mobbing

Med mobbing mener vi gjentatt negativ eller “ondsinnet” atferd fra en eller flere rettet mot en
elev som har vanskelig for 4 forsvare seg. Gjentatt erting pd en ubehagelig og sarende méte er
ogsd mobbing (Olweus, D.)

§ " 9. Hvor ofte er du blitt mobbet pa skolen de siste mdnedene?

! i Ikke i det hele tatt - en sjelden gang - 2 eller 3 ganger i méneden - omtrent 1 gang i uken - flere

i i ganger | uken

10. - Blir du mobbet av:

. a. medelever i klassen/pa klassetrinnet
b. andre elever pa skolen

c. en eller flere lzerere

d. andre voksne pa skolen

Ikke i det hele tatt - en sjelden gang - 2 eller 3 ganger | m8neden - omtrent 1 gang i uken - flere

11. Hvor ofte har du selv vart med pa & mobbe en eller flere elever pa skolen de
siste manedene?

ganger i uken

Ikke i det hele tatt - en sjelden gang - 2 eller 3 ganger i mdneden - omtrent 1 gang i uken - flere

12.| Er det vanlig & si fra hvis noen blir mobbet?

13. Passer lzererne pa at elevene ikke blir mobbet?

Ikke | det hele tatt - sjelden - ofte - alltid - vet ikke
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T11. Hvor ofte er du blitt uisatt for d:skr:;mnermg pa ‘skolen péa grunn av k]gmn funksjonshemming,

Ti2.. flere ganger | uken

Mobbing T11, T12, 13

religion eller annen hudfarge?
 Ikke | det hele tatt - en sjelden gang - 2 eller 3 ganger i maneden — omtrent 1 gang | ukern -

Blir du uisatt for diskriminering av:
a. medelever | klassen/pa klassetrinnet
b. andre elever pd skolen
c. en eller flere :aerere
- d. andre voksne p8 skolen
zkke i det hele tatt - en sjelden gang - 2 elfer 3 ganger i mdneden - cmtrent 1 gang i uken -
flere ganger i uken
113, Blir du diskriminert pa grunn av:
a. kjonn
b, funksjonshemming
c. religion eller hudfarge

Ja/nei

Elevmedyvirkning

. Kjenner du méiene i de forskjellige fagene? (mélene stéri lreplanen)

4 :'“Har du fatt opplaring i hvordan du kan pavirke/medvirke i arbeidet med fagene'-'

ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste fag - vet fkke

Bruker du skriftlige planer i det faglige arbeidet?

ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste fag

. Er det mulig for deg 4 vaere med pa &

a. lage arbeidsplaner i fagene?
b. velge mellom ulike oppgavetyper i fagene?
c. velge arbeidsmater i fagene?

d. vurdere eget arbeid?
ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste fag |

Elevmedvirkning — T14

Ti4 Har dere 1 din klasse noen av de falgende former for samarbeid mellom
elever og lerer?

Klassens time

Klasseteam (leererteam med elevrepresentanter)

Samarbeidsgrupper

Klasserdd
Klasseledelse

monNnomP

Skala: ikke i det hele tatt - | mindre grad - | noen grad - i stor grad - vet ikke
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Elevdemokrati

' 18. Er elevene med pa & bestemme hvilke regler som skal gjelde pa skolen?
ikke i det hele tatt- i mindre grad - i noen grad - i stor grad - vet ikke
' 19. Har du l=rere som tar deg pa alvor?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________ ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad - vet ikke
20. Tar elevene valg av tillitselev pa alvor?
___________________________________________________________________________________________________ ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad - vet ikke
22. Gjor elevradet et godt arbeid p& skolen?
N e ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad - vet ;kke
22. Hgrer lzrerne og rektor p& elevradet?
S S ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad - vet fkke
23. Er du opptatt av:
a. operasjon dagsverk?
b. partipolitikk?
c. verdi- og samfunnsspgrsmal?
...................................................................................................................... i _lkke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor Qfﬁg
Elevdemokrati T15
T15 Hvor viktig synes du det er at elevridet pa din skole jobber med folgende
oppgaver:
& o . . .
B fg fram elevenes meninger om oppfaertnqen til ledelsen for skolen
C fa fram elevenes meninger oveorfor myndigheter og samfunnet utenfor skolen
bidra til et godt arbeidsmiljg pa skolen med hensyn til skolebygg, inneklima,
D uteareal og lignende
£ arrangere turer, fester cg andre scsiale aktiviteter
F jobbe for bedre velferdstilbud, for eksempel kantine, brusautomater
skoleskyss og lignende
Skala: ikke | del hele tatt - i mindre grad - | noen grad - I stor grad
Arbeidsmater
24. Far du nok arbeidsro pa skolen ndr du trenger det?
! ikke i det hele tatt ~ i mindre grad - i noen grad - i stor grad
25 Hvor ofte bruker dere de forskjellige arbeidsmatene?
| a. tavleundervisning/forelesning
b. individuelt arbeid med fagene
c. praktisk arbeid med fagene
d. ekskursjoner (faglige turer)
e. bedriftsbesgk eller annet samarbeid med arbeidslivet
? f. prosjektarbeid _
_________ ikke i det hele tatt — sjelden — noks§ ofte — veldig ofte
26. Er du forngyd med arbeidsmatene som brukes pa din skole?
ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad.
27 Brukes IKT (data) aktivt i din opplaering?

ikke i noe fag - | noen fag - i mange fag - i de fleste fag
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Arbeidsmdter - T16, T17

T16 Opplever du variasjon i arbeidsmater | disse fagenea?
Norsk

Engelsk

Samfunnsfag/samfunnsizere

Natur og miljig/naturfag

Matematikk

moOwm>re

Skala: ingen variasjon - lite variasjon - en del variasjon — mye variasjon

T1i7 Féar du brukt dine kreative evner i arbeidet med fagene?
Skala: ikke | noen fag - | f3 fag - | mange fag — | alle fag

Arbeidsmater - TT18-19
T1i8 Gjpr skolen det lett for deg & bruke de forskjellige lzeremidiene?

A Leerebpker
B Mediatek/ Bibliotek
C PC/internett
D Film/video
E Utstyr i praktisk arbeid
Skaia: ikke i det hele tatt - i mindre grad -~ | noen grad - | stor grad
T1i9 Hvor mye lzerer du ved bruk av de forskjellige lzeremidliene?
A Leerebgker
B Mediatek/ Bibliotek
C pC/internett
D Film/video
E Utstyr i praktisk arbeid
Skala: l=rer ikk'e noe - larer lite - laerer noe ~ laerer mye
Vurdering

28 Hvor ofte brukes disse formene for vurdering?
skriftlige prgver

annet skriftlig arbeid (rapporter, hjemmearbeid, veggavis, osv)
muntlig framfgring

framforing ved bruk av data

praktiske gvelser

mappevurdering/portefgljevurdering

X - WY

ikke i det hele tatt — sjelden - noks8 ofte — veldig ofte

i
E
I
E

29 Hvor mye laarer du av

a. skriftlige prgver?
b. annet skriftlig arbeid (rapporter, hjemmearbeid)?
c. muntlige prever?
d. muntlig framfgring?
e. framfering ved bruk av data?
f. praktiske gvelser?
g. mappevurdering/portefaljevurdering'?

30. Fér du de karakterene du mener du har fortjent?

ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag — i de fleste fag - vet .fkke

31.. Har laereren snakket med dere om hva som kreves for 38 oppna de ulike
karakterene?

ikke i noe fag - i noen fag - i mange fag - i de fleste fag - vet ikke
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Vurdering - T20, T21

T20

GmMmmopO WP

[ ]
o

MmO OmE > -

Hvor mye brukes disse forskjellige formene for vurdering?
Egenvurdering (vurdere ditt eget arbeid)

Kommentarer fra medelever og diskusjoner med medelever
Muntlige kommentarer fra leerer

Skriftlige kommentarer fra lserer

Karakterer uten kommentar fra laerer

Karakterer sammen med muntlig kommentar fra laerer
Karakterer sammen med skriftlig kommentar fra leerer

Skala: ikke i det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad

Far disse vuderingsformene deg til & jobbe bedre med fagene?
Egenvurdering (vurdere ditt eget arbeid)

Kommentarer fra medelever og diskusjoner med medeiever

Muntlige kommentarer fra lserer

Skriflige kommentarer fra leerer

Karakterer uten kommentar fra lserer

Karakterer sammen med muntlig kommentar fra leerer

Karakterer sammen med skriftlig kommentar fra leerer

Skala: ikke | det hele tatt - | mindre grad - i noen grad - i stor grad

Veiledning

32.

' Hvor mange organiserte utviklingssamtaler® har du hatt med en lzrer dette
skoledret?

33.

Synes du at utviklingssamtalen(e) er nyttige?

34.

Far du stotte og hjelp med fagene nér du trenger det?

a. av laereren

b. av medelever
c. hjemmefra

“Veiledning - 722,23

T22

TOHMMQOoOow>e

T23

Jeg snakker ofte med laererne mine om:

méaten lzererne underviser pa

i hvilke situasjoner jeg leerer best

Hvordan jeg ligger an i forhold til eksamen/ tentamen

hva jeg ma arbeide mer med i fagene for & oppna mine mél
mine videre utdannings- og yrkesplaner

hva jeg ser for meg at jeg skal gjere i livet

mitt forhold til mine medelever

min trivsel | klassen og p& skolen

Skala: ikke | det hele tatt - i mindre grad - i noen grad - i stor grad

Har du l2erere som bryr seg om deg?
Skala: ikke | noen faq - i f3 fag - i mange fag - i alle fag

! Med utviklingssamtaler menes elevsamtaler/konferansetimer
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Fysisk miljo

'35. Far du bruke disse hjelpemidiene pa skolen nar du trenger dem:
a. IKT/data/Internett
b. oppslagsverk
c. lzerebgker
d. andre laeremidler/materiell/utstyr
e

skolebibliotek
ikke i det hele tatt - sjelden
- ofte - alltid :

36 Er du fornﬂyd med

- luftkvaliteten pa skolen din?
lzerebgker/materiell futstyr?
undervisningsrommene pa skolen?
skolebiblioteket?
sanitare rom (dusj, toaletter osv)?
skolebygget?
renholdet pa skolen?
skolens uteomrader?

mpoanTy

B g0

.

Generelt

- 36. Hvor forngyd er du med den skolen du gar pa?
ikke forngyd — mindre forngyd - ganske forngyd - veldig forngyd - vet .'kke

Bakgrunnsspgrsmal

Angi kjgnn: gutt - jente

Velg studieretning: Allmenne, gkonomiske og administrative fag - Byggfag - Elektrofag -
Formgivingsfag - Helse- og sosialfag - Hotell- og naeringsmiddelfag - Idrettsfag - Kjemi- og

prosessfag - Medium og kommunikasjon - Mekaniske fag - Musikk, dans og drama - Naturbruk -
Sal og service - Tekniske byggfag - Trearbeidsfag
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Vedlegg B

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Januari 2004

Tala om vad du tycker om din skola

Denna frageblankett har l&rare vid gymnasieskolan i Géteborg utarbetat tillsammans med
Statistiska centralbyran (SCB).

Undersékningen skall ge underlag till forbattringar vid din skola

Svaren kommer att bearbetas av SCB sa att man kan se vad det &r som &r viktigast att
férbattra vid skolan. Sedan kommer skolans larare och évriga personal att med hjélp av
undersokningsresultaten férséka genomfora férbattringar vid din skola.

Denna frageblankett delas ut till elever i arskurs 1, 2 och 3.

- Att svara pa enkéaten &r frivilligt

- Ditt svar ar hemligt. Ingen kan se hur just du svarat. Siffrorna pa blankettens framsida
bestar dels av ett nummer som anger skolan, dels ett I6pnummer. Via dessa siffror gar
det inte att identifiera den som svarat. Siffrorna &r enbart till fér att man ska kunna
sarredovisa resultaten for olika skolor och for att SCB vid eventuella fel skall kunna
hitta en sokt frageblankett.

- Na&r du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i svarskuvertet och klistrar igen
det.

- Frageblanketten besvaras pa lektionstid. Lararen samlar in och skickar kuverten till
SCB som gor statistik av svaren, och efter bearbetningen éverlamnar SCB datafilen till
Goteborgs Stad.

Fragorna handlar om:

- Skolarbetet

- Trivsel

- Lararna

- Information

- Bemdotande

- Inflytande/Ansvar
- Beddmning

- Miljo

Dessutom tillkommer fragor om utbildningsplanering, friskvard, livsstil och
vagledningscentrum.

Skolledning och personal pa skolan &r tacksamma for att du svarar pa fragorna. Det ar
viktigt att du forsoker svara pa alla fragorna. Det r frivilligt att svara pa fragorna, men for
att resultaten skall bl tillforlitliga ar det viktigt att du svarar pa alla fragorna.

Har du fragor om undersékningen &ar du valkommen att ringa Bengt Ullerstam,
tfn 0705 — 565 57 10 eller Géran Ohlsson, tfn 031 — 367 00 16.

TACK FOR DIN MEDVERKAN

Lars Olov Lernberg Lars-Gunnar Strand
Skolchef Utbildningsforvaltningen Undersdkningsledare
Goteborgs stad Statistiska centralbyran
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| enkéten férekommer ett antal pastaenden med svarsalternativen “Instémmer inte alls” till
“Instdmmer helt” graderade fran 1 till 10. Uttryck din uppfattning genom att markera med ett
kryss, i den ruta under siffrorna som du tycker passar bést in pa din uppfattning.

SKOLARBETET

Instam- Instam-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt
Skolarbetet kdnns meningsfullt och 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
intressant OOo0O0OO0000000 ]
Undervisningen ér allsidig och saklig OO0 0d0OooOoggggn L]
Jag har tillgang till bra laromedel OOo0Q0O0OOoo0Oggogd ]
Skolarbetet &r omvaxlande 9 I ]
Studietakten passar mig OQgoooQooOoondgn |
Jag 4r néjd med mitt schema OoQogQOooOogooddg ]
TRIVSEL

Instadm- Instam-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jag kanner mig trygg i skolan ERERERERERERERERERE ]
Jag trivs med studierna O0o0OoOoOoooogoogad ]
Det rader arbetsro pa lektionerna OOo0QOgoOoooOooOonOoogad L]
Jag trivs med mina kurskamrater O0o0oOoo0oooOogodogd =3
LARARNA

Instam- Instadm-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt
Lararnas amneskunskaper &r mycket 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
goda OO0o0O0O0OooOodadod L]
Lararna ar bra pa att forklara sa att jag
forstar ogoooOoOooOodgnOao O]
Jag far hjalp och handledning, med
studierna, nar jag behover O0o00OoO0o0doogg ]
Jag har bra kontakt med mina l&rare O0o0QogooOooOoggogd ]
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4 INFORMATION

Instdm- Instam-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt
Lararna har givit en bra beskrivning pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kursens/utbildningens mal OOoO0o00o0OooOoO0ogonm ]

Jag kan latt fa hjélp av lérare om jag har
problem med studierna eller annat som

rér utbildningen OOO000000an0 ]

Information om &ndringar i schemat och
annat som &r viktigt fér mig i mitt

skolarbete fungerar bra O 0B EE B B B EE ]
Jag kan latt fa kontakt med min studie-
och yrkesvégledare pa min skola OO0 oOoO0o0o0o0oOogoonodd []

Jag har stor nytta av kontakten med
studie- och yrkesvagledare nar det galler
planeringen av mina aktuella och framtida

studier eller yrkesval OO0O0o0oooo-dgg ]

5 BEMOTANDE

Instam- Instam-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt
Jag blir val bemétt av skolledningen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(rektor, studierektor) O0o0O0Qgooodgod ]
Jag blir val bemétt av ldrarna O0OooOoOoOooOon0ogan [l
Jag blir val bemétt av skolans dvriga
personal OO0O0O0O0O0000nO ]
Jag blir val beméttavminaskolkamrater [] (] (O O O O O O O O ]

6 INFLYTANDE / ANSVAR (exempelvis via kursrad)

Instam- Instam-

mer inte mer Ingen

alls helt asikt

Lararna bryr sig om mina synpunkter pa 1 5 6 7 8 9 10

2 3 4
arbetssatt OOoO0O0OoOoOoOOon O
OO O

Lararna bryr sig om mina synpunkter pa
innehall i undervisningen 3 L] [l

[
L
[l
L]

Jag har mojlighet att paverka beslut innan
de fattas i skolkonferensen, pa

programraden eller pa storméten OO00OoooogQgo U]

Jag far ta del av beslut som fattas i
skolkonferensen, pa programraden eller

pa storméten OOo0O0oOooOoOooOgnOad ]

Lararna bryr sig om mina synpunkter pa
undervisningen uppmuntrar mig att ta

ansvar fér mina studier OO0 OdO0oOoO0O0OoOoadao O
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7 BEDOMNING

Instam- Instam-
mer inte mer Ingen
alls helt asikt
Mina larare informerar mig regelbundet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
om mina studieresultat OoOoooOooooOonoan ]
Jag blir rattvist bedémd i mina studier OoOoooOoooggdg H
Jag vet vad som krévs for att fa det betyg
jag efterstravar OO0O0O0dooOodad []
8 MILJO
Instdm- Instam-
mer inte mer Ingen
alls helt asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skolmaten &r god OoOo0o0oQgooddgnd ]
Det finns goda méjligheter att ata under
skoldagen OOoooooOooOodgQn O
Miljsn i matsalen/caféet &r bra ODOO0O00O0ooOo0ogodan ]
Jag ér néjd med:
- undervisningslokalerna OoOo0ooOoOooOoonOan ]
- elevutrymmena OgooOooooOoonfOnd O
- skolans utrustning (datorer, labsalaretc) (] (J O O O O O O O O ]
- biblioteket och dess verksamhet OO0 000000 nOn |
- stadningen i skolan OO0oooOoogOooOn ]
- toaletterna OoooOooooOoonn []
- luften i klassrummen OoOooOooOogoodnd ]
9 SKOLAN I SIN HELHET
Inte alls Mycket
a Om du tanker pa din skola i sin nojd ndjd
helhet — hur ndjd ar du da med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skolan och dess undervisning? OOo0o0ooQooOooogdgoOoaon
Inte alls sa Bittre
bra som jag dn jag
. trodde trodde
b Ar din skola lika bra som du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hoppades att den skulle vara? T I O O I O
¢ Ténk dig en perfekt undervisning! Langt Mycket
Hur nira ett sadant ideal tycker du ifran nira
att undervisningen i din skola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer? I Y I O O B B O
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10 FORTROENDE

Mycket
dalig
a Hur bra ar din skola jamfért med 1 2 3 4 5 6 71 8
andra skolor du kinner till? O O d OO0 0 0O
Nej,
absolut
b Om du skulle vilja skola i dag, inte
skulle du da vélja den skola du nu 1 2 3 4 5 6 1 8
gari? 1 R I I I O O

9

[

Mycket
bra

Ja, utan

minsta

tvekan
10

]

11 VALD OCH HOT

Férekommer det valdssituationer pa din skola?

1] Ja
2[] Nej

Har du blivit hotad (vid minst ett tillf4lle under den senaste 12-manaders-
perioden) pa din skola?

1] Ja
2[] Nej

Har du (vid nagot tilifille under den senaste 12-manadersperioden) ként
dig utfrusen?

1] Ja
2[] Nej

Har nagon pa din skola (under den senaste 12-manadersperioden) utsatt
dig fér trakasserier eller annan krénkande behandling?

1] Ja
2[] Nej

12 UTBILDNINGSPLANERING

Har din klassforestandare/studiehandledare haft utvecklingssamtal med
dig under detta ldsaret?

1] Ja
2[] Nej

Har du tillsammans med din klassférestandare/studiehandledare tagit fram
en skriftlig individuell utvecklingsplan?

1] Ja
2[] Nej
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Om du svarade Ja pa féregaende fraga, tycker du att denna plan &r en hjalp

fér dig i din planering av studierna?

1] Ja
2] Nej
1] Vet gj
13 FRISKVARD
Instdm- Instam-
Jag dr néjd med: mer inte mer Ingen
alls helt asikt
- mojligheterna till motion och fysisk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
aktivitet i skolan OOo0Oo0o0OoOooOooOoddd O
- vad vi gor pa lektionerna i hélsa och
idrott OoOoo0Oooooon O
- hur skolan arbetar med kunskaper och
attityder till motion och fysisk aktivitet OoQOoOooOogdoOooOoaadn O
14 LIVSSTIL
Instam- Instam-
Jag édr néjd med hur skolan arbetar mer inte mer Ingen
med kunskaper och attityder till: alls helt asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- elevinflytande OoOoooOoOooodan O
- kost och maltider OooOooOoOoooOoogd [l
- sex och samlevnad OOo0oOoo0OooOodadod ]
- tobak och snus Oo0oOooOooOooOggoOn ]
- droger inklusive alkohol ODOoOo0oOOoOooOooboddd O]

15 VAGLEDNINGSCENTRUM

Kanner du till att det finns ett centralt vigledningscentrum, ”drop-in”,

pa Skanegatan 207

1] Ja
2[] Nej

Har du nyttjat Vigledningscentrums “drop-in” for att fa stéd, hjalp samt
information rérande studie- och yrkesval?

1] Ja = Gatill fraga B1
2[] Nej

Varfér har du inte utnyttjat Vigledningscentrums ”drop-in”?

1] Oppettiderna passar inte

1[] Det ar for 1angt eller krangligt att ta sig dit
1[] Jag tycker inte att jag har haft behov av det

1 [] Annat skal, ndmligen

+
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BAKGRUNDSFAKTA

B1 Ar du man eller kvinna?

1[_] Man
2[ ] Kvinna

B2 Vilken arskurs gar du?
1 [] Arskurs 1
2] Arskurs 2
3[] Arskurs 3

B3 Hur gammal dr du?
1] 16 ar
2117 ar
3[] 18 ar
4[] 19ar
5[ ] 20 ar
6[_] 21 ar eller dldre

B4 Vilket program gar du pa?

1 [_] Barn/fritid

2[] Yrkesdans

3[] Bygg

4[] El

5[] Energi

6 [] Estetiskt

7] Fordons

8 [_] Handel/adm

9 [] Hantverks

10 [_] Hotell/restaurang

11 [] Industri

12 [] Livsmedels

13 ] Medie

14 [_] Naturbruks

15 [_] Naturvetenskapligt

16 [_] Omvardnads

17 [[] Samhallsvetenskapligt
18 [_] Specialutformat

19 [ ] Teknik
20 [] Individuella programmet

Tack for din medverkan!
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Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

Januari 2004

Tala om vad Du tycker om Din
skola!

Denna undersékning skall ge underlag till férbattringar vid Din skola.
| ar handlar fragorna om verksamheten i skola, elevhélsa och kultur/musikskola.

Svaren kommer att bearbetas av Statistiska centralbyran (SCB) sa att man kan se vad
det &r som &r viktigast att férbattra vid skolan. Sedan kommer skolans personal
tilsammans med eleverna att med hjalp av resultaten genomftra férbattringar i skolan.
Enkétresultaten kommer att vara tillgangliga i mars 2004 via Internet pa Géteborgs stads
hemsida www.balansen.goteborg.se.

Denna frageblankett delas ut till samtliga elever i skolar 4-9 i Géteborg.

B Att svara pa undersdkningen ar frivilligt.

B Ditt svar ar hemligt. Ingen kan se hur just du har svarat.

M Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i svarskuvertet och klistrar
igen det.

B Frageblanketten besvaras pa lektionstid. Lararen samlar in och
skickar kuverten till SCB.

Skolledning och personal pa skolan dr tacksamma for att du svarar pa fragorna.

Tack for din medverkan!

Lars Roslund Ari Mansikkaviita
Stadsdirektér Undersékningsledare
Géteborgs Stad SCB
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Elevar4-9

Tala om vad Du tycker om skolan!

1 Vilket ar gar dui?.

1] Ar4
2] Ar5
s[]Ar6
a[]Ar7
5[] Ar8
s[]Ar9

ey

1] Flicka
2[] Pojke

Pa resten av frdgorna ska du svara med att vélja en siffra mellan 1 och 10.

Siffran 1 véljer du fér att kryssa fér nér du "inte alls &r néjd” eller nér det &r
nagot som "inte alls stdmmer” med vad du tycker.

Siffran 10 véljer du nér du &r “jattendjd” med nagot.

Fér varje frdga skall du sétta kryss i nagon av radens 10 rutor.
Viélj den ruta som stammer béast fér dig.

Ibland kan 1 och 10 betyda nagot annat men liknande. Det ser du i texten.

3
alls Jatte- Ingen
nojd nojd asikt
- Trivs du i skolan? ]
- Trivs du med de vuxna pa skolan? O
- Trivs du med dina skolkamrater? ]
: 4
alls Jétte- Ingen
ndjd néjd  asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- Kanner du dig trygg pa rasterna? OoOooOogoooogogog o
- Kanner du dig trygg i 6vrigt i skolan? OB 0OEOLOEBE B8 [H
- Har du kamrater som bryr sig om dig? OO0 Oo00ooOooogog O
-Fardutaginagonvuxennardubendver? ] (] 0 O O O O O O O O
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5 BEMOTANDE

Inte

alls Jatte- Ingen
Hur néjd &r du med... ndjd néjd asikt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur du beméts av larara? [ 1 I I O e
- hur du beméts av 6vrig personal? OO0 Ooo0o0ogogono O
- hur de vuxna lyssnar pa dina synpunkter? [] [ [ O [ OO0O0O00 O

6 PEDAGOGISK HANDLEDNING

Inte
Hur néjd ar du med... alls ; Jatte- Ingen

néjd néjd  asikt
- hur du vet vad du skall lara dig i olika 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
amnen? 1 I I I O I O I O
- den hjélp du far med skolarbetet nér du
behéver? DoOoOooOoooog g
- hur bra lararna férklarar fér dig? 1 ET L El B El £1 B L] ] U
- hur ldrarna anstréanger sig? OooooOogoooogogog o
- hur du lar dig ta eget ansvar for
skolarbetet? Oo00o0O0dgogogooOoogo O
- arbetsron i skolan? goooOooOodoOooo d

' 7 PEDAGOGISK PROCESS

alls Jétte- Ingen
Hur ndjd dr du med... néjd néjd  asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- vad du far lara dig? OOoQooooooOoonOo 0O
- mojligheterna att fa ldra pa olika satt
(t. ex. tillsammans med andra, sjalv- ;
standigt arbete, skapande, olika tekniska
hjalpmedel)? OOoQO0OoodooooOoaad O
- hur omvéaxlande och intressant skol-
arbetet ar? DDDDDDDDDDD
- hur skolan vécker din nyfikenhet och lust
att lara? OooOooOoOoOooOoOmnd ]
- hur nyttiga och anvandbara saker du far
lgra dig? I O I I A
-dinegenformaga attklaraskolarbetet? (] O O 0 O O QO O OO O
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ATT FA VARA MED OCH BESTﬁMMA

Inte

Hur néjd ar du med... alls Jitte- Ingen
néjd néjd asikt

- hur du far vara med och bestdmma om 1 2 3 4 5 6 T 8 8 10

vad du ska arbeta med i skolan? D E] D D D o D Od ]

- hur du far vara med och bestamma hur

du ska arbeta i skolan? Ooggogodogogodd O Od O

- hur du far vara med och bestdmma om

maten och miljén i skolan? O oogogogogoogo g

- hur du far vara med och bestdmma om

kommande aktiviteter (t.ex. friluftsdagar,

temaveckor m.m.)? 1 A I O I
alls Jétte- Ingen

Hur néjd ar du med... nojd néjd  asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- larobdckerna som ni anvénder? ] D D 0Od D |:| OO U]

- bibliotekets &ppettider? o000 Oo0oOoOog d

- andra ldromedel (tex. dator,videomm.)? ] 0 O O 0 O O OO O O

Hur néjd ar du med...

- undervisningslokalerna?
- elevutrymmena?

- dvriga utrymmen (t.ex. korridorer,
trapphus)?

- toaletterna?
- skolgarden?

- mojligheten att komma in i skolan fére
och efter schemalagd, tid?

- stadningen pa skolan?

00 o000 O0-3%
OO0 oOoO Oos
OO0 OO0 Oge
00 Oooo goo-
OO0 OO0 OO
OO0 OO0 OOe

OO oo go-
OO0 O0OB8 O0O-
OO OO0 0O0Oe
OO0 OO0 O0Os

Ingen
asikt

oo goo o
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11 SKOLMAT
Mycket Mycket Ingen
ovanligt vanligt asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- Hur vanligt ar det att du ater i skolan? I O I A
Inte
alls Jatte- Ingen
Hur néjd &r du med... ndjd néjd  asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur god maten brukar vara? OO e B B BB E R
- hur mycket mat man kan fa? COITHREE O Bl B
- hur trivsamt det &r i matsalen? I I I 0 I O
- méjligheten att 4ta i lugn och ro? OogOoOoOoOo0oOogonOo O
- nér pa dagen maten serveras? Ogogoogoggogogogogo g
12 SKOLAN | HELHET .
Inte
alls Jatte-
ndjd nojd
a Om du tanker pa din skola i sin helhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— hur néjd &r du d& med den? OOo00dogogodogogg
Inte alls
sa bra Bittre d@n
som jag jag
= trodde trodde
b Ardin skola lika bra som du hoppades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att den skulle vara? OO0O0O0OO0O0O00ddd
. . Langt Mycket
¢ Ténk dig en perfekt skola. Hur néara ifran nira
ett sadant ideal tycker du att din skola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer? OO0O0O00000dimn
13 FORTROENDE
Mycket
dalig bra
a Hur bra ar din skola jamfért med andra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skolor som du kanner till? OOo00O00000Ofdmd
Nej, Ja, utan
absolut minsta
inte tvekan
b Om du skulle vélja skolaidag—skulledu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da vélja den skola som du nu gar i? OO0O0000000Od

._l_
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14 ELEVHALSAN

Inte
alls Jétte- Ingen
Hur nojd &r du med... nojd néjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- din férmaga att lasa och skriva? OggO0ogogoOogoggon O]
- din férmaga att koncentrera dig pa
skolarbetet? OO0O0O0O000n0Oagn ]
- hur du fatt vara med och. bestdmma om
den hjélp du far i skolarbetet? OOo0O0O0g0O0oogdgogang ]
- luften i klassrummen? OO0 00000000 ]
- ljudnivan i klassrummen? (] O Bl B B3 B4 E1 £ B3 1] D
15 FRISKVARD
Iinte | allra
Hur ndjd & Du med .... alls hégsta Ingen
ndjd grad ndjd asikt
- méjligheterna till motion och fysisk t 28 % 3 6 7 & 9 ™
aktivitet i skolan? OO0O0O00000 0O O
- vad ni gor pa lektionerna i idrott och
halsa? OO000000ddddd O
- hur skolan arbetar med kunskaper om hur
viktigt det &t att motionera? OOo0oggoOogogdod [l
Inte | allra
Hur ndjd &r Du med hur skolan alls hégsta Ingen
arbetar med kunskaper till... noéjd grad néjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- narkotika och alkohol? OO0Oo0O0o0O0ooooogg L]
-tobak och snus? OOo00o00ogogogdd Ul
- kost och maltider? OO0O0O0O00000 0O U
- sex och samlevnad? OOo0Oo0O0oO0oOooOodgg L]

17 VALD OCH TRAKASSERIER

e

1. Férekommer det valdssituationer pa din skola?
1] Ja

2[ ] Nej
3[] Vetegj

2. Har du sjélv blivit hotad i din skola vid nagot tillfdlle under ldsaret?

1] Ja
2[] Nej

45
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3. Forekommer det valdssituationer pa din skola?
1] Ja

2[] Nej

3[] Vetej

4. Har du sjalv blivit hotad vid nagot tilifdlle under lasaret?
1] Ja
2[] Nej

5. Har du kant dig utfrusen vid nagot tillfdlle under lasaret?

1] Ja
2[] Nej

6. Har nagon elev/elever trakasserat eller kriankt dig under
det senaste ldsaret?

1] Ja
2[] Nej

7. Har nagon vuxen pa din skola trakasserat eller krénkt dig under
det senaste ldsaret?

1] Ja
2[] Nej

N/MUSIKSK

SEETE e e e

1 Deltar du i kulturskolan/musikskolan?
1[_] Ja (fortsatt till fraga 19)

2] Nej

2 Om du svarade nej pa foéregaende fraga, av vilken anledning deltar du inte?
- flera alternativ kan anges

1 [_] Ar inte intresserad

2 |___ Hinner inte

3 |: Av kostnadsskal

4 E Fick ej plats

5 E Utbudet passar inte

6 |: Tiderna passar inte

7] svartattta sig till undervisningslokalerna
s Pa grund av kompisar

9 D Vet inte om att méjligheten finns
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Féljande fragor besvaras endast om du deltar i kulturskolan/musikskolan.

19 KULTUR/MUSIKSKOLAN, BEMOTANDET

Inte | allra
Hur néjd ar du med .... alls hégsta Ingen
néjd grad néjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur du beméts av lararna? OO0 QO0O000000 O ]
- hur lararna lyssnar pa dig? OO0 000000d04d H
- hur lararna bryr sig om dig? OO0 O0O0000gOodg O
20 KULTUR/MUSIKSKOLAN, UNDERVISNINGEN
Inte | allra
alls hogsta Ingen
Hur néjd ar du med ... néjd grad néjd asikt
- hur bra ldrarna i kulturskolan visar/ 1 2 3 4 8 €& 7 8 9 1
férklarar for dig? OO0O0O0O000004d ]
- den hjalp du far nar du behéver det? O fogdnQonogao ]
- hur din larare uppmuntrar dig? OO0O00Oodgdgg ]
- hur omvaxlande och intressant
undervisningen ar? OO00O080 88 00 [l
21 KULTUR/MUSIKSKOLAN, TILLGANGLIGHET
Inte | allra
alls hégsta Ingen
Hur nojd ar du med ... ndjd grad ndjd asikt
- hur l4tt det &r att ta sig till och fran L & & & 2 % © & & M
kulturskolan? OO0 ooooogogogog ]
- tiderna fér undervisningenikulturskolan? (] (1 O O O O O O O O ]
- hur latt det ar att komma i kontakt med
kulturskolan och dess personal? OQO0O0O00O0oo0ogogogog O]
22 KULTUR/MUSIKSKOLAN, DELAKTIGHET/PAVERKAN | |
Inte | allra
alls hogsta Ingen
Hur néjd dr du med ... néjd grad néjd asikt
- méjligheterna att f& vara med och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bestdmma hur du skall arbeta i
kulturskolan? L BB ELES Ed B C) T3 ]
- méjligheterna att fa lamna synpunkter pa
kulturskolan? OO0O0OoOo0od0odgagdg ]
- hurlaramalyssnartilldinasynpunkter? (] O O O O O O O O O ]
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23 KULTUR/MUSIKSKOLAN, LOKALERNA

| allra

+

Inte
alls hogsta Ingen
Hur néjd ar du med ... néjd grad ndjd asikt
- hur trivsamma undervisningslokalernaar ' 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i kulturskolan? OO00O000000a0d O
- hur undervisningslokalerna fungerar fér
amnet/kursen? OOo0oQgodoogoogang L]
- toaletterna? EfENwEERE W LR E O
- hur handikappanpassade lokalema ar? (] O O O O QO O O O O ]
24 KULTUR/MUSIKSKOLAN, TRYGGHET/TRIVSEL
Inte | allra
alls hégsta Ingen
Hur néjd ar du med ... néjd grad néjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hurtryggdu kannerdigikulturskolan? [ O O O O O O O O O O
- hur trygg du k&nner dig med de andra
eleverna i kulturskolan? OogoooooonOonOad O
- hur trygg du kénner dig med lararna? OO0O0O0QodoOooOoadagaad []
- tryggheten pa vagen till och fran
undervisningslokalernaikulturskolan? [ O O O O 0O O O O O ]
25 KULTUR/MUSIKSKOLAN, INFORMATION e
- Inte 1 allra
alls hogsta Ingen
Hur néjd &r du med ... ndjd grad nojd asikt
- informationen om de kurser/samnensom ' 2 3 4 5 6 7 8 98 10
erbjuds i kulturskolan ? OOoQgogagd OOoogodgd ]
- informationen om vad kurserna/ @mnena i
kulturskolan innehaller? OOoOo0Oo0o0o00O0o0o0onOad ]
- informationen om utstaliningar/
forestallningar/konserter mm som du kan
delta i? OO0O0O0O0004ddad ]
- informationen om vart du kan vénda dig ;
med olika fragor i kulturskolan? OOoDoDOoOO0doOooOodad ]
26 KULTUR/MUSIKSKOLAN, VERKSAMHETEN
' Inte  allra
alls hégsta Ingen
Hur néjd &r du med ... néjd grad néjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- vad du fér lara dig i kulturskolan? OOo0oOoOoooood O
- de amnen/kurser du har att vlja pa? OOo0oOoooooodod ]
- att fa vara med pa utstallningar/
férestéliningar/konserter mm? O0O0O0O0000Oo0gadgand H
- mdjligheten att fa vara med och
bestdmma vad du gor i
kultur/musikskolan? OOoOooOoO0oOoOoOddd O
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27 KULTUR/MUSIKSKOLAN I SIN HELHET

Inte
alls | hégsta grad
néjd néjd
a Hur néjd ar du med kultur/musikskolanoch 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dess verksamhet i sin helhet? D000 dOogogiog
Inte
alls | hégsta grad
b Hur val uppfyller kultur/musikskolan dina 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
férvantningar? OO0O00O000O00Od
Langt Mycket
¢ Tank dig en perfekt kultur/musikskola. Hur  ifran néra
néra ett sadant ideal tycker du att denna 1. 2 3 4 5 10

6 7 8 9
kulturskola och dess verksamhetkommer? [ O O O O O O O O O

28 BAKGRUNDSFAKTA

B1 Vilket sprak talar du huvudsakligen hemma?

1 D Svenska
2 [_] Annat sprak

B2 Postnummer dar du bor I 1 1 1

B3 Jag deltar i den kurs/det &mne jag valde i férsta hand?

1 |:| ja
2 |:| nej
B4 Kryssa i vilken stadsdel du bor i
1[_] Gunnared s[_] Linnéstaden 15[_] Styrso
2|:| Lérjedalen QE Majorna 1s|: Torslanda
3[_] Kortedala 10[_] Hégsbo 17(_] Biskopsgarden
4[_] Bergsjon 11[_] Alvsborg 18[_] Lundby
5[] Harlanda 12l:| Frolunda 19 | Tuve-Séave
6] Orgryte 13|_| Askim 20[_| Backa
7[_lcentrum 14E Tynnered 21[_] Kérra-Rédbo
TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Nér du har svarat pa fragorna ldgger Du frageblanketten i
svarskuvertet och lamnar det till ldraren.
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