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Forord

12008 ble den forste varestremundersekelsen gjennomfert i Norge. Denne
rapporten omhandler forundersgkelsen og pilotundersekelsen som ble utfort for det
var bestemt om det skulle gjennomferes en hovedundersgkelse. Videre
dokumenterer den opplegg for og gjennomfoering av datafangsten for
hovedundersgkelsen. Den beskriver ogsa det metodiske opplegget som ble brukt
for & estimere og beregne resultatene.

Rapporten er finansiert av Samferdselsdepartementet.

Arbeidet med undersegkelsen har vert fulgt av ei referansegruppe, bestaende av
representanter for forkningsinstitusjoner, departement og sekretariatet for nasjonal
transportplan.

Publikasjonen er utarbeidet av seniorrddgiverne Asbjern Wethal og Karl Eirik
Engebretsen ved Seksjon for transport-, reiselivs- og IKT-statistikk, samt
seniorradgiver Yngve Bergstrom og radgiver Aud Kari Joramo Holt ved Avdeling
for datafangst. Tidligere seksjonssjef Leiv Solheim har ogsa deltatt i utarbeidelsen
av publikasjonen.

Rapporten er tilgjengelig i pdf-format pa Statistisk sentralbyras internettsider under
adressen: http://www.ssb.no/publikasjoner/.

Statistisk sentralbyra, Oslo/Kongsvinger

Statistisk sentralbyrd, 18. august 2012

Hans Henrik Scheel
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Sammendrag

Hovedformalet med varestremundersgkelsen var & fa bedre kunnskap om hvor de
viktigste varestreammene 1 Norge gar. Opplysningene som ble hentet inn vil bli
brukt til & forbedre datagrunnlaget for godstransportmodellene, som er et viktig
planleggingsverktey i arbeidet med de nasjonale transportplanene (NTP). Ved &
forbedre modellgrunnlaget vil en i sterre grad fa oversikt over i hvilke deler av
infrastrukturen det er flaskehalser, og felgelig hvor det er sterst behov for
investeringer for & bedre transportsystemene. Dataene fra undersekelsen bidrar
ogsa til & gi et mer helhetlig bilde av godsstremmene i Norge.

Det er forste gang det gjennomfores en slik undersgkelse i Norge. Av andre land er
det forst og fremst Sverige og USA som har sterst erfaring med gjennomfoering av
slike undersgkelser.

En konklusjon fra arbeidet med den forste undersekelsen var at mye gikk bra, men
at det er forbedringspotensiale. Det er sarlig selve datafangstopplegget som kan
forbedres, og her vil ny teknologi dpne for at den kan stremlinjeformes 1 mye storre
grad ved en eventuell framtidig underseokelse.

Et annet problem var at mange bedrifter som hadde dataene i sitt fagsystem, ikke
klarte & levere de til SSB fordi det var mangler i IT-kunnskap om uttaksmulig-
hetene. Ved en ny undersekelse ma det etableres samarbeid med de viktigste
fagsystemleveranderene til de aktuelle naringene, slik at uttaksverktoy tilpasset
undersgkelsen stilles til radighet for bedriftene.

Undersekelsen gav ellers mange utfordringer av metodisk art, bade ved oppretting
av feil, estimering av manglende verdier, avstemming mot andre datakilder og
oppblasing. Ved et gjentak av undersgkelsen ma det brukes mer metoderessurser pa
a finne beste metode for disse utfordringene. Det vil for gvrig ogsa vaere mulig &
starte opp flere metodeprosjekter med utgangspunkt i det materialet som allerede er
samlet inn, i god tid for en eventuell ny hovedundersekelse.

Statistisk sentralbyra
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1. Avklare behov

I august 2006 la Transportekonomisk institutt (TQI) fram en utredning om dagens
statistikkgrunnlag for godstransport med forslag til prioritering av utviklingstiltak
(TQI-rapport 849/2006). Rapporten konkluderte med at den sterste svakheten i
statistikkgrunnlaget innen transport, var mangel pa opplysninger om det
geografiske leveransemensteret mellom produksjonssted og konsumsted
innenlands. Det ble papekt at slike data ville veere til stor nytte i arbeidet med &
forbedre transportmodellene, som ligger til grunn for arbeidet blant annet med
Nasjonal transportplan (NTP). Bedre data om varestremmer vil ogsé utfylle den
statistiske informasjonen om godstransporten, som Statistisk sentralbyra (SSB)
allerede innhenter gjennom de transportmiddelfordelte transportstatistikkene.

Varen 2007 gav Samferdselsdepartementet (SD) SSB i oppdrag & gjennomfere en
forundersokelse, for & utrede grunnlaget for & gjennomfere Varestremsunder-
sokelse (VSU) for Norge. Konklusjonen fra forprosjektet var at de dataene som det
var behov for var tilgjengelige i foretakene, og at det ville vaere mulig 4 samle inn
de etterspurte dataene gjennom en utvalgsundersgkelse. P4 bakgrunn av de positive
erfaringene fra forundersegkelsen, vedtok SD at det skulle gjennomferes en
varestroamsundersgkelse for Norge i regi av SSB.

SSBs prosjektforslag ble blant annet dreftet i referansegruppa for prosjektet. SSB
godkjente opplegget i Direktematevedtak av 25. februar 2009.

2. Planlegge og utforme

Med bakgrunn i erfaringene fra forundersekelsen, designet SSB et sparreskjema
for en pilotundersegkelse som ble sendt til 200 oppgavegivere. 51 oppgavegivere
svarte, og de gav verdifull informasjon til arbeidet med & planlegge
hovedundersokelsen.

Skjemaet til hovedundersekelsen ble sendt ut 20. mars 2009 til 4 543 virksomheter
innen naringene bergverk, industri og engroshandel. Bedriftene ble bedt om a
rapportere alle varetransporter ut fra bedriften til innenlandske kunder i 2008. Det
ble innhentet informasjon om omsetning, varemengde, antall leveranser,
leveransested og om transportene ble betalt av kunden eller ikke.

I tillegg til opplysninger hentet inn via skjema ble datagrunnlaget komplettert med
registerdata fra andre naringer, spesielle bransjer og store konsern. TOI var
ansvarlig for innhentingen av registerdataene.

Datafangsten ble avsluttet i lopet av sommeren 2009. Deretter ble oppgavene
revidert, materialet blast opp til totaltall og publisert som magasinartikkel 23.
november 2010.

2.1. Forundersgkelsen

Varen 2007 fikk SSB i oppdrag av SD a utrede grunnlaget for & gjennomfere en
varestremsundersekelse for Norge. Som kartleggingsinstrument ble det brukt
fokusgrupper. Fokusgrupper er uformelle gruppeintervjuer. Diskusjonen i
fokusgruppene ga innsikt i deltakernes forstaelse, holdninger og felelser av
problemstillingen/virkeligheten. Metoden er hensiktsmessig nar formélet er a
fremskaffe informasjon om hvilke ensker ulike personer har om forholdet som skal
undersgkes. Metoden har dype rotter innen samfunnsforskningen, men brukes ogsa
til andre formal. Bl.a. er den mye brukt innenfor markedsfering til & studere
forbrukernes respons pa nye produkter og tjenester. Metoden er ogsé et nyttig
redskap ved utvikling av eller a belyse ulike problemstillinger/hypoteser.

Statistisk sentralbyra
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2.1.1. Mandat

Forprosjektet skulle blant annet:

e Kartlegge informasjonsgrunnlaget. Hvor i foretaket finnes dataene, hva kan
hentes fra foreliggende kilder, hvem kan sperres i en eventuell
hovedundersgkelse og hva kan det sparres om?

e Kartlegge kundeforhold. Hvor mange kunder innen foretak i bergverk-,
industri- og engrosnaringene ber man felge for & fi et palitelig bilde av
leveransestrukturen pé et gitt regionalt niva?

e Kartlegge registergrunnlaget. Registre vil vare et viktig
informasjonsgrunnlag i noen naringer, mindre viktige i andre. Finnes det
oversikter/statistikker utarbeidet av naeringene selv, tredjepartsdata inkludert,
som kan innhentes elektronisk?

e Kartlegge variabelomfang. Valg av transportmiddel i transportkjeden er
viktig i transportstatistikken, men ikke like viktig i modellsammenheng. Hvor
tilgjengelig er denne informasjonen?

e Kartlegge import. Er det spesiclle problemstillinger knyttet til
informasjonsgrunnlaget mv. for importerene?

2.1.2. Referansegruppe

Forprosjektet ble ledet av SSB. Referansegruppa bestod av:

e Leif Ellingsen (SD)

Oskar Kleven (Nasjonal transportplan, Gruppe for transportmodeller)
Inger Beate Hovi, Viggo Jean Hansen (TQI):

Solveig Meland (SINTEF):

Lars Werke (SCB)

Det ble avholdt ett meote i prosjektperioden i november 2008.

2.1.3. Gjennomferingen av bedriftsbesgkene

For a kartlegge statistikkbehovene ble foretak i forskjellige neringer intervjuet. I
alt ble det gjennomfort 11 fokusgrupper. Alle besgkene, unntatt to pretester av
intervjuguiden, ble gjennomfoert i september og oktober 2007. Arbeidet ble
organisert og gjennomfort av to testteam’.

Formalet med intervjuene var & innhente kunnskap om dataene som var planlagt
etterspurt i en varestremsanalyse, fantes tilgjengelige i foretakene. I tillegg var det
viktig & finne det rette begrepsapparatet, slik at flest mulig misforstaelser kunne
unngas i hovedundersgkelsen. Denne kunnskapen ble senere brukt i det videre
utviklingsarbeidet blant annet med & lage en skisse til et sperreskjema. Det var ogsa
viktig 4 f& informasjon om statistikk fra en varestremsanalyse kunne ha en
egeninteresse for oppgavegiverne i deres eget, daglige arbeid.

Intervjuerne hadde en form for ekspertintervju, der vi henvendte oss til
transportansvarlige og planleggere av transport i de ulike organisasjonene. Dette er
personer som kan gi ngkkelinformasjon om hvilke begreper som er innarbeidet og
brukes i hverdagen, hvordan informasjonen brukes i dag, hvilke fremtidige
bruksomrader som er aktuelle og hvor dataene ligger lagret, systemlosninger,
logistikk etc.

Ekspertene kan ofte gi konstruktiv feedback pé forslag, og har som regel mange
ideer & tilfore et prosjekt. Alle motene hadde et fast opplegg pé innhold og struktur
(se vedlegg 1, Intervjuguide).

! Testene ble gjennomfart av Yngve Bergstrem, Bente Hole, Karin Synngve Qiseth og Karl Eirik
Engebretsen
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2.1.4. Hovedresultater fra kartleggingsarbeidet

En hovedkonklusjon fra forprosjektet var at de dataene som SSB trengte for &
gjennomfoere en VSU for Norge etter opplegget som TOI hadde skissert, var
tilgjengelige i1 foretakene. Det ble ogsa stadfestet at det var mulig for foretakene &
levere historiske data. Oppgavebelastningen ville imidlertid vere stor.

Samtlige foretak som var med i forprosjektet, kunne oppgi sine sterste kunder i
Norge, vareverdi og varemengde pr. leveranse og bestemmelsessted for leveransen.
Transportmiddel var ikke bestandig kjent, spesielt ikke ved omlastinger. Kundens
naeringstilknytning var normalt kjent, i alle fall pa et aggregert niva. Alle kunne
opplyse leveringsstedets postnummer, siden postnummer ofte ble brukt ved prising
av transport.

En annen erfaring som ble gjort, var at det er spesielle utfordringer knyttet til
tredjepartslogistikk. Ikke s& mye at dataene ikke finnes, men det er viktig at man
ved utforming av sperreskjema er presis i spersmalsformuleringene slik at
oppgavegiver forstar at det er den fysiske vareflyten som skal kartlegges.
Viktigheten av & utforme sperreskjemaet slik at transporter mellom egne anlegg og
transporter til/fra underleveranderer, kom ogsa fram.

Registergrunnlaget for andre naringer og eksport/import ble ikke kartlagt i
forprosjektet.

2.1.5. Oppsummering av testene

I alt ble det gjennomfert 11 tester. I valget av foretak ble foretakenes storrelse og
naringstilknytning vurdert. TOI-rapporten pekte pa hvilke neringer som et VSU-
utvalg burde dekke, og det ble derfor valgt foretak til et eksplorerende intervju
innenfor bergverk/industri, agentur/bensin, engros/dagligvarer og gjenvinning.

Forsteinntrykket ved alle testene var at foretakene hadde de opplysningene som ble
etterspurt. Det var imidlertid viktig & poengtere at det kun var tall om transport ut
fra det enkelte anlegg som skulle hentes inn. Spesielt innenfor varehandel var dette
et vanskelig punkt, siden de organiserer transporten selv. Dvs. bade inn og ut fra
eget anlegg/lager og videre ut til den enkelte butikk. Alle testpersonene fikk ikke
med seg at det kun var transport i Norge som skulle belyses i statistikken. Ved flere
tilfeller matte det tydeliggjores at data fra tollmyndighetene ville bli brukt for &
belyse import og eksport av varer. | en eventuell senere hovedundersekelse ma det
derfor gjeres tydelig at det kun er innenlands transporter som skal rapporteres i
VSU.

2.1.5.1. Organisering

Alle virksomhetene som ble besgkt hadde forskjellig organisering. De storre
foretakene hadde mange utsendingssteder for varene. Grunnlagsdataene var for de
fleste lagret i en sentral server. Det var imidlertid forskjellig hvordan dataene var
lagret pa serveren og hvordan tilgangen til opplysningene var organisert. I noen
tilfeller var det kun de lokale virksomhetene/bedriftene som hadde tilgang til
dataene. I andre tilfeller 1a de kun tilgjengelig sentralt. Pa spersmél om hvor
skjemaet kunne sendes, svarte 7 av foretakene at de burde sendes sentralt da
opplysningene for hver lokal bedrift fantes der. De gvrige ensket at sperreskjemaet
skulle sendes til den lokale bedriften. Konklusjonen var at Varestremsundersekelse
burde organiseres som en bedriftsundersokelse. Videre at skjemaene til flerbe-
driftsforetak burde sendes samlet til foretaket, slik at foretaket selv kunne
bestemme om sparreskjemaet skulle distribueres til de forskjellige bedriftene.

2.1.5.2. Definisjon av kunden

Alle foretakene hadde god oversikt over kundene sine. I de fleste tilfellene var hver
kunde definert med et eget internt kundenummer. Noen fé brukte organisasjons-
nummeret til & identifisere kunden. I de tilfellene hvor organisasjonsnummeret ble
brukt, ble som regel fakturaen sendt til foretaket. Fakturaadressen er ofte ikke

Statistisk sentralbyra
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nedvendigvis den samme adressen som adressen der varen leveres - bedriften. Ett
foretak delte opp kundene i tre nivaer, a) kunden dit fakturaen ble sendt, b) bestiller
og c¢) sluttleveranse. Gjennomgangen avdekket ogsa andre typer kunder. De kunne
beskrives som kjeper av hovedprodukt, eventuelle kjopere av biprodukter/-
slaggprodukter og interne kunder innenfor et foretak/konsern. I noen av
virksomhetene var det mye intern transport. For & kunne fange opp denne
transporten matte det i sparreskjemaet spesielt legges til rette for denne typen
kunder.

Det varierte mye hvordan kundenes naringstilknytning var registrert. Noen hadde
hentet naringskoden fra Brenneysund-registrene. Et foretak hadde en egen intern
definisjon av naering. Andre opplyste at de kun hadde kunder innenfor én
naringsgruppe, for eksempel dagligvare- eller engroshandel.

Alle foretakene kunne skille ut de sterste kundene, men flere mente at det ville
vere like enkelt & levere opplysninger om alle utsendinger av varer for alle
kundene.

2.1.5.3. Hvordan foregdr transporten

Organiseringen av transportene varierte blant foretakene. For noen ble all transport
gjennomfert med egne biler. Andre kjopte alle transporttjenestene inklusive
organisering av tjenesten. Andre igjen kjopte transporttjenesten, men organiserte
og koordinerte transportene. I ett tilfelle var kunden ansvarlig for transporten. Alle
hadde imidlertid oversikt over hvor varene ble levert, uavhengig av organisering av
selve transporttjenesten. Alle hadde ogsa til viss grad oversikt over hvilket
transportmiddel som ble brukt. De som organiserte transporten selv hadde full
oversikt over hvilket transportmiddels som ble brukt. Situasjonen var noe
annerledes for de som kjopte transporttjenesten. De visste hvilket transportmiddel
som ble brukt ved avhenting av varen, men foregikk det omlasting underveis mistet
de fort denne oversikten. I de fleste tilfellene var det lastebil, men ogsé tog og béat
ble brukt til transportene.

2.1.5.4. Bestemmelsessted for transporten

Foretakene hadde god informasjon om hvor varene ble levert. Pa begrepene
bestemmelsessted, leveringssted og leveringsadresse var det ogsa entydige
tilbakemeldinger. Alle syntes begrepet leveringssted bade var entydig og enkelt &
forsta. Ingen blandet dette sammen med fakturaadressen. Mange pekte pa at det var
viktig at sperreskjemaet la opp til flere leveringssteder pr. kunde. De store
varehandelskjedene har opp til mange tusen leveringssteder. Men ogsa mindre
foretak kunne ha mellom 2 — 20 leveringssteder pr. kunde. Det var videre fa
problemer med & identifisere leveringsstedene pa postnummerniva. For noen av
foretakene ville det veare problematisk a rapportere den eksakte gateadressen,
spesielt innenfor bygg og anlegg.

2.1.5.5. Antall sendinger

De fleste foretakene kunne oppgi antall sendinger til kunden. I noen tilfeller var det
ikke mulig & hente dette direkte ut fra ERP-systemet (Enterprise Resource
Planning). Men det ble hevdet at det var en enkel prosess & beregne dette, da det
som regel var kjent hvor mye som var sendt og hvor mye som normalt ble sent i én
og samme sending.

2.1.5.6. Vareverdi, transportkostnad og varemengde

Alle hadde god oversikt over hvilke varemengder som ble sendt fra anleggene. Det
varierte imidlertid hvordan varemengden ble mélt. De fleste kunne oppgi
varemengde i tonn, andre i m’ eller antall paller. Alle kunne regne om disse
maleenhetene til tonn. Innenfor gjenvinning ble standard omregningstabeller brukt.
Spesielt for volumgods kan det & oppgi varemengde i tonn vise et feilaktig bilde
over vareflyten. For volumgods mé varemengde i tonn kombineres med tallet pa
sendinger til respektive kunde.
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Opplysninger om vareverdien ble framhevet som et meget folsomt informasjons-
element. Det ble papekt at det i noen tilfeller ogsa kunne vare vanskelig & beregne.
Det gjaldt spesielt der hvor det ble sendt mange forskjellige varer i én og samme
sending. I noen bransjer vil vareverdien variere mye i lapet av et ar. I tillegg
opererte mange produsenter med en vareverdi fritt levert til kunden, dvs. inklusive
transportkostnader. Andre hadde vareverdi eksklusive transport, og alle transport-
kostnadene ble belastet kunden. Ett av foretakene mente det var enklest a sporre
om samlet omsetning pr. kunde/varemengde pr. kunde, og at SSB selv kunne
beregne vareverdien. Det ville i sé fall vere viktig & spesifisere om den rapporterte
omsetningen var eksklusiv eller inklusiv transport. Dette ble pekt pa som et kritisk
punkt ved design av det endelige sparreskjemaet. Et annet viktig spersmal a ta
stilling til ved en eventuell hovedundersgkelse ville veere behandlingen av
transportkostnader, og om de burde innga i vareverdien eller ikke? For & belyse
hvor vanskelig dette var, opplyste et av foretakene at de oppgav sine priser/-
vareverdier ut fra kjept mengde. Alle ordrer over 6 tonn ble levert fraktfritt.
Foretakene var ogsé opptatt av at disse opplysningene ble behandlet strengt
konfidensielt. Det ble hevdet at dette var noen av de mest folsomme opplysningene
innenfor virksomhetene.

2.1.6. Svarprosessen i foretakene

Svarprosessen i foretakene samsvarte godt med hvordan de var organiserte. I
sentraliserte organisasjoner var det én person som hadde alle opplysningene om
alle bedriftene i foretaket. I andre tilfeller opererte hver bedrift meget selvstendig.
En person kunne besvare skjemaet om egen virksomhet og hadde ingen innfor-
masjon om andre virksomheter. Alle foretakene/bedriftene i forundersgkelsen
hadde alle etterspurte data registrert i et IT-system, og ville ta ut rapporter fra dette
systemet for & besvare et senere skjema. De fleste var ogsé klare pé at de ensket et
elektronisk skjema. Fa var villige til & legge mye arbeid i & tilpasse et uttaks-
program for direkte ekstrahering av data fra sitt fagsystem for oversending til SSB.
Det var kun de store foretakene innenfor varehandel som kunne tenke seg &
oversende en datafil i for eksempel Excel. De kunne ogsa levere dataene i andre
formater, men de ville i sé fall trenge hjelp fra sine IT-eksperter.

2.1.7. Rapporteringsperioden

Siden dataene var lagret i bedriftenes IT-systemer, ville alle kunne rapportere for
den perioden som SSB spesifiserte. Det ville ikke vare noen forskjell p4 om SSB
ba om tall for kalenderar eller for eksempel perioden 1. juli til 30. juni.

2.1.8. Egenverdi av statistikken

De fleste av de som deltok i forundersgkelsen, mente at databehovet som var
presentert for dem ville vere viktig informasjon for samfunnet. Spesielt hvis det
ville bety at de kunne f& bedre veier i fremtiden.

Noen lagde slik statistikk allerede til intern bruk. Tallene ble da sendt lgpende til
foretakets toppledelse. Andre mente at de hadde bruk for slik informasjon i
forbindelse med forhandlinger om transporttjenester. Flertallet opplyste imidlertid
at varestromdata ikke ville ha noen direkte egenverdi for foretaket.

2.1.9. Tilbakemeldinger fra referansegruppa

I mete i referansegruppa 28. november 2007 om forundersgkelsen, ble disse

momentene spilt inn:

e TVINN-data fra Utenrikshandel ma kartlegges for & avdekke hvilken
informasjon som ligger der.

e Ta med spersmal om transportmiddel og eventuell transportkjede i
pilotundersekelsen.

e Ta med spersmal om transportkostnad.

e [ en eventuell hovedunderseokelse ber det sperres én gang for en 12-maneders
periode. Hvis det er onskelig a kartlegge sesongvariasjoner, kan det vare en
mulighet & koble VSU-dataene mot SSBs kvartalsvise omsetningssindeks.
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e Vurdere om det er nedvendig & inkludere transport av grus/masser i
undersegkelsen. Det ber undersegkes om det i stedet er mulig & benytte data fra
SSBs Lastebilunderseokelse.

Kartlegge data over varestremmer som ikke omfattes av undersekelsen
(primarnaering, eksport/import). Avklare om disse dataene skal sammenstilles med
data fra Varestreamsundersgkelse for & kunne presentere et totalbilde av godsflyten i
Norge.

2.2, Pilotundersgkelsen

2.21. Innledning

Etter at forundersekelsen konkluderte med at datagrunnlaget for en
varestromsundersekelse var til stede, fikk SSB oppdraget med & gjennomfere
hovedundersekelsen. En skisse til gjennomfoering av datafangst og skjema ble laget,
og ble testet ut i en pilotundersekelse hasten 2008. Skjema ble sendt ut til 200
bedrifter.

51 av de 200 bedriftene tok kontakt med SSB. 34 av de 51 besvarte hele skjemaet.
Det ble ogsé gjort en begrenset frafallsundersokelse, ved at det ble ringt til 10 av
oppgavegiverne som ikke hadde svart. Den lave svarprosenten skyldtes
hovedsakelig at bedriftene ikke besvarte undersegkelser som er frivillige, og
understreket betydningen av at undersgkelsen ble underlagt oppgaveplikt.

2.2.2. Erfaringer

En generell kommentar var at oppgavebyrden ble betraktet som urimelig hay. Alle
som svarte kunne gi de opplysningene som ble etterspurt. Noen oppgavegivere
hadde imidlertid problemer med 4 gi tall for vekt eller m®. Disse dataene var som
regel tilgjengelig, men ikke alltid i samme system som de andre dataene.

En kristisk kommentar fra oppgavegiverne til det elektroniske skjemaet var at det
ikke var mulig 4 ”’bla” seg gjennom skjemaet for 4 se alle sparsmélene i
sammenheng, uten & matte fylle ut spersmalene fortlopende. Siden skjemaet var
dynamisk, var det ogsa vanskelig & vise hele skjemaet ved starten av utfyllingen.
Det ble bestemt at en lgsning pa dette problemet métte veere & lage en god
informasjonsbrosjyre, som viste alle spersmalene og samtidig fungerte som en
veiledning for oppgavegiverne.

Foretakene i pilotundersekelsen ble trukket blant de neringene som skulle innga i
hovedundersegkelsen (bergverk-, industri- og engrosnaringen). Neringskodene ble
hentet fra Bedrifts- og foretaksregisteret (BoF). Under gjennomferingen av
pilotundersekelsen ble det avdekket noen bedrifter med feil neringskode. Dette var
det viktig & ta hensyn til i hovedundersgkelsen med tanke pa utformingen av
sporreskjemaet.

Av de bedriftene som svarte, var det f4 som svarte at det var vanskelig & ta ut
rapporter fra fagsystemet. Vurderingen kan i stor grad vere avhengig av it-
kunnskapene til svarpersonen. For det store flertallet viste det seg at alle
ngdvendige opplysninger var tilgjengelig i fagsystemet, og dataene enkelt kunne
eksporteres til for eksempel Excel.

Et viktig forméal med pilotundersekelsen var & fa kartlagt sammenhengen mellom
usendelsesstedet/ produksjonsstedet og leveringsstedene av varene.

Antallet kunder bedriftene i pilotundersgkelsen hadde, varierte stort. En bedrift
hadde over 9 000 kunder, mens andre igjen hadde bare 1 kunde. Om lag 40 prosent
av bedriftene i pilotundersekelsen hadde faerre enn 100 kunder totalt. For 55
prosent av bedriftene i pilotutvalget stod de 10 sterste kundene for mer enn
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50 prosent av omsetningen. For ca 40 prosent av bedriftene hadde de 10 storste
kundene mer enn 80 prosent av omsetningen.

Tallet pé leveringssteder varierte ogsé betydelig fra bedrift til bedrift. Blant de
bedriftene der de 10 storste kundene hadde mer enn 80 prosent av omsetningen,
hadde 57 prosent faerre enn 4 leveringssteder, 7 prosent mellom 4 og 10
leveringssteder og 36 prosent mer enn 10 leveringssteder.

Tilsvarende tall for de bedriftene der de 10 sterste kundene hadde mer enn 50 % av
omsetningen var:

e 68 prosent, 1-4 leveringssteder:

e 5 prosent, 4-10 leveringssteder

e 27 prosent, mer enn 10 leveringssteder

2.2.4. Konklusjoner fra pilotundersgkelsen

Ut fra erfaringene med pilotundersekelsen, ble det avdekket behov for flere

endringer i forbindelse med hovedundersekelsen:

e Datainnsamlingen ber deles i to:

o Bedrifter med fa leveringssteder skal rapportere via IDUN (Informasjons-
og DataUtveksling med Naringslivet), SSBs internettportal for
elektronisk rapportering.

o For bedrifter med mange kunder og leveringssteder ma det apnes for at
oppgavegiver kan sende et regneark til SSB gjennom uttrekk fra eget
fagsystem.

o Grensene for nar oppgavegiver rutes videre for & sende regneark, méa
ogsa fastlegges.

¢ Alle oppgavegivere ma besvare forste del av skjemaet via IDUN. Pa side to
besvares et filterspersmél slik at de som oppfyller kravene til fa leveringssteder
kan gé videre og fylle ut hele oppgaven her, mens de som har mange
leveringssteder mé ekstrahere data fra eget fagsystem, og sa sende vedlegget via
Altinn (myndighetenes offisielle internettportal for levering av opplysninger til
det offentlige). For & bidra til 4 standardisere rapportene, ma det lages en Excel-
mal for nedlasting fra SSBs WEB.

e Arsaken til at IDUN ble foreslatt som innsamlingsinstrument for hoved-
undersgkelsen, var at de kravene som dette skjemaet stilte til funksjonalitet ikke
var tilgjengelig i Altinn. Selve vedleggslosningen for bedrifter med mange
leveringssteder matte imidlertid sendes via Altinn da IDUN ikke har mulighet
for vedleggslosning.

e Det mé utarbeides en egen informasjonsbrosjyre, som viser hvordan
rapporteringen skal foregd og hva som skal rapporteres.

2.3. Hovedundersgkelsen

Arbeidet med pilotundersgkelsen ble avsluttet ved arsskiftet 2008/2009. Data for
utsending av hovedundersegkelsen var opprinnelig planlagt til mars 2009. Det var
derfor ganske begrenset tid til detaljplanlegging av hovedundersokelsen.

En undersgkelse om varestremmer 1 Norge skulle omfatte varesendinger som blir
generert av vareproduserende eller vareleverende bedrifter. Disse fantes i hovedsak
innen bergverk, industri og engroshandel, dvs. utvalgte naringer og
naringshovedgrupper innen naringshovedomradene:

e C - Bergverksdrift og utvinning (13)

e D - Industri (15-37)

e G - Varehandel, reparasjon av kjeretoyer og husholdningsapparater (50-52).

I TOIs utredning om grunnlaget for en varestremsanalyse (TOI-Rapport 849/2006),
ble det vist til at primeerstatistikken kombinert med andre kilder (dataregistre)
innen jordbruks-, skogs- og fiskerivirksomheten, var av sé god kvalitet at disse
naringene kunne utelates fra undersekelsen. Oljevirksomheten ble ogsa utelatt av
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samme grunn. Likeledes ble handel med og vedlikehold og reparasjoner av

motorvogner samt agenturhandel ogsa utelatt.

Etter en noye vurdering basert pa erfaringene fra intervjuene og pilotunder-
sokelsen, ble bedrift valgt som undersekelsesenhet, dvs. en lokalt avgrenset
funksjonell enhet som hovedsakelig driver virksomhet innenfor en bestemt nering.
Sendings- eller leveransemensteret innen og mellom de ulike naeringsomradene

skulle kartlegges pa detaljert regionalt niva ved hjelp av postnummer.

2.3.1. Malpopulasjonen

I alt var det 467 000 bedrifter i Norge ved utgangen av 2008. Totalt antall bedrifter
i de utvalgte n@ringene for undersekelsen var 21 653. Disse utgjorde trekkegrunn-

laget eller malpopulasjonen for undersekelsen.

Tabell 1. Antall bedrifter i populasjonen for utvalgte naringer innen bergverk, industri og varehandel, etter
sysselsettingsgruppe. 2008
Sysselsatte i alt
Neering | alt 1-4 5-9 10-19 20-
Alle naringene 21653 10531 4607 3232 3283
| alt, NACE 13 7 1 3 1 2
13 Bryting av metallholdig malm 7 1 3 1 2
I alt, NACE 15-37 9 625 4055 2004 1530 2036
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 1697 465 373 359 500
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0 0 0 0
17 Produksjon av tekstiler 299 150 65 37 47
18 Produksjon av klzer, beredning og farging av pelsskinn 155 112 22 6 15
19 Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og skotgy 24 14 5 1 4
Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt
20 mgbler 1022 457 219 165 181
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 87 24 12 17 34
22 Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte opptak 845 473 184 112 76
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 10 6 1 3
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 219 77 30 25 87
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 325 137 61 39 88
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 658 289 153 78 138
27 Produksjon av metaller 129 30 25 13 61
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 1478 577 321 283 297
29 Produksjon av maskiner og utstyr 882 393 172 136 181
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 8 4 2 2 0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 323 137 61 52 73
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 78 33 12 8 25
Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter, optiske
33 instrumenter, klokker og ur 411 223 85 48 55
34 Produksjon av motorkjgretgyer, tilhengere og deler 112 17 28 25 42
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0 0 0 0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 744 404 137 101 102
37 Gjenvinning 119 33 36 23 27
| alt, NACE 50-52 11 674 6383 2529 1608 1154
Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og motorsykler.
50 Detaljhandel med drivstoff til motorkjgretgyer og motorsykler 430 191 96 75 68
51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjaretayer og motorsykler 11227 6177 2432 1532 1086
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretayer og motorsykler. Reparasjon av
52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk 17 15 1 1 0
| alt, NACE 90 347 92 7 93 91
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 347 92 71 93 91
Statistisk sentralbyra 13
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2.3.2. Utvalgsplanen

De generelle premissene for en utvalgsplan er:

e Storrelsen pé populasjonen (jf. tabell 1)

e Variasjonen mellom bedriftene i populasjonen

e Kravene til noyaktighet og detaljeringsgrad i tabellene som skal publiseres

Innsamlingsenheten i undersekelsen var altsd bedrifter innen bergverk-, industri-
og engrosn&ringene, mens analyseenheten var samlet leveranse til en av bedriftens
kunder pé ett leveringssted. Den populasjonen det egentlig skulle lages en
utvalgsplan for, var felgelig summen av leveransene/transportene mellom bedrifter
og leveringssteder i ett ar. Denne populasjonen var ukjent, mens populasjonen av
bedrifter innen bergverk-, industri — og engrosbedrifter var kjent. I TGOIs
grunnlagsutredning ble det gjort noen beregninger av kundestrukturen fordelt pa
bransjer, samt antall sendinger. SSBs preveundersekelse hadde gitt et inntrykk av
sammenhengen mellom bedrifts- og leveringsstedpopulasjonene. Det var rimelig &
anta at antallet leveranser gker med storrelsen pa en bedrift, men ogsé at det er
betydelig forskjell i antallet leverenser for bedriftene etter nering.

I en utvalgsplan mé det tas ulike hensyn. Det syntes mest rettferdig at de store
bedriftene skulle bidra mer gjennom en fulltelling. Det ble vurdert fritak for de
minste bedriftene. Grunnlaget for & legge en oppgavebyrde pa disse matte vere at
leveransene hadde et annet menster enn de sterre bedriftene. Uansett ble det lagt
opp til & skjerme de minste bedriftene (under 5 ansatte) i storst mulig grad.

I de mellomstore bedriftene (10 til 49 ansatte), ble det lagt vekt pa & finne balanse
mellom & sikre nok data og samtidig belaste en forholdsvis liten andel av
bedriftene.

Utvalget ble trukket slik at bedriftene forst ble fordelt geografisk. Innenfor hver
naring og sterrelsesgruppe ble populasjonen sortert etter kommune og deretter
trukket systematisk. Blant de sterste bedriftene (minst 50 ansatte), ble alle trukket.
For de to neste sterrelsesgruppene ble det serget for representasjon bade fordelt
etter mest detaljert neeringsinndeling og etter geografi. Bedriftene ble delt inn i
strata etter naringer (3 siffer) for hver av de to sysselsettingsgruppene, sortert etter
kommune og sa trukket systematisk. Det ble i tillegg gjort en kontroll for a sjekke
at ingen nearingsgrupper (undergrupper) falt utenfor pa landsnivaet.
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Med disse vurderingene ble utvalget slik:

Tabell 2. 2(;‘(;2" bedrifter i utvalget for utvalgte naeringer innen bergverk, industri og varehandel, etter sysselsettingsgruppe.
Sysselsatte i alt
Neering lalt 1-4 5-9 10-19 20-
Alle nzringene 4543 259 455 630 3199
I alt, NACE 13 2 0 0 0 2
13 Bryting av metallholdig malm 2 0 0 0 2
| alt, NACE 15-37 2631 101 199 306 2025
15 Produksjon av nzeringsmidler og drikkevarer 619 11 37 73 498
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0 0 0 0
17 Produksjon av tekstiler 66 5 7 7 47
18 Produksjon av klaer, beredning og farging av pelsskinn 21 3 2 1 15
19 Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og skotay 4 0 0 0 4
Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt
20 mgbler 244 11 22 32 179
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 39 0 1 4 34
22 Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte opptak 129 12 19 22 76
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 3 0 0 0 3
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 97 2 3 5 87
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 104 3 6 8 87
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 176 7 15 16 138
27 Produksjon av metaller 65 1 3 61
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 397 13 32 56 296
29 Produksjon av maskiner og utstyr 230 9 16 26 179
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 2 0 0 2 0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 95 5 7 10 73
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 29 1 2 2 24
Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter, optiske
33 instrumenter, klokker og ur 81 7 8 11 55
34 Produksjon av motorkjgretayer, tilhengere og deler 49 0 4 5 40
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0 0 0 0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 147 11 13 21 102
37 Gjenvinning 34 1 4 2 27
| alt, NACE 50-52 1882 157 255 317 1153
Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og motorsykler.
50 Detaljhandel med drivstoff til motorkjgretayer og motorsykler 97 4 10 15 68
51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjaretayer og motorsykler 1785 153 245 302 1085
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretayer og motorsykler. Reparasjon av
52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk
| alt, NACE 90 28 1 1 7 19
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 28 1 1 7 19
Statistisk sentralbyra 15
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Dette gav dermed folgende trekksannsynligheter:

Tabell 3. Andelen bedrifter i utvalget i prosent av populasjonen for utvalgte naringer innen bergverk, industri og varehandel i
ulike sysselsettingsgrupper. 2008

Sysselsatte i alt

Neering lat 1-4 5-9 10-19 20-
Alle naringene 21,0 25 99 195 0974
| alt, NACE 13 28,6 0,0 0,0 0,0 100,0
13 Bryting av metallholdig malm 28,6 0,0 0,0 0,0 100,0
| alt, NACE 15-37 27,3 2,5 99 20,0 995
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 36,5 24 99 20,3 99,6
16 Produksjon av tobakksvarer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17 Produksjon av tekstiler 221 33 10,8 18,9 100,0
18 Produksjon av kleer, beredning og farging av pelsskinn 13,5 2,7 9,1 16,7 100,0
19 Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og skotgy 16,7 0,0 0,0 0,0 100,0

Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt

20 mgbler 23,9 24 10,0 19,4 98,9
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 44.8 0,0 8,3 23,5 100,0
22 Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte opptak 15,3 2,5 10,3 19,6 100,0
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 30,0 0,0 0,0 0,0 100,0
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 443 2,6 10,0 20,0 100,0
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 32,0 2,2 9,8 20,5 98,9
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 26,7 2,4 9,8 20,5 100,0
27 Produksjon av metaller 50,4 0,0 4,0 23,1 100,0
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 26,9 2,3 10,0 19,8 99,7
29 Produksjon av maskiner og utstyr 26,1 2,3 9,3 19,1 98,9
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 25,0 0,0 0,0 100,0 0,0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 29,4 36 11,5 19,2 100,0
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 37,2 30 16,7 250 96,0

Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter, optiske

33 instrumenter, klokker og ur

19,7 3.1 94 22,9 100,0

34 Produksjon av motorkjgretayer, tilhengere og deler 43,8 0,0 143 20,0 9522
35 Produksjon av andre transportmidler 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 19,8 2,7 9,5 20,8 100,0

37 Gjenvinning
| alt, NACE 50-52

28,6 30 111 8,7 100,0
16,1 25 101 19,7 99,9

Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og motorsykler.

50 Detaljhandel med drivstoff til motorkjgretayer og motorsykler 22,6 21 104 20,0 100,0

51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjaretgyer og motorsykler 15,9 25 101 19,7 99,9
Detaljhandel, unntatt med motorkjegretayer og motorsykler. Reparasjon av

52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

| alt, NACE 90 8,1 1,1 1,4 75 209

90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 8,1 1,1 1,4 7,5 20,9

16

2.3.4. Andre datakilder, statistiske registre

I folge TOI-utredningen burde Varestramundersegkelsen ha fokus pa leveranser
mellom bedrifter i den innenlandske ekonomien. Videre at man burde ta
utgangspunkt i bedrifter som leverer varer, dvs. industri, bergverk og grossister.
Dette ble fulgt opp i den undersgkelsen som SSB né har gjennomfort.

Imidlertid er varestremmer mellom bedrifter i andre naringer ogsé av interesse i
modellsammenheng. For disse er det i stor grad mulig & hente data fra register. I et
mete i referansegruppa for prosjektet ble det enighet om at ansvaret for datafangst
fra fagsystemene skulle fordeles slik:

e TQI henter inn data fra utenrikshandelen fra SSB
e TQI har data fra Skogdata fra 2004 og henter inn nyere tall selv
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e TOQI har tidligere hatt kontakt med Oljedirektoratet om data for olje- og
gasstransportene fra norsk sokkel, og folger opp dette

e TQI henter inn data om skogavvirkning, jordbruksproduksjon m.m. fra SSB

e TQI kontakter Fiskeridirektoratet for data om fiskeoppdrett mv.

e Opplysninger om massetransport hentes fra Lastebilundersekelsen og
havnestatistikken. TOI felger opp gjennom bestilling av leveranser fra SSB

3. Bygge

I preveundersegkelsen ble det laget et IDUN-skjema der bedriftene ble bedt om &
taste inn opplysninger i 6 svarfelt for hvert leveringssted. Det ble satt en
begrensning pa inntil 20 leveringssteder for inntil 20 kunder. Selv med denne
begrensningen av rapportering, var det likevel mulig at noen bedrifter métte taste
inn neermere 3 000 svarfelt manuelt. Svarinngangen og kommentarene til
proveundersgkelsen, viste at dette naturlig nok ikke ble sarlig godt mottatt.

Kartleggingen SSB gjorde sommeren 2008 viste ogsa at opplysningene i stor grad
fantes i bedriftenes egne fagsystemer og at de kunne tas ut og rapporteres for
eksempel i Excel. Det ble derfor lagt opp til 4 tilby en rapportering i to trinn:

e Trinn 1: Alle oppgavegiverne startet med a besvare forste del av sparreskjemaet
i IDUN. Bedrifter som hadde et begrenset antall kunder og leveringssteder, ble
bedt om 4 fylle ut hele dette sperreskjemaet.

e Trinn 2: Bedrifter som hadde mange kunder og leveringssteder, fikk anledning
til & levere dataene om vareleveransene som en Excel-fil via SSBs elektroniske
folgeseddel RA-0900 "Dataoverfering til SSB” i Altinn. De oppgavegivere
dette gjaldt, ble vist til denne lgsningen via filterspersmaél i IDUN.

I detalj ble kontrollen for skille mellom trinn 1 og trinn 2 utformet slik:

1. Det ble lagt inn en kontroll basert pa antall kunder for & na 80 prosent av
omsetningen og antallet leveringssteder for disse. Kriteriet var at IDUN kunne
benyttes dersom minst 80 prosent av omsetningen ble dekket av de ti storste
kundene og dersom disse i tillegg hadde mindre enn 40 leveringssteder til
sammen. | sa fall skulle spersmalene per leveringssted besvares.

2. For de som ikke tilfredsstilte disse kravene ble utfyllingen av IDUN avsluttet,
og oppgavegiveren tilbudt & rapportere via utrekk fra fagsystem og bruk av en
Excel-mal tilrettelagt av SSB.

3.1. Sporreskjemaet

Sperreskjemaet (jf. vedlegg 2) ble designet med utgangspunkt i anbefalinger i
grunnlagsrapporten fra TOI og erfaringene fra den kognitive kartleggingen og
proveundersokelsen:

Innledende spersmal:

Totalt antall kunder i perioden

Interne leveranser

Omsetning i alt/herav i Norge
Transportkostnader i alt/herav egentransport

Opplysninger om kunder (side 2):
Organisasjonsnummer

Navn

Omsetning

Antall leveringssteder totalt

Antall leveringssteder utover 20
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Opplysninger per leveringssted (side 3):
Postnummer

Mengde

Angi om oppgitt mengde er tonn eller m’
Omsetning

Antall leveranser

Hake hvis frakt er betalt av kunde

Skjemaet ble kun laget elektronisk i SSBs eget skjemaverktegy IDUN. For at
oppgavegiver skulle f& se sparsmélene i sammenheng samt f3 tilstrekkelig
rettledning, ble det laget en egen innrapporteringsside for undersegkelsen
(http://www.ssb.no/vsu/). Det ble ogsa designet en egen brosjyre (se vedlegg 3)
som ble sendt ut sammen med folgebrevet til undersekelsen (se vedlegg 4) og som
det ogsé var link til fra innrapporteringssiden.

I Direktormetevedtak av 25. februar 2009 ble det bestemt at
Varestromsundersegkelse 2008 skulle vere opplysningsplikt for undersekelsen, jf.
statistikklovens § 2-2 og at det kunne ilegges tvangsmulkt for den som overtradte
opplysningsplikten, jf. statistikklovens § 2-3. Dette var helt avgjerende for at
svarprosenten skulle bli tilfredsstillende.

4. Samle inn

Hovedundersgkelsen ble sendt ut 20. mars 2009 med svarfrist 17. april 20009.
Purring ble sendt ut 24. april 2009 med ny svarfrist 8. mai 2009. Vedtak om
tvangsmulkt ble sendt ut 26. mai 2009 med ny og siste svarfrist 11. juni 2009.

4.1. Datafangsten

Hovedskjemaet ble tilgjengelig pa SSBs eksterne WEB gjennom IDUN 23. mars
2009 til 4 543 oppgavegivere. Pa forhand var det knyttet stor spenning til hvordan
opplegget med den todelte datafangsten ville sla ut. Det var forste gang SSB la opp
til et opplegg hvor noen brukere bade matte logge seg pad SSBs innrapporterings-
lgsning IDUN og den offentlige innrapporteringskanalen Altinn. Hoveddelen av
datafangsten ble avsluttet 11. juni 2009. Hovedinntrykket er at datafangsten gikk
bedre enn fryktet, men at det hadde vaert en betydelig pdgang mot forstelinje-
tjenesten i SSB. Et annet trekk var at flere enn forventet sa de ikke kunne skaffe til
veie dataene uten et betydelig manuelt arbeid. Det var en litt annen erfaring enn
den som ble kartlagt gjennom pilot- og forundersekelsen, hvor alle bedriftene sa de
hadde dataene elektronisk tilgjengelig i et fagsystem.

4.2. Forstelinjetjenesten

Siden det var ventet betydelig pagang fra oppgavegiverne sarlig pa telefon, ble det
opprettet en telefonring som var bemannet med personer bade fra datafangst-
avdelingen og fagseksjonen. Det ble ogsé gjennomfert en intern oppleering med
tanke pé a mete spersmal fra oppgavegivere godt forberedt. Det ble ogsd gjennom-
fort jevnlige oppfelgingsmeter hvor det ble utvekslet erfaringer fra innkomne
samtaler med oppgavegiverne. De som betjente svartjenesten fikk ogsé utlevert en
guide med forventede spersmal og svar, som ble supplert etter hvert
oppfelgingsmate.

Det var svert mange henvendelser fra oppgavegiverne gjennom hele
datafangsteperioden, noe folgende tall viser:

I perioden 24. mars til 7. august var det registrert 3 466 anrop. Av disse ble 2 615

besvart, 175 hadde ringt utenom var apningstid og 676 hadde vi ikke klart &
betjene. De 676 vi ikke klarte & besvare vet vi ikke om ringte opp igjen eller om de
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la pa for de fikk svar. En mulighet er ogsé at de kan ha henvendt seg til SSB pa
mail. Oppsummert gav dette folgende statistikk for svartjenesten:

Antall utsendte skjema: 4 543

Antall telefoner registrert pa SSBs Callsenter: 3 466 (75 prosent besvart)
Antall e-post mottatt: 1662

Antall brev mottatt: 63

Bemanningen pé svartjenesten for telefon var tilfredsstillende, mens det var satt av
for lite ressurser til fortlopende & besvare alle e-postene. Likevel ble ikke svartiden
uakseptabelt lang, og purring og vedtak kunne sendes ut omtrent som planlagt.

5. Klargjore

5.1. Kontrollere

Innholdet i varestremundersekelsen kan beskrives slik: for et utvalg av bedrifter i
industri- og engrosnaringene er det hentet inn data om leveransene til hver enkelt
oppgavegiver. Disse dataene karakteriseres ved at for hver bedrift er det for hver
kunde bedt om opplysninger for hvert leveringssted:

Kundens organisasjonsnummer

Leveringsstedets postnummer og poststed

Samlet omsetning/samlet salg for et leveringssted

Samlet volum (mengde) for et leveringssted, og maleenhet
Antall leveranser for hvert leveringssted

Ja eller Nei pa spersmalet om kunden betaler frakten

I underseokelsen var det to typer frafall:

e Enhetsfrafall (ingen data mottatt fra oppgavegiver)
e Partielt frafall (mangler data for en eller flere variable)

Omsetning er for bedriftene i de undersgkte naeringene, var kjent gjennom
Strukturundersegkelse 2008. Med tall fra strukturundersegkelsen var det mulig a lage
en sekvens for & sjekke kvaliteten pé leverte data. Det var ogséd mulig & imputere
data ved partielt frafall for mengdevariabelen. Det var vanskeligere & fa korrigert
for manglende leveringssted.

5.1.1. Stratifisering

Det er nadvendig & stratifisere, bade for imputering- og oppblasingsformal. Ved
imputering ble bedriftene som har data stratifisert etter 2-siffer naering og 2
sysselsettingsgupper, 1-19 ansatte og over 20 ansatte (de som er fulltellet).

5.1.2. Imputering

5.1.2.1. Varemengde

Alle mengdeopplysninger ble sé langt som mulig konvertert til fellesenheten tonn
for aggregering, med utgangspunkt i informasjon om méleenhet pé skjemaet (egen
variabel).

Bedrifter som hadde levert komplette data pa IDUN hadde ensartete koder for
mengdeenhet valgt fra et “nedtrekksfelt”. Bedrifter som leverte data via Excel
kunne fritt oppgi maleenhet i et tekstfelt. Dette forte til rapportering av ulike typer
maleenhet for samme variabel. Ut fra en oversikt over alle varianter av maleenhet
som var brukt, ble det laget et enkelt omkodingsprogram til numeriske koder.
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Alle varemengdeopplysningene ble deretter omregnet til tonn. Under er
omregningsfaktorene som ble brukt fra kubikk til tonn. Det er de samme som
brukes i SSBs Lastebilundersekelse:

Tarr trelast 1 kbm = 0,65 tonn
Ra temmer 1 kbm = 0,825 tonn
Leca grus 1 kbm = 0,6 tonn
Flis 1 kbm = 0,6 tonn
Isolasjonsmateriale 1 kbm = 1,5 tonn
Olje 1 kbm = 0,85 tonn

Fra Internett ble disse omregningsfaktorene hentet:
1 lastemeter = 1850 kg
1 lastemeter = 2000 kg i de Nordiske land

1 CBM = 333 kg biltransport
1 CBM = 1000 kg oversjgisk
1 CBM = 167 kg fly

1 liter =1kg

I noen tilfeller ble skjonn benyttet ved omregning, fortrinnsvis etter & ha kontaktet
oppgavegiver. Hvis méleenhet ikke var oppgitt ble den imputert fra andre enheter i
samme stratum. Imputerte maleenheter ble merket, slik at det senere enkelt kunne

kontrolleres mot et forholdstall mellom verdi og mengde sammenlignet med andre
enheter i samme stratum.

5.1.2.2. Organisasjonsnummer
Oppgavegiver ble bedt om & oppgi kundens organisasjonsnummer slik at kundens
naering kunne utledes. Denne variabelen var i mange tilfeller ikke utfylt.

For Lastebilundersekelsen er det utviklet et SAS-program som benytter ’lydkode”
som kan identifisere organisasjonsnummer fra BOF ved hjelp av bl.a. adresse-
opplysninger som er kjente. Dette programmet ble tilpasset slik at det kunne
benyttes for VSU. Hvis adressen var unik for én bedrift, ble organisasjons-
nummeret hentet fra BOF og lagt inn pa fila. Var det flere foretak som oppfylte
sokekriteriet, ble det generert en liste for manuell oppfolging.

5.1.2.3. Omsetning 2008 pd bedriftsnivd

I sperreskjemaet var det to omsetningstall for hver bedrift: Samlet omsetning for
2008 ekskl. mva. og av dette samlet omsetning for innenlandske kunder eks. mva.
Den samlede omsetningen skulle i utgangspunktet svare til omsetningen som blir
hentet inn i strukturundersgkelsen, mens omsetningen innenlands skulle veere
mindre eller lik den samlede omsetningen.

Samlet omsetning ble kontrollert mot omsetning i Strukturundersgkelse 2008.
Dersom avviket var under 10 prosent i forhold til strukturomsetning 2008, ble
samlet omsetning korrigert til omsetningen i Strukturundersekelse 2008. Hvis
samlet omsetning var sterre enn strukturomsetning ble samlet omsetning korrigert
til & veere lik strukturomsetning. Hvis opplysninger om samlet omsetning manglet
helt for en bedrift, ble tall hentet direkte fra Strukturundersegkelse 2008. Hvis
innenlands omsetning var sterre enn samlet omsetning ble innenlands omsetning
satt lik samlet omsetning, ellers ble innenlands omsetning godkjent.

5.1.2.4. Omsetning/samlet salg 2008 for bedriftens kunder (pr. leveringssted)
Det ble satt som krav at summen av omsetningen for alle leveringsstedene for en
bedrift skulle ligge mellom 85 og 100 prosent av den totale innenlandske omset-
ningen til bedriften. Dersom alle data var levert pa IDUN, skulle summen av om-
setningen for bedriftens kunder vaere mellom 85 og 100 prosent av den innen-
landske omsetningen. Dersom data var levert over Altlnn, skulle summen av
omsetningen over leveringssted vaere 100 prosent av innenlandsk omsetning.
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Hvis omsetningen summert over leveringssteder utgjorde mindre enn 50 prosent av
innenlandsk omsetning, ble bedriften fjernet fra utvalget med mindre dette vil lede
til at svaert mange bedrifter ble borte. Det ble laget en liste over hvor mange
leveringer dette dreide seg om, og disse ble kontrollert for sletting kunne utfores.

Der hvor samlet omsetning for leveringssteder 1a mellom 50 og 100 prosent av den
innenlandske omsetningen, ble bedriftens totale innenlandske omsetning fordelt
forholdsmessig pé de leveringsstedene som var rapportert.

Dersom omsetning manglet for et leveringssted ble det skrevet ut feilmelding.
Denne ble vurdert manuelt.

5.1.2.5. Samlet volum (mengde) for et leveringssted

Dersom samlet volum (mengde) for et leveringssted manglet, ble forholdet mellom
volum og verdi for et leveringssted der begge opplysninger fantes, brukt for a
imputere volum. Dersom oppgavegiveren (bedriften) hadde begge opplysninger for
andre leveringssteder, ble denne informasjonenen brukt for & regne ut forholdet
mellom volum og verdi. Hvis ikke det var mulig ble forholdet hentet fra andre
oppgavegivere i samme stratum. I siste instans ble oppgavegiveren kontaktet.

Det ble laget et opplegg for a kontrollere om forholdet mellom oppgitt verdi og
volum var rimelig. I svert ekstreme tilfeller ble oppgavegiverne kontaktet.

5.1.2.6. Leveringssted

Leveringssted ble kontrollert ved a sjekke om postnummer var gyldig. Dersom
leveringssted manglet, kunne dette trekkes fra en fordeling av postnummer bestemt
av hvilke postnumre som det er levert til for det stratum bedriften tilherte (nering
og sterrelsesgruppe). Her ble ikke bare postnumre oppgitt av de bedriftene som
hadde svart pa spersmaélet brukt, men i tillegg sannsynlige andre postnumre, for
eksempel gitt ved de kommunene(fylkene) disse bedriftene hadde levert til.

5.1.2.7. Leveranser

Dersom antall leveranser ikke var oppgitt, ble forholdet mellom volum (evt. verdi)
og antall leveringer for andre oppgavegivere i samme stratum brukt som
imputeringsgrunnlag.

5.2. Beregne vekter

Siden omsetning var kjent for hele populasjonen i hvert stratum, var det naturlig &
bruke forholdet mellom omsetning i populasjonen og i utvalget for hvert stratum
som forklaringsvariabel. Det svarer til 4 bruke en ratemodell. Inndeling i strata ble
bygget pa naring, sterrelse og lokalisering (landsdel).

Stratifisering ble valgt etter & ha testet oppblasing. I utgangspunktet ble det
stratifisert slik: 2-siffer naering (nace 2) x ansatte (2 grupper, ans_grp) X region (8
grupper, nuts2)

Selve modellen som ble valgt var:

e Sum oms lev, sum mengde lev, sum leveranser, antall bet kunde:
Ratemodell med oms_struktur som forklaringsvariabel. Det ble antatt at det
innen hvert stratum var en linezer sammenheng mellom statistikkvariabelen og
forklaringsvariabelen. Det vil si at for eksempel antall leveranser en bedrift
hadde steg med omsetningen til bedriften. Dersom bedriften ikke hadde
omsetning, ble det antatt at statistikkvariabelen var 0.

e Andel bet kunde: Homogenmodell. Det ble antatt at for bedrifter i samme
stratum betalte kunden en lik andel av leveransene. Vi antok altsé ikke at
andelen steg med omsetningen.
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6. Analysere

Det er fa land i Europa som har gjennomfert en varestremundersegkelse. Sverige
gjennomferte praveundersekelser i 1996 og 1998, samt fullskalaundersekelser i
2001, 2004/2005 og 2009. I USA har det vert gjennomfert varestremundersgkelser
siden begynnelsen av 1960-tallet. I Frankrike og Tyskland er det ogsa gjennomfort
lignende undersegkelser. Hovedgrunnen til at s& {4 land har gjennomfort slike
undersekelser er at datainhentingen er sveart krevende og kostbar.

De norske varestremsdataene ble til en viss grad sammenliknet mot primeer-
statistikk innenfor industri og varehandel, i tillegg til Strukturundersekelse for de
tilsvarende naringene. Det viste seg vanskelig & fa noe sarlig ut av en sammen-
likning mot den transportmiddelfordelte statistikken, som SSB ogsa publiserer (for
eksempel Lastebilundersgkelsen). Ved a kalibrere dataene for verdi mot Struktur-
undersekelse, ble det sikret konsistens pé 3-siffernivé for de aktuelle neringene i
henhold til Standard for naeringsgruppering 2007. Hvor godt egnet dataene er for a
beskrive varestremmene pa postnummerniva, vil forst kunne beskrives etter at de
er bearbeidet og lest inn i logistikkmodellene (Demolog). Formalet med dette
prosjektet er & utvikle en mer detaljert modell for godstransport i Norge og til/fra
utlandet. De nye varestremsmatrisene vil vere en svaert viktig input i dette
arbeidet.

I en tidlig fase av prosjektet ble det ogsé antatt at varestremsdataene ogsé kunne
vere av interesse for Nasjonalregnskapet, men dette ble senere ansett som uaktuelt.

Under arbeidet med & beregne totaltall for landet, ble det gjort variansberegninger
pa nering*region, for verdi, mengde og antall leveranser. Disse ble brukt som en
del av makrotilneermingen under editeringen.

6.1. Svarinngangen

SSB mottok i alt 3 495 skjema, som gir en brutto svarprosent pa 77 prosent. Med
mottatt skjema menes her alle skjema som er sendt inn av oppgavegiveren,
uavhengig av graden av utfylling. Netto svarprosent, dvs. korrigert for oppherte
bedrifter, bedrifter med feil naeringskode, bedrifter som drev virksomhet som ikke
genererte varetransporter og bedrifter som drev varetransport som faller utenfor
malet med undersgkelsen, var 89 prosent. Dette er tilfredsstillende og pé linje med
svarinngangen i mange andre SSB-undersgkelser.
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Dette gir denne svarinngangen fordelt pé strata:

Tabell 4. ;\&:gll innkomne skjema1 for utvalgte naeringer innen bergverk, industri og varehandel, etter sysselsettingsgruppe.
Sysselsatte i alt
Neering lalt 1-4 5-9 10-19 20-
Alle nzeringene 3495 190 330 470 2505
| alt, NACE 13 2 0 0 0 2
13 Bryting av metallholdig malm 2 0 0 0 2
| alt, NACE 15-37 2100 77 149 228 1646
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 496 9 27 53 407
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0 0 0 0
17 Produksjon av tekstiler 47 4 4 5 34
18 Produksjon av kleer, beredning og farging av pelsskinn 13 1 1 11
19 Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og skotay 4 0 0 0 4
Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt
20 mgbler 193 10 16 19 148
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 35 1 3 31
22 Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte opptak 94 10 14 14 56
3 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 3 0 0 0 3
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 80 2 2 5 7
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 94 3 4 4 83
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 127 3 13 13 98
27 Produksjon av metaller 50 2 48
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 333 11 23 49 250
29 Produksjon av maskiner og utstyr 185 5 15 19 146
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 2 0 0 2 0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 73 4 7 6 56
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 26 1 0 2 23
Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter, optiske
33 instrumenter, klokker og ur 65 6 7 11 41
34 Produksjon av motorkjgretayer, tilhengere og deler 41 0 3 3 35
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0 0 0 0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 111 8 9 16 78
37 Gjenvinning 28 3 2 23
| alt, NACE 50-52 1375 112 180 237 846
Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretgyer og motorsykler.
50 Detaljhandel med drivstoff til motorkjgretgyer og motorsykler 65 3 5 7 50
51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjaretayer og motorsykler 1310 109 175 230 796
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretayer og motorsykler. Reparasjon av
52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk 0 0 0 0 0
| alt, NACE 90 18 1 1 5 1
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 18 1 1 5 11

' Alle skjema som er sendt inn av oppgavegiveren, uavhengig av graden av utfylling.

Som vi ser av tabell 5, er svarinnganen noe hgyere for de sterste bedriftene, dvs.
bedrifter med 20 sysselsatte og over. Enkelte n@ringsundergrupper hadde svert fa
bedrifter i populasjonen og utvalget, og for noen av disse undergruppene ble det

ikke mottatt skjema overhodet.
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Tabell 5. Andel innkomne skjema for utvalgte naeringer innen bergverk, industri og varehandel i ulike sysselsettingsgrupper.
2008
Antall Andel inkomne skjema
bedrifter
i 1-4 5-9 10-19 20 syss.
Neering utvalget Talt  syss. syss. syss. Og over
Alle nzeringene 4543 76,9 73,4 72,5 74,6 78,3
| alt, NACE 13 2 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
13 Bryting av metallholdig malm 2 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
| alt, NACE 15-37 2631 79,8 76,2 74,9 74,5 81,3
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 619 80,1 81,8 73,0 72,6 81,7
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17 Produksjon av tekstiler 66 71,2 80,0 57,1 71,4 72,3
18 Produksjon av kleer, beredning og farging av pelsskinn 21 61,9 33,3 50,0 0,0 73,3
Beredning av lzer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler
19 og skotay 4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og
20 flettematerialer, unntatt mgbler 244 79,1 90,9 72,7 59,4 82,7
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 39 89,7 0,0 100,0 75,0 91,2
Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av
22 innspilte opptak 129 72,9 83,3 73,7 63,6 73,7
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 3 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 97 82,5 100,0 66,7 100,0 81,6
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 104 90,4 100,0 66,7 50,0 95,4
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 176 72,2 42,9 86,7 81,3 71,0
27 Produksjon av metaller 65 76,9 0,0 0,0 66,7 78,7
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 397 83,9 84,6 71,9 87,5 84,5
29 Produksjon av maskiner og utstyr 230 804 556 93,8 73,1 81,6
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 2 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 95 76,8 80,0 100,0 60,0 76,7
Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet
32 kommunikasjonsutstyr 29 89,7 100,0 0,0 100,0 95,8
Produksjon av medisinske instrumenter,
33 presisjonsinstrumenter, optiske instrumenter, klokker og ur 81 80,2 85,7 87,5 100,0 74,5
34 Produksjon av motorkjgretayer, tilhengere og deler 49 83,7 0,0 75,0 60,0 87,5
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 147 75,5 72,7 69,2 76,2 76,5
37 Gjenvinning 34 824 0,0 75,0 100,0 85,2
| alt, NACE 50-52 1882 731 71,3 70,6 74,8 73,4

Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og
motorsykler. Detaljhandel med drivstoff til motorkjgreteyer og

50 motorsykler 97 67,0 75,0 50,0 46,7 73,5
Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjgretgyer og

51 motorsykler 1785 734 712 71,4 76,2 73,4
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretayer og motorsykler.

52 Reparasjon av husholdningsvarer og varer til personlig bruk 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

| alt, NACE 90 28 64,3 100,0 100,0 71,4 57,9

90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 28 64,3 100,0 100,0 71,4 57,9

Frafallet var litt mer sammensatt enn det som er vanlig i andre undersekelser. Snaut
10 prosent besvarte ikke undersekelsen, til tross for 2 purrerunder. 17 prosent av
bedriftene hadde ikke utgédende sendinger pa over 1 tonn, og slapp & rapportere. En
annen gruppe bedrifter var i kontakt med SSB og lovte & rapportere, men gjorde det
likevel ikke. Denne andelen utgjorde ogsé 17 prosent. En detaljert oversikt over
frafallet er gitt i tabell 6.
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Tabell 6. Oversikt over frafallet, etter arsak. 2008
Ikke
Antall Retur, Harlev., rap-
be- Har solgt,  men ikke portert,
drifter i ikke  Fri- opphert utgdende men Annet
Neering utvalget 1 alt svart tak m.m. over1t. J|ovt frafall
Alle n&ringene 4543 2592 424 455 169 778 764 2
| alt, NACE 13 2 0 0 0 0 0 0 0
13 Bryting av metallholdig malm 2 0 0 0 0 0 0 0
| alt, NACE 15-37 2631 1352 240 220 71 395 424 2
15 Produksjon av nzeringsmidler og drikkevarer 619 289 51 55 17 84 81 1
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Produksjon av tekstiler 66 43 8 9 2 9 15 0
Produksjon av klaer, beredning og farging av
18 pelsskinn 21 12 3 4 1 4 0 0
Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter,
19 salmakerartikler og skotay 4 1 0 0 0 0 1 0
Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra
20 og flettematerialer, unntatt mgbler 244 135 23 21 7 30 54 0
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 39 18 2 1 1 8 6 0
Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og
22 reproduksjon av innspilte opptak 129 86 9 24 2 14 37 0
Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og
23 kjernebrensel 3 1 0 0 0 0 0
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 97 35 7 7 3 11 7 0
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 104 34 3 7 5 19 0
Produksjon av andre ikke-metallholdige
26 mineralprodukter 176 108 27 17 5 14 45 0
27 Produksjon av metaller 65 25 10 4 1 9 1 0
Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og
28 utstyr 397 21 35 22 7 84 62 1
29 Produksjon av maskiner og utstyr 230 106 22 19 4 32 29
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 2 2 0 0 0 1 1 0
Produksjon av andre elektriske maskiner og
31 apparater 95 59 12 5 5 16 21 0
Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet
32 kommunikasjonsutstyr 29 10 1 2 0 7 0 0
Produksjon av medisinske instrumenter,
presisjonsinstrumenter, optiske instrumenter,
33 klokker og ur 81 52 8 4 4 32 4 0
Produksjon av motorkjeretayer, tilhengere og
34 deler 49 26 3 4 1 11 7 0
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0 0 0 0 0 0 0
36 Produksjon av mabler, annen industriproduksjon 147 82 14 13 9 18 28 0
37 Gjenvinning 34 17 2 2 2 6 5 0
| alt, NACE 50-52 1882 1217 179 231 97 373 337 0
Handel med, vedlikehold og reparasjon av
motorkjgretayer og motorsykler. Detaljhandel
50 med drivstoff til motorkjgretgyer og motorsykler 97 66 15 15 2 21 13 0
Agentur- og engroshandel, unntatt med
51 motorkjaretayer og motorsykler 1785 1151 164 216 95 352 324 0
Detaljhandel, unntatt med motorkjeretayer og
motorsykler. Reparasjon av husholdningsvarer
52 og varer til personlig bruk 0 0 0 0 0 0 0 0
I alt, NACE 90 28 23 5 4 1 10 3 0
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 28 23 5 4 1 10 3 0
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Tabell 7. Andel frafall, etter arsak. Prosent. 2008

Ikke
Antall Retur, Harlev., rap-
ut- Har solgt,  men ikke portert,
sendte ikke  Fri- opphert utgdende men Annet
Neering skiema | alt svart tak m.m. over1t. Jovt frafall
Alle nzringene 4 543 57,1 9,3 10,0 3,7 171 16,8 0,0
| alt, NACE 13 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13 Bryting av metallholdig malm 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| alt, NACE 15-37 2631 51,4 91 84 2,7 15,0 16,1 0,1
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 619 46,7 82 89 2,7 13,6 13,1 0,2
16 Produksjon av tobakksvarer 0 0,0 - - - - -
17 Produksjon av tekstiler 66 652 12,1 13,6 3,0 13,6 22,7 0,0
Produksjon av klaer, beredning og farging av
18 pelsskinn 21 57,1 14,3 19,0 4,8 19,0 0,0 0,0
Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter,
19 salmakerartikler og skotay 4 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Produksjon av trelast og varer av tre, kork,
20 stra og flettematerialer, unntatt mabler 244 55,3 94 8,6 2,9 12,3 22,1 0,0
Produksjon av papirmasse, papir og
21 papirvarer 39 46,2 51 26 2,6 20,5 15,4 0,0
Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og
22 reproduksjon av innspilte opptak 129 66,7 7,0 18,6 1,6 10,9 28,7 0,0
Produksjon av kull- og petroleumsprodukter
23 og kjernebrensel 3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0
Produksjon av kjemikalier og kjemiske
24 produkter 97 36,1 72 7.2 3,1 11,3 7,2 0,0
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 104 32,7 29 6,7 0,0 4.8 18,3 0,0
Produksjon av andre ikke-metallholdige
26 mineralprodukter 176 61,4 153 97 2,8 8,0 25,6 0,0
27 Produksjon av metaller 65 385 154 6,2 1,5 13,8 1,5 0,0
Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner
28 og utstyr 397 53,1 88 55 1,8 21,2 15,6 0,3
29 Produksjon av maskiner og utstyr 230 46,1 96 83 1,7 13,9 12,6 0,0
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
Produksjon av andre elektriske maskiner og
31 apparater 95 62,1 126 53 53 16,8 22,1 0,0
Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet
32 kommunikasjonsutstyr 29 34,5 34 69 0,0 241 0,0 0,0
Produksjon av medisinske instrumenter,
presisjonsinstrumenter, optiske instrumenter,
33 klokker og ur 81 64,2 99 49 49 39,5 49 0,0
Produksjon av motorkjaretayer, tilhengere og
34 deler 49 53,1 6,1 8,2 2,0 22,4 14,3 0,0
35 Produksjon av andre transportmidler 0 0,0 - - - - - -
Produksjon av mgbler, annen
36 industriproduksjon 147 55,8 95 8,8 6,1 12,2 19,0 0,0
37 Gjenvinning 34 50,0 59 59 5,9 17,6 14,7 0,0
| alt, NACE 50-52 1882 64,7 9,5 12,3 5,2 19,8 17,9 0,0
Handel med, vedlikehold og reparasjon av
motorkjgretayer og motorsykler. Detaljhandel
med drivstoff til motorkjgretayer og
50 motorsykler 97 68,0 155 15,5 2,1 21,6 13,4 0,0
Agentur- og engroshandel, unntatt med
51 motorkjeretayer og motorsykler 1785 64,5 92 121 53 19,7 18,2 0,0
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretayer og
motorsykler. Reparasjon av
52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk 0 0,0 - - - - - -
I alt, NACE 90 28 821 179 143 3,6 35,7 10,7 0,0
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 28 821 179 143 3,6 35,7 10,7 0,0
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Det var kun skjema som inneholdt sendingsinformasjon som kunne brukes i den
videre bearbeidingen og for oppblésing av resultatene til totaltall. I tabell 8 har vi

sett pa svarinngangen for alle skjema som har minst 1 sending, og hvor

sendingsinformasjonen minst inneholder verdi eller vekt samt stedfesting.

Tabell 8. Antall innkomne skjema med minst 1 leveranse for utvalgte nzringer innen bergverk, industri og varehandel, etter
sysselsettingsgruppe. 2008
Sysselsatte i alt
1- 5- 10-
Neering lalt 4 9 19 20-
Alle nzeringene 1951 47 145 216 1543
| alt, NACE 13 2 0 0 0 2
13 Bryting av metallholdig malm 2 0 0 0 2
| alt, NACE 15-37 1279 17 69 120 1073
15 Produksjon av neeringsmidler og drikkevarer 330 3 13 28 286
16 Produksjon av tobakksvarer 0 O 0 0
17 Produksjon av tekstiler 23 1 2 3 17
18 Produksjon av kleer, beredning og farging av pelsskinn 9 0 1 0 8
19 Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og skotay 3 0 0 0 3
20 Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt mgbler 109 2 10 7 90
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 21 0 1 1 19
22 Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte opptak 43 3 4 9 27
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 2 0 0 0 2
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 62 0 2 2 58
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 70 O 1 3 66
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 68 O 6 7 55
27 Produksjon av metaller 40 O 0 2 38
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 186 3 12 26 145
29 Produksjon av maskiner og utstyr 124 1 9 11 103
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 0 O 0 0 0
31 Produksjon av andre elektriske maskiner og apparater 36 2 3 4 27
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 19 1 0 0 18
Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter, optiske
33 instrumenter, klokker og ur 29 0 0 3 26
34 Produksjon av motorkjgretayer, tilhengere og deler 23 0 0 3 20
35 Produksjon av andre transportmidler 0 O 0 0 0
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 65 1 3 10 51
37 Gjenvinning 177 0 2 1 14
| alt, NACE 50-52 665 30 76 95 464
Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og motorsykler.
50 Detaljhandel med drivstoff til motorkjgreteyer og motorsykler 31 0 3 2 26
51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjaretayer og motorsykler 634 30 73 93 438
Detaljhandel, unntatt med motorkjgretagyer og motorsykler. Reparasjon av
52 husholdningsvarer og varer til personlig bruk 0 O 0 0 0
| alt, NACE 90 5 0 0 1 4
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 5 0 0 1 4

Tabell 8 viser at det er mange neringsundergrupper som er godt dekket med
bedrifter som har rapportert minst 1 sending. Det er serlig god dekning for

naringsundergruppen agentur- og engroshandel og ogsa for produksjon av
naringsmidler og drikkevarer. Det er ogsé tydelig at det er relativ god dekning for

de sterste bedriftene (20 sysselsatte og over).

I tabell 9 er det gitt en prosentvis oversikt over andelene inkomne skjema med

minst en leveranse.

Statistisk sentralbyra

27



Varestramundersgkelsen Notater 60/2012

Tabell 9. Andel innkomne skjema med minst 1 leveranse for utvalgte naringer innen bergverk, industri og varehandel i ulike
sysselsettingsgrupper i prosent av de som har svart. 2008

Andel inkomne skjema med minst 1

leveranse
1-4 5-9 10-19 20 syss.

Neering Talt SYsS. SYsSS. syss. Og over
Alle nzringene 42,9 18,1 31,9 34,3 48,2
| alt, NACE 13 100,0 - - - 100,0
13 Bryting av metallholdig malm 100,0 - - - 100,0
| alt, NACE 15-37 48,6 16,8 34,7 39,2 53,0
15 Produksjon av nzeringsmidler og drikkevarer 53,3 27,3 35,1 38,4 57,4
16 Produksjon av tobakksvarer - - - - -
17 Produksjon av tekstiler 34,8 20,0 28,6 429 36,2
18 Produksjon av kleer, beredning og farging av pelsskinn 429 0,0 50,0 0,0 53,3

Beredning av leer, produksjon av reiseeffekter, salmakerartikler og
19 skotgy 75,0 - - - 75,0

Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer,
20 unntatt mgbler 447 18,2 45,5 21,9 50,3
21 Produksjon av papirmasse, papir og papirvarer 53,8 - 100,0 25,0 55,9

Forlagsvirksomhet, grafisk produksjon og reproduksjon av innspilte
22 opptak 33,3 25,0 21,1 40,9 35,5
23 Produksjon av kull- og petroleumsprodukter og kjernebrensel 66,7 - - - 66,7
24 Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkter 63,9 0,0 66,7 40,0 66,7
25 Produksjon av gummi- og plastprodukter 67,3 0,0 16,7 37,5 75,9
26 Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter 38,6 0,0 40,0 43,8 39,9
27 Produksjon av metaller 61,5 - 0,0 66,7 62,3
28 Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr 46,9 23,1 37,5 46,4 49,0
29 Produksjon av maskiner og utstyr 53,9 1.1 56,3 42,3 57,5
30 Produksjon av kontor- og datamaskiner 0,0 - - 0,0 -
31 Produksjon av andre elekiriske maskiner og apparater 37,9 40,0 42,9 40,0 37,0
32 Produksjon av radio-, fiernsyns- og annet kommunikasjonsutstyr 65,5 100,0 0,0 0,0 75,0

Produksjon av medisinske instrumenter, presisjonsinstrumenter,
33 optiske instrumenter, klokker og ur 35,8 0,0 0,0 27,3 47,3
34 Produksjon av motorkjgretgyer, tilhengere og deler 46,9 - 0,0 60,0 50,0
35 Produksjon av andre transportmidler - - - - -
36 Produksjon av mgbler, annen industriproduksjon 442 9,1 23,1 47,6 50,0
37 Gjenvinning 50,0 0,0 50,0 50,0 51,9
| alt, NACE 50-52 35,3 19,1 29,8 30,0 40,2

Handel med, vedlikehold og reparasjon av motorkjgretayer og

motorsykler. Detaljhandel med drivstoff til motorkjeretayer og
50 motorsykler 32,0 0,0 30,0 13,3 38,2
51 Agentur- og engroshandel, unntatt med motorkjgretayer og motorsykler 35,5 19,6 29,8 30,8 40,4

Detaljhandel, unntatt med motorkjaretayer og motorsykler. Reparasjon
52 av husholdningsvarer og varer til personlig bruk - - - - -
I alt, NACE 90 17,9 0,0 0,0 14,3 21,1
90 Kloakk- og renovasjonsvirksomhet 17,9 0,0 0,0 14,3 21,1

Tabell 10 viser at dekningsgraden for naeringene er ganske jevnt fordelt pa fylke,
spesielt for industringringene. For varehandelsnaringene var dekningsgraden lav i
Finnmark og Nord-Trendelag, til dels ogsé i Aust-Agder.
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Tabell 10.  Andel innkomne skjema med minst 1 leveranse i prosent av alle innkomne skjema i utvalgte naringer innen
bergverk, industri og varehandel, etter bedriftens beliggenhetsfylke. Prosent. 2008

Andel innkomne skjema med

Antall minst 1 leveranse

innkome Alle Neeringene Neeringene
Fylke skjema naeringer 15-37 50 -52
Hele landet 3495 55,8 60,9 48,4
Jstfold 213 58,2 62,0 50,0
Akershus 408 54,4 54,5 54,3
Oslo 484 49,0 43,9 50,4
Hedmark 132 62,1 65,0 53,1
Oppland 118 65,3 70,2 47,8
Buskerud 214 50,0 55,4 40,0
Vestfold 203 54,7 56,8 51,4
Telemark 103 50,5 52,7 46,4
Aust-Agder 54 59,3 70,7 23,1
Vest-Agder 132 53,8 51,6 61,8
Rogaland 326 56,1 62,0 42,7
Hordaland 269 55,4 60,1 47,2
Sogn og Fjordane 91 57,1 62,0 27,3
Mgre og Romsdal 232 65,1 70,2 41,9
Ser-Trgndelag 177 58,2 60,7 52,5
Nord-Tregndelag 79 59,5 67,2 18,2
Nordland 146 57,5 63,4 40,0
Troms 82 58,5 73,2 26,9
Finnmark 32 59,4 72,0 14,3

Dekningsgraden pé landsdel er jevnt over god, bortsett fra for
varehandelsnaringene i Nord-Norge (tabell 11).

Tabell 11. Andel innkomne skjema med minst 1 leveranse i prosent av alle utsendte skjema i utvalgte naringer innen bergverk,
industri og varehandel, etter bedriftens beliggenhet. Landsdel. Prosent. 2008

Andel innkomne skjema med

Antall minst 1 leveranse

innkomne Alle  Neeringene  Neeringene
Fylke skijema naeringer 15- 37 50 - 52
Hele landet 3 495,0 55,8 60,9 48,4
Oslo og Akershus 892,0 51,5 49,6 52,1
Hedmark og Oppland 250,0 63,6 67,5 50,9
Istfold, Vestfold, Buskerud 733,0 53,8 57,4 46,8
Agderfylkene og Rogaland 512,0 55,9 60,2 45,3
Vestlandet 592,0 59,5 64,7 441
Trendelag 256,0 58,6 63,0 471
Nord-Norge 260,0 58,1 67,4 31,8

Det er viktig ikke bare 4 fa tilbake skjema, men de ber ogsé vere godt utfylt pa alle
sporsmal. De 1951 bedriftene som sendte tilbake skjema i VSU og som hadde
rapportert minst en sending, rapporterte i alt hele 1,1 millioner leveranser. Hele
99,7 prosent av disse leveransene var stedfestet med postnummer. Dette var
avgjerende for & kunne lage gode leveransematriser til bruk i transportmodellene.
Det var mulig a spore organisasjonsnummeret til kundene pa 71 prosent av
leveransene. Pa alle leveransene finnes navn pa kunden, men alle kundene er ikke
ngdvendigvis registrert i BoF. Det var ogsa i noen tilfeller vanskelig & avgjere
hvilket organisasjonsnummer som var det korrekte gjennom spesiallagede
lydkodesgk i BoF, ut fra kun opplysninger om kundens navn. Spersmalet om
frakten er betalt av kunden eller ikke var darligst utfylt (om lag 60 prosent). Det var
et problem at varemengden var oppgitt i sveert mange ulike maleenheter. Alle
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mengdeopplysningene matte derfor konverteres til tonn for aggregering av dataene.
Omsetning manglet ogsa for en god del observasjoner pa kundeniva.

Tabell 12. Partielt frafall for statistikkvariable, etter naring. Andel enkeltleveranser. Prosent. 2008

Antall
bedrifter i

utvalget
ialt

bedrifter Antall
med minst leve-

Statistikkvariable. Dekningsgrad. Prosent

Antall Leve- Post-

rings- nummer Om-  Antall

Frakt

sted, leverings-  Meng- Meng-  set- leve-  Org.nr. Navn betalt av
1 leveranse ranser navn sted de de-enhet ning ran-ser  kunde kunde

kunde

Alle nae-
ringer
Nae-
ringene
15-37
Nae-
ringene
50-52

4543

2631

1882

1951 1115806 757 997 505 574 776 605 706 100,0

1279 349 996 78,0 99,2 65,6 74,7 83,4 74,4 67,1 100,0

665 765 774 74,6 99,9 43,6 49,5 750 54,1 72,2 100,0

61,2

67,9

58,1

30

6.2. Reflekterer undersgkelsen forventningene?

Formélet med Varestromsundersgkelse 2008 var & gi et bilde av varestreommene fra
vareleverende bedrifter til kunder i Norge. Undersokelsen har gitt ny kunnskap om
sendingsmensteret og leveransestrukturen mellom neringer og regioner.
Hovedvariablene er vekt, verdi og antall leveranser og stedfestet pa
postnummerniva. Bedrifter med leveranser over 1 tonn ble bedt om & rapportere
alle leveranser ut til kunder. Materialet omfatter dreyt 1 million sendinger. Til
sammenlikning har lastebilundersgkelsen om lag 40 000 arlige sendinger.
Transportmiddel ble ikke kartlagt, siden transportmodellene vil beregne den mest
effektive transportméten.

Varestromdataene for industri og bergverk blir i modellen samkjort med data fra
annen statistikk som produseres i eller utenfor SSB. Data fra SSBs
primaernaringsstatistikk inngér (jordbruk, fiskeri, skogbruk, petroleum) sammen
med data fra utenrikshandelsstatistikken og transportstatistikken
(massetransporter). Dessuten hentes det inn bransjespesifikk informasjon fra
slakteri, meieri, bryggeri og mineralstatistkk (NGU) og over skogtransport fra
SkogData. Det er en utfordring for forskningsinstitusjonene som driver
modellarbeidet (TQI), & kombinere mest mulig av all denne informasjonen pé en
enhetlig og konsistent mate.

Det viktigste bidraget til & forbedre transportmodellene, og dermed gi et bedre
grunnlag for & gi presise prognoser i blant annet det forberedende arbeidet til de
nasjonale transportplanene, er de nye varestremsdataene.

De forste erfaringene med bruken av dataene tyder pa materialet er svert nyttig for
anvending i blant annet NTP-arbeidet, som grunnlagsdata til utvikling av
varestremsmatriser, til analyse av leveransemenster og til beregning av
transportkostnader.

7. Formidle

Resultatene ble publisert som Magasinartikkel pd SSBs WEB 23. novenber 2010:
http://www.ssb.no/vis/magasinet/analyse/art-2010-11-23-01.html.

Avidentifiserte mikrodata kan utleveres etter seknad for forskningsforméal. For
utlevering av mikrodata, se http://www.ssb.no/mikrodata/

Avidentifiserte data kan ikke leveres til offentlig planlegging. Men det er mulig &
sla sammen postnummer som bare har en-to mottakere med nabo-postomradet slik
at ingen postnumre far feerre enn 3 mottakere (og ingen av mottakerne har mer enn
90 % av volum).
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8. Varestremundersgkelse 2008 — Oppsummering

og anbefalinger

Arbeidet med Varestramsundersekelse har gitt mange verdifulle erfaringer, som vil
veere til stor nytte ved et eventuelt senere gjentak av undersgkelsen. De viktigste
kan oppsummeres slik:

e Datainnsamlingen ble satt i gang med utgangspunkt i erfaringene fra

pilotundersegkelsen om at de fleste bedriftene hadde dataene tilgjengelig pa et

elektronisk format.
Dette viste seg ikke & stemme. Mange hadde for sa vidt dataene
tilgiengelig, men ikke i et standardisert format som egnet seg for overfgring
til SSB. Ved et eventuelt gjentak av undersokelsen ma det legges
betydelige ressurser inn i arbeidet med & kartlegge hvilke leverendgrer
som star bak fagsystemene til de starste bedriffene, og inngéa et samarbeid
med disse leverandgrene for a fa laget skreddersydde rapporter for
automatisk uttak av SSB-rapporter. De stgrste bedriftene i hver naering bar
besgkes i forkant av undersgkelsen

e Datainnsamlingen maétte deles i to gjennom bruk av IDUN og Altlnn.

Bakgrunnen var at det ikke var mulig & implementere den nedvendige

dynamikken i sperreskjemavarkteyet som ble tilbudt i AltInn pa det tidspunktet
Denne todelingen farte til en ungdvendig komplisert rapportering og
datafangst med fare for underrapportering. Mange som svarte pa IDUN at
de ville sende data via Altinn, gjorde aldri det. Informasjonsopplegget rundt
undersgkelsen ble ogsa mer omfattende enn om det bare hadde veert en
innrapporteringskanal. Ved et eventuelt gjentak vil hele undersokelsen
kunne gjennomfares i Altinn Il. . | Altinn Il er det mulig & lage et dynamisk
rapporteringsskjema. I tillegg kan det legges opp til automatisk utfylling fra
et bedriftsinternt fagsystem eller overfagre filer som er trukket ut fra dette
systemet. | praksis vil det bety at SSB kan samle all innrapportering via en
og samme Kkanal.

Forstelinjesvartjenesten handterte alle spersmélene pé en god mate. Men
pagangen fra oppgavegiverne var betydelig storre enn beregnet, og e-post og
andre henvendelser kunne ikke besvares innenfor en rimelig tidsramme. Dette
farte til at oppgavegivere som fikk fritak fra undersgkelsen, antakelig kunne ha
svart.
Ved en eventuell ny varestramundersgkelse ma det settes inn betydelig
flere ressurser i datamottaket, spesielt ved fagseksjonen. En utfordring
som gjenstar er at i dynamiske rapporteringslasninger er det vanskelig for
rapportgren a vite hva som skal rapporteres far en har gatt igiennom hele
skjemaet. Det er derfor n@dvendig a arbeide inn mer informasjon om
undersgkelsen i den elektroniske Igsningen. Den ma kunne gi hjelp bade
hvis en stopper opp i utfyllingsarbeidet eller trenger praktisk hjelp. Altinn gir
na muligheter til e-post dialog innenfor et skjema. En videreutvikling av
disse mulighetene vil kunne avlaste farstelinjetjenesten.

I ettertid har det vist seg at det mangler svar fra bedrifter i flere strata, slik at det
ikke har veert mulig & beregne tall for noen soner. Blant annet mangler tall for
bryggerier og produsenter av mineralvann, meierier, nybildistribusjon (kun
distribusjon fra Oslo), sement (Brevik mangler) og drivstoff- og fyringsolje
(Mongstad mangler). Disse skulle ha vert fulgt opp pé en bedre mate.
Forut for en ny undersgkelse ma det settes inn mer metoderessurser for a
finne en optimal mate a stratifisere utvalget pa. Det ma generelt legges
ned mer metodearbeid knyttet til utvalgsplanen.

Det var svart mye feil i materialet. Det var ikke mulig & ga inn pa mikrorevisjon
i seerlig grad, pga. det omfattende datamaterialet. Med utgangspunkt i en
makrotilneerming, ble det programmert et sett med regler som gjorde at data
kunne estimeres og rettes maskinelt.
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Det er uansett ikke mulig & drive mikrorevisjon pa materialet i saerlig grad.
Ved maskinell analyse av materialet og bistand fra metodegruppa, kan
kvaliteten pa de maskinelle beregningene okes.

Arbeidet med estimering og oppblésing ble betydelig mer krevende enn anntatt.
Det var flere problemer som oppstod. Totalverdien innen detaljerte neringer ble
blast opp for mye (dette kunne selvsagt slatt andre veien ogsd). Og siden
utvalgsenheten blases opp til a representere storre omrader (vi brukte landsdeler
i inndelingen av strata), vil sma omrader (i verste fall den kommunenen
utvalgsbedriften er lokalisert i) fi en total verdi som blir altfor stor dersom
bruken av den er lokal i modellene til NTP.
Ved et gjentak av undersgkelsen ma det giennomfgres et metodeprosjekt
for & finne en optimal estimerings- og oppblasingsmetode. | prinsippet er
det mulig & se pa to mulige metoder:
(a) Bruke metoder innenfor Small Area Estimation. Det vil antakelig kun gi
mulighet for a justere vektene ned pé detaljert naering.
(b) Bruke imputeringsteknikker pa bedriftene utenfor utvalget. Da vil vi fa
fordelt alle transporter ut fra alle punkter der bedriftene er lokalisert i
populasjonen og ikke kun i de punktene der vi har trukket bedriftene i
utvalget. Det er opplagt mulig a fa dette til, men det vil vaere krevende &
lage et produksjsonsopplegg for en slik lasning. Prinsippet er imidlertid
enkelt. For hver bedrift utenfor utvalget finner vi en gruppe av bedrifter i
utvalget som er "like" og trekker ut distribusjonsopplegget til en av disse.
Eller sagt pé en annen mate; vi kopierer leveransene fra en utvalgsbedrift
til hver bedrift utenfor utvalget. Da er det naturlig farst a ta for seg
bedriftene som vi ikke fikk inn data fra i utvalget forst med en slik teknikk
for vi gar videre til bedriftene utenfor utvalget.

Antall oppgitte maleenheter for varemengde ble mange og uensartede. Selv om

disse ble omregnet til fellesenheten tonn sé hefter det usikkerhet og feilkilder

rundt dette.
Dette kan forbedres gjennom & begrense oppgavegivers valg av
maleenheter sa langt det er mulig

Ressursrammen for en ny undersekelse vil ventelig métte gkes i forhold til

denne forste som ble gjennomfort.
Det ma seerlig legges mer ressurser i a planlegge datafangsten bedre, med
hovedvekt pé a involvere programleverandgrer. Undersgkelsen egner seg i
liten grad for ordinser skjemadatafangst, siden datamaterialet for de fleste
bedriftene er svaert omfattende. For det andre ma det legges mer
metoderssurser inn i prosjektet, bade for a optimalisere stratifisering og
utvalgsplan og estimering og oppblasing. Ressursene til svartjenesten og
editering vil ogsa ventelig gke

Tettere samarbeid med forskning
I et oppsummerende mgte i referansegruppa for undersgkelsen ble det
nevnt at det kunne veere en fordel med et tettere samarbeid med miljoet
rundt godsmodellarbeidet

@kt dekningsgrad
Referansegruppa mente erfaringene fra 2008-undersgkelsen tilsa at
utenrikstransportene bar dekkes i en eventuell framtidig undersgkelse

Ny vurdering av om transportmiddelvalg skal inkluderes
Det var mye diskusjon under planleggingen av 2008-undersgkelsen om
transportmiddel burde registreres. Av kostnads- og ressursmessige hensyn
ble opplysninger om transportmiddel utelatt. | stedet bestemmes optimalt
transportmiddelvalg i modellene. Referansegruppa har stilt sp@grsmél ved
om ikke transportmiddel bar registreres ved en eventuell ny undersokelse.
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Referanser

Statistikk om godstransport. TOI-rapport 849/2006
Varuflodesundersdkningen 2004/2005. SIKA Statistik 2006:12
Varuflodesundersokningen 2004/2005 - Metodrapport. Bilaga till SIKA Statistik

2006:12
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Vedlegg A:Intervjuguide for VSU

Innledning

Jeg kan starte med 4 si litt om bakgrunnen for denne testen. I SSB péagar det et
pilotprosjekt som har til hensikt & danne grunnlaget for en varestrems analyse for
Norge. Det er behov for bedre data for godstransporter. Vi trenger bade bedre
stedfesting av de gkonomiske aktivitetene og aller mest bedre retning av
transportene. Det er en matrise for gods som viser hvor godset starter og hvor det
skal leveres (sluttbruker). Vi tenker oss & innhente opplysningene fra den som
sender godset (produsent, grossist eller importer) og samtidig sperre om hvilken
naring vedkommende bedrift er definert. Tilsvarende ensker vi informasjon om
mottakeren av godset. Materialet skal brukes til & konstruere en matrise som viser
varestremmene mellom kommuner i Norge. Omlastninger og transportmiddelvalg
som gjeres underveis er mer sekundere opplysninger da vi kan f& de
opplysningene fra landsdekkende transporterer. I piloten skal vi preve & finne ut
hvilke data som finnes hos bedriftene, hvordan de er lagret og den enkleste maten &
fé tak i opplysningene. P4 grunnlag av disse opplysningene skal SSB gjere en
anbefaling om det er grunnlag for & etablere denne nye datainnhentingen. Tallene
et tenkt brukt som input til Norsk Transportplan og annet forskningsarbeid. I USA
og Sverige har slike statistikker blitt utarbeidet i mange ar, og vi har et nart
samarbeid med svenskene for & fi deres erfaringer med datainnsamlingen. Hvis
pilotundersekelsen gir tilfredsstillende resultater regner vi med & gjennomfere hele
undersekelsen 1 2008/2009.

Vi har né laget en oversikt av de opplysningene vi ensker. For oss er det viktig &
lage et opplegg som skal vare enkelt og greit & svare pa for dere, samtidig som vi
far god datakwvalitet. For & fa til det trenger vi hjelp fra deg og andre brukere. Du
skal hjelpe oss med & avslere svakheter og problemer i opplegget. Etterpa skal du
fa anledning til & kommentere det vi tar opp. Nar du kommenterer hele opplegget
onsker vi at du skal veere s kritisk som mulig. Det er ikke vi som har laget
forslaget, s& du trenger derfor ikke & vare redd for & "trékke noen pé terne". (TAI
har kommet med opplegget) Ellers er det viktig & understreke at dette er en test av
opplegget og ikke av deg.

Du er en av flere som er valgt ut til & delta i pilotundersekelsen. Vi har planlagt &
gjennomfore ca. 20 samtaler med bedrifter som driver i ulike neeringer i
produksjon, bergverk, engroshandel etc. Vi har forsekt & velge litt forskjellige
bedrifter, men ellers er den ingen spesiell grunn til at nettopp du er valgt. Det kan
bli feerre eller flere intervjuer avhengig av hva vi finner ut 1 de ulike
gjennomgangene.

"Intervjuet" er todelt. Forst vil du f& anledning til & fylle ut og kommentere
databehovsoppsettet, vedlegg 1. Deretter skal vi prate litt mer om enkelte av
spersmalene i oppsettet. Samtalen vil ta i ca. 1 time til 1 % time.

Har du noen spersmal sa langt?

Formaliteter

Jeg kan si noe om oppgaven til hver av oss. Jeg kommer til 4 lede samtalen, mens
XX er med som observater. Observaterens rolle er & prave a avdekke svakheter og
problemer i skjemaet.

XX styrer ogsa lydopptakeren.

For at vi skal fa anledning til & tenke gjennom og ta hensyn til de kommentarene du
gir, ensker vi & ta opp samtalen med en opptaker. Arsaken til at vi ensker & ta opp
samtalen, er at det er mye enklere for oss & analysere samtalen. Dersom det er noe
vi er usikre pa, har vi muligheten til & gé tilbake til kilden & se hva som ble sagt. Vi
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er bare noen f& personer som vil lytte pa opptaket og det vil bli slettet senest i lopet
av 30 dager.

Har du spersmal om dette eller synes du at det er greit at vi setter 1 gang?

Milet med motet

- fa kunnskap om hvilke opplysninger som finnes i bedriften for & kunne besvare en
foresparsel

- fa oversikt over hvilke fagsystem som brukes av bedriften og hvordan rapporter
kan tas ut fra systemet

- fa kunnskap om svar- og utfyllingsprosessen (Hvem kommer til & besvare
skjemaet?) Vil flere personer bli involvert? Méa en gjore oppslag i en database for &
finne opplysningene? Er det noen av variablene som ettersperres som ikke finnes i
noe fagsystem i bedriften?)

Heyttenking

Du skal né fa anledning til & kommentere databehovet. Vil du gjerne lese igjennom
matrisen pd egen hand slik du ville ha gjort hvis du skulle fylle det ut pa kontoret.
Ta den tiden du trenger.

e Hva er forsteinntrykket ditt av databehovene, tror du det blir vanskelig & svare
pa et slikt skjema?

e Har dere tilgang til de opplysningene vi ensker?

e Hoyvis ja, hvor finnes dataene lagret?

Jeg vil at du na skal lese igjennom spesifikasjonen i vedlegg 1 hoyt og fortelle meg
alt hva du tenker fra du leser forspalten/ og alle kolonnene til du har avgitt et svar.

Jeg er spesielt interessert i & vite om det er noe du stusser ved eller synes er
vanskelig & forstd, det veere seg uklare spersmaél, vanskelige ord og begreper,
vanskelige oppgaver osv. Ta den tiden du trenger og veer sa kritisk som mulig.

Oppfolgingsspersmal

Spontane oppfelgingssporsmal

Hva er forsteinntrykket ditt av databehovene?

Er det noen av behovene som er spesielt vanskelige?

Moderator folger opp pd de sporsmdlene som han/hun har registrert som
vanskelige.

Planlagte oppfolgingsspersmal
Organisering av virksomheten
1. Hvordan er foretaket organisert? Skal et fremtidig sperreskjema sendes til
foretaket eller den enkelte bedrift/arbeidsstelle rundt om i landet?
2. Er det enkelt & se/vite hvem hos dere som skal besvare spersmalene
3. Er det enkelt & se/forstd hvordan dere skal besvare foresperselen?

Definisjon av kunden

4. Hva er en kunde for deg? Tenker du da ogsé pa sendinger/salg fra ditt
anlegg till andre anlegg innenfor eget konsern/foretak? Kan dere skille ut
disse kundene fra eksterne kunder?

5. Er det vanskelig & finne de sterste kundene og angi hvor stor andel de har
av totalomsetningen?

6. Hvordan identifiserer dere den enkelte kunde? Eget kundenummer eller
ved hjelp av organisasjonsnummer?

7. Kjenner du naeringstilknytningen til den enkelte kunde? (Er
organisasjonsnummeret kjent ordner SSB resten) Dette er derfor
alternativt, kjenner de det ene er det ok.

8. Kan det vaere enklere & sporre etter kundens organisasjonsnummer?
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9. Kan det vere bedre at vi sper om totalomsetning i et eget spersmél for
deretter elektronisk angi kundens andel av omsetningen? (krever
elektroniske sperreskjema)

Hvordan transporten foregar
10. Har dere opplysninger om transportmiddel eller transportkjede som
sendingene gar med?
11. Foregér transporten som egentransport eller leietransport?

Bestemmelsessted for transporten

12. Kommer det tydelig nok fram at du skal rapportere informasjon for kvar
enkelt kunde og skille ut leveringsadressene? Hva om en og samme kunde
har flere ulike leveringsadresser?

13. Er det slik at en kunde har behov far fa tilsendt varer p4 mange forskjellige
adresser?

14. Hva kaller dere denne adressen? (Jeg har her brukt begrepet
leveringsadresse. I kontakten med ulike foretak ser jeg at det er brukt ulike
begreper pa denne adressen definisjonen. Det kan vaere sendingsadresse,
leveringsadresse eller vareadresse. Hvilket av disse begrepene er enklest &
forsta?)

15. Hvordan kan vi da enklest skille leveringsadresse fra kundens
faktureringsadresse? Hvordan enklest finne samsvar mellom kunde og
leveringsadresse?

16. Hvordan er det enklest & oppgi leveringsadresse? Fullstendig adresse med
gate etc. eller kun med postnummer?

Antall sendinger
17. Er det enkelt & oppgi antall sendinger pr. leveringsadresse?

Vareverdi, transportkostnad og varemengde

18. Hvordan er det enkelest & rapportere varemengde? (Tonn, volum, pall?)

19. Er det greit & oppgi vareverdi i pris pr. tonn? Lastemengde og
mengdeenhet samtidig?

20. Hvordan priser dere varene som sendes ut fra anlegget? I prissettingen,
hvordan skiller dere ut slagg/biprodukter etc. i vareprisen? Slike
biprodukter selges eller leveres ogsa ofte ut fra anleggene.

21. Hvordan bestemmes transportkostnaden? Hvem betaler transporten du eller
mottaker eller er det umulig 4 si?

22. Inngéar denne i vareprisen?

Svarprosessen i foretaket

23. Hvem ber vi sende et slik sperreskjema til i bedriften? Ber vi be om en
kontaktperson i firmaet?

24. Har du forslag til hvordan et slikt opplegg kan gjeres bedre?

25. ”Er veiledningen forstéelig eller er den vanskelig & forsta? Forstar du hva
som skal gjeres?”

26. Hvordan arbeider dere med slike sperreskjema i foretaket? Prov & beskrive
arbeidsprosessen fra dere far tilsendt en forespersel til oppgaven er besvart
og sendt?

27. Hvilke av dataene som ettersperres finnes lagrede elektronisk?

28. Har dere dedikerte transport-/logistikksystemer eller integrert del av ERP
(Enterprise Resource Planning, SAP-system etc.)? Hva heter fagsystemet
som brukes i foretaket? Hvem er leverander av systemet? Har dere ogsa
egenutviklede systemer? Kan de ulike systemene kommunisere med
hverandre?

29. Hvilke av opplysningene vi ettersper kan hentes direkte fra det interne
fagsystemet?

30. Hvor i organisasjonen blir opplysningene lagrede?
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31. Kan det vaere aktuelt a trekke disse opplysningene direkte fra et
datasystem?

32. Vil det veere hensiktsmessig/enskelig med et rapporteringsopplegg for all
enhetene/bedriftene i foretaket?

Rapporteringsperiode

33. Hvor ofte kan dere rapportere slike data?

34. Kan dere oppgi disse opplysningene for et helt kalenderar? Kan en annen
periode vaere mer formalstjenelig?

35. Hva er best & sende ut et sporreskjema flere ganger i lopet av aret og sporre
om verdier for hittil i ar eller kan vi sende ut et skjema med 12 mnd
rapporteringsperiode eller 6 mnd periode?

36. Kan et slikt sperreskjema sendes ut nar som helst 1 lopet av aret?

Egenverdi av statistikken
37. Vil en slik statistikk veere til nytte for foretaket?
38. Hvilke tillegg kan vi eventuelt gjore for at dere/foretaket vill ha mer nytte
av statistikken?
39. Tror du at en VSU-statistikk vil vere til nytte for samfunnet?

Oppsummering
Har vi forstatt deg riktig?
Er det noe vi har glemt?
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Vedlegg B: Sparreskjemaet til Varestremsundersokelse 2008

Forste side

Tilhake

Skjema-
Weiledning

Hovedside

Logy ut

Trenger du hjglp,
kontakt support alle
hverdager mellom
0800 0g 15:00 ph
telefon: 6288 51 90

E-post.
datafangst@ssh.no

Informasjon om kontaktperson og virksomhet
Kontaktperson for virksomheten:

Mawn: E-post:

|O\a Mormann ‘ ‘D\a@tesl.no

Opplysninger om virksomheten

Foretakets arg.ne 500 000011

Mawn |Test ‘
Audeling: |unesnng ‘
Offisiell e-postadresse: |(est@tes( ng ‘
Gateadresse |Oterveien ‘
Postadresse: |PB 100 ‘
Mazting Trykking ellers (kode: 22.220)

Merknad (Naeringsendring, vitksomhet awiklet, organisasjonsendringer, m.m.}

Wirksomhetens org.nr.

Paostnr

TIEnr.

62685000

900 000 013

KONGEVINGER

KONGEVINGER

Send endringer til 558

[ 54 videre uten 3 endre informasjon

Del én av undersokelsen.

Om knapper/
feilmeldinger

Skjema-
veiledning
[Virksomhets-
informasjon

Hovedside

Logg ut

¥SU support
Tit: 62 88 56 35
vsui@ssh.no
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Side 1 avB

Tall sendt 20.03.2009

Varestrgmsundersgkelse 2008

kunden og varens leveringssted
Rapporter for perinden 1. januar - 31, desember 2008

omsetningen er det tilstrekkelig & rapportere for disse

Besgksadresse

Kongens gt 10

SSB har registrert bedriften p% felgende hesgksadresse:
Besmisadiosse er det stedet ivor varene sendes fra

1. Er dette korrekt besgksadresse for bedriften?
Bessksadresse
® Ja — Gatil neste sparsmil

En undersskelse over vareflyt i| Norge. Resultatene skal bl.a. brukes i neste Nasjonal transportplan.
Skjemaet er bygget opp i tre deler. Det tar utgangspunkt | utsendelsesstedet for varetransporten, deretter

| alt kan du spesifisere innntil 20 av de sterste innelandske kundene. Hyis farre enn 20 kunder tgjer 85% ax

Med bedrift mener vi det lokale produksjonsstedet eller stedet/lageret som varene blir sendt fra

Postnummer

1800

Postnummer

O Nei— Onpgiriktig beseksadresse med postnummer ‘

2. Sendte hedriften ut varer med en samlet vekt over 1 tonn i 20087
hied samlet vekt menervi summen av vekten til alle varene som ble sendt ut fra bedriften

Ja, fra bedriften

[ Ja, fra annet anlegy, spesifiser —* ‘

[ Mei, sendte ikke ut varer med samlet vekt aver 1 tann

[ Fortsett — ] [ Lagre skjema

Statistisk sentralbyra(c)
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Hovedundersokelsen
g Varestrsmsundersgkelse 2008
veiledning
"}Ii‘rksuml!e\s— 3. Hvor mange forskjellige kunder har bedriften levert varer til i Norge i perioden 1. januar - 31,
Hovedsid Med kunde mener i alle foretak/bedrifter | Norge som det leveres varer til uavhengig av om det er en ekstern kunde
VR eller en leveranse til et internt foretak/bedrift | eget foretak/konsern.
Logy ut
4. Leverer hedriften varer til noen bedrifter innenfor eget foretak/konsern i Norge?
For eksempel interme leveranser eller varer til videre beatbeiding.
® Ja — Hvor mange farskjellige leveringssteder gjelder dette?
V5l support O Mei—
TIf: 62 85 56 35
vsudssh no

5. Hvor stor var bedriftens samlede omsetning i perioden 1. januar - 31. desember 20087
Belapene oppgis i kr ekskl mva

Omsetning i altiperioden 1. januar - 31. desember 2008 1000000 kr
Herav omsetning i Morge: 1000000 ki

6. Hvor stor var bedriftens lede k ler for utydende port i perioden 1. januar - 31.
desember 20087

Belspene oppgis i kr ekskl. mva

Transportkostnader i alti perinden 1. januar - 31. desember 2008 150000 kr

Heta egentiansport Opal 8 kr dersorn all transpart et innieid b e

7. Hvor stor var bedriftens samlede omsetning for de 20 stgrste kundene i Norge i perioden 1. jaunar - 31.
desember 20087

1000000 kr | prasent av omsetningen i Morge

8. Hvor mange forskjellige leveringssteder i Norge har bedriften levert varer til i perioden 1. jaunar - 31.
desember 20087

9. Hvor mange forskjellige leveringssteder i Norge ble det levert varer til for de 20 stgrste kundene i
perioden 1. jaunar - 31. desember 20087

Mer enn 40 leveringssteder

Om knapper/
feilmeldinger

Skjema-
veiledning
[Virksomhets-
informasjon

Hovedside

Logyg ut

WSU support
Tif: 62 8556 35
vsu@ssh.no

SideSavh Tall sendt 20.03.2009

Varestremsundersgkelse 2008
Deres bedrift har mange forskjellige kunder og leveringssteder. For & lette rapporteringen snsker SSB at i stedet for
& fylle inn resten av dette speneskjemaet kan bedriften sende inn et regneark med opplysninger for alle kundene og
leveringsstedene.
Dere finner en mal for Excel-oppsett pd http:/fumee. ssb.nofomssbierappivsus
Regnearket sendes til S5B wia skjemaet RA-D900 Dataoverfaring til 5B i Altinn. Hele prosessen far & gjare dette er
beskrevet | den utsendte brosjyren. Dere kan ogsd laste ned brosjyren fra hitp:/fwm. ssb.nofomsshierappivsu/,
Regnearket skal inneholde fslgende opplysninger
For hver kunde i Norge:

+ Kundens organizasjonsnummer

+ Kundens navn
+ Omsetning/saly pr. kunde eksl myva

For hvert leveringssted av varer i Norge:

Leweringsstedets postnurmmer

Yaremengde Med varemengde mener vi surmmen av velitenvolumet H alle varene som ble sendt ut fra
hedriften til et leveringssted.

h&le enhet (Tann eller M¥)

Antall leveranser | 2005

Omsetningfvareverdi kr ekskl mva

Marker om transporten er betalt av kjsper, (Ja/Mei)

Den resterende del av rapporteringen til SSB ma gjgres pa regneark og sendes inn via Altinn.
Kryss av for rapportering pd regneark og trykk pd knappen Fortsett. Avsiutt deretter sparreskjemast

[ ~Ghtibake | [ Fonsett— Lagre skjema

Statistisk sentralbyr(c)
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Feerre enn 40 leveringssteder

U RAAP]
feilmeldinger

Skjema-
veiledning
[Virksomhets-
informasjon

Hovedside

Logy ut

WSU support
Tif: B2 88 56 35
vSUiEssh. no

Varestremsundersgkelse 2008

» Wennligst oppgi falgende opplysninger for hver kunde: organisasjonsnummer, nawn pd kundendkjsper aw
varene. Omsetning/salg for hver kunde og antall leveringssteder for de varene som er levert i lspet av 2008

o Andel omsetning er en hjelpekolonne for oppgavegiverne. SSB har ikke behov far opplysninger orm alle
kundene. Det er tilstrekkelig & rapportere for de kundene som tilsammen utgjsr minst 85 % av den totale
ormsetningen i Morge.

+ Hvis tallet pd leveransesteder for en kunde er sterre enn 20, fordeles den pi to linjer.

Bedriftens omsetning (overfgrt fra forrige side)

Ormsetning i alti perioden 1. januar - 31, desermhber 2008 1000000 kr
Herav orsetning | Morge: 1000000 kr

0BS! Den fglgende rapporteringen gjelder kun norske kunder og vareleveranser i Norge.
Begynn med de starste kundene

Innil 20 Omsetningisaly  Andel
or snr. Kundens ingstedet  leveranse ehskl. ma omsetning
steder kraner [ prosent

Kond= e Toonoonoot | [kunde 1

Kond= e Toononnonz | [kunge 3

Runde it Joonoooo3 | [kunse 3

|l || 1 1 [ 1=
pa o™ | 1 0 [ =
el | 1 1 [ =
b || 1 [ 1 [ 1=
Sl | | 1 1 [ =
o™ | 1 0 [ =
bl || 1 1 [ 1=
e || 1 [ 1 [ 1=
el | | 1 1 [ =
meer | | N IO B I £
kunde nr. | 1T 11 1

Denne siden genereres ndr skjermbildet over er utfylt

U RAAP]
feilmeldinger

Skjema-
veiledning
[Virksomhets-
informasjon

Hovedside

Logyg ut

V5U support
Tif: B2 88 56 35

VSUIEsSh. no

Varestremsundersgkelse 2008

For hver kunde appgir du

Postnummeret til leveringsstedet for varene.

“aremengde og méleenhet i periaden 1. jaunar - 31. desember 2008. Gi et anslag dersom det ervanskelig &
oppyi neyaktig varemengde.

Omsetning ekskl mva

Antall leveranser i perioden

Marker dersom transportene er betalt av kunden

Kunde nr. 01
SAMLET VAREMENGDE
Kryss av
dersom
- Omsetning Antall
" N Postnrtil Mengde Male- - transport-
Organisasjonsnr. Leveringssted Jeveringsted | perinden  enhet (wareverdi) Iaveramserknsma“ne

ikrekskl mya  iperioden

000000001 | [Kunde 1 500000

er betalt av
kunden

2202 150 Tonn % | 150000 5
2400 400 Tonn || 400000 10
2226 a0 Tonn v || 50000 2

600000

Kunde nr. 02
SAMLET VAREMENGDE
Kryss av
" dersom
A Qmsetning Antall
Organisasjonsnr. Leveringssted PDSWN ME'.WQ“ Wale- ivareverdi) Ieveranser‘raﬂs‘m"'
leveringsted i perioden  enhet kostnadene

ikrekskl. mwa  iperioden

er betalt av
kunden
000000002 | [Kunde 2 | 300000
[z | [a00 | [Tonn | 300000 E ]
300000
Kunde nr. 03
SAMLET VAREMENGDE
Kryss av
dersom
- Omsetning Antall
Organisasjonsnr. Leveringssted Postnril Mengde Male- (wareverdi) Iaveraﬂser‘rampm'
leveringsted i perioden  enhet lr ookl mwa i nerindan HOSINACENE
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Siste siden

SideBavh

Om knapper/
feilmeldinger

S Varestremsundersgkelse 2008

veiledning

[Virksomhets-
informasjon

Hovedside Kommentarer:

Logy ut

WSU support
Tif: 62 8556 35
VSUEssh. no

Takk for innsatsen!

+— Gatilbake ] [ Send skjema Lagre skjema

Statistisk sentralbyra(c)
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Altinn

ing gjennom

Excel-skjema for rapporter

Vedlegg C

(1eu/ef) uspuny 800¢ éjouue/ 800¢ BAW " PS8 MON 18pa}s payssburiens
Ae Jelaq Josuelans| |leluy  (w/uuoy apbuswaltep g0z Bles 1ojwes -sBuuas| |}
podsueu| 1oyuss e PuueswO  Bwwnuisod
7 **° Japuny ayspue|uauul a)ap AY
7 ............. .—QUSV_ m__m E—._w
8002 8002 BAU " S48 MON
JasueIaN9| [leluy apbuawale) 800z Buuleswo

UABN JswwnusuolsesiuebiQ

uAeN Jawwnusuolsesiuebio

pahqlenuss ysHSHEIS e
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Vedlegg D: Brosjyre VSU 2008

e Statistisk sentralbyra

r—

Slik rapporteres
Varestremsundersgkelse 2008

Hva skal rapporteres?

Deter varetransportene ut fra bedriften til innenlandske kunder i 2008 som skal rapporteres.
Sperreskjemaet tar utgangspunkt i bedriftens beliggenhet. Deretter sparres det om
omsetning, transportkosinad og hvor mange kunder bedriften har i Norge. I den siste delen
sparres det om hvor varene blir levert spesifisert pA postnummernivi. I tillegg skal det
rapporteres Varemengde, Omsetning, Antall leveranser i 2008 og om transporten er betalt av
kunden eller ikke.

Datainnhentingen er todelt

Trinn 1 besvares av alle (se detaljer nedenfor)

Alle oppgavegiverne starter med 4 besvare farste del av undersgkelsen i SSBs
sparreskjemaportal, IDUN. Skjemaet heter Varestremsundersakelse 2008, RA-0644. Bedrifter
som har et begrenset antall kunder og leveringssteder, vil bli bedt om 4 fylle ut hele dette
sparreskjemaet og avslutter rapporteringen her.

Detvil lette arbeidet med utfyllingen dersom du tar fram en rapport som viser Bedriftens
kunder i Norge, Leveringssteder, Varemengder, Vareverdi og Antall leveranser i 2008.

Trinn 2 besvares av bedrifter som har mange kunder og leveringssteder

Disse bedriftene vil fi anledning til 4 levere dataene om vareleveransene som en Excel-fil via
55Bs elekironiske folgeseddel RA-0900, Dataoverforing til Statistisk sentralbyra i Altinn. De
oppgavegiverne detve gjelder vil bli henwist til denne l@sningen via sperreskjemaet { IDUN. Se
figur 1 pd side 2. SSB har laget en mal pd hvordan denne Excel-filen skal se ut. Du laster den fra:
http://www.ssb.no/omssb/erapp/vsu/ og fyller inn opplysningene i dette regnearket.

Har du problemer med 4 lage rapporteringsfilen anbefaler vi at du kontakeer leverandgren av
ditt fagsystem.

Statistisk sentralbyra
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Trinn 1

G4 inn pA https//Idun.ssb.no

Skriv inn brukerident og passord (se tilsendt brev) og klikk pi Logg inn

Velg riktig skjema — Varestremsundersghelse (RA-0644)

Du fir ni opp en side med opplysninger om virksomheten. Godkjenn opplysningene
eventuelt endre dersom opplysningene er feil eller mangelfulle.

Du kommer nd til side 1 1 skjemaet

Forldaring til spersmal 1, Bespksadresse. Besgksadresse er det stedet hvor varene sendes fra.

Besvar sporsméilene 1-3 og klikk pd Fortsett—

Du kommer nd tll side 2 1 skjemaet

Forklaring til spersméil 6, Samlet omsetning i alt og { Norge. Med omsetning mener vi
summen av alt salg til alle kunder ekskl. mva. Internfakiurering tas ogsd med.
Besvar sparsmélene 4-10 og klikk Fortsett—

Dersom du har for mange kunder og leveringssteder kommer du nd til side 5 i skjemaet
(figur 1). G4 videre til Trinn 2.

Har du rapportert et begrenset antall kunder og leveringssteder kommer du nd til side 3 i
skjemaet.

Her skal du gi opplysninger om Kundens organisasjonsnummer, Kundens navn og
Omsetning/salg per kunde i norske kroner ekskl. mva.

Nir du har fylt ut for alle kundene klikker du Fortsett—

Du kommer nd til side 4 1 skjemaet

Her skal du gi opplysninger om Varenes leveringssted(er) pd postnummerniva,
Varemengde i tonn eller m?®, Antall leveranser i 2008, Omsetning/vareverdi ekskl. mva og
om transporten er betalt av kunden.

Forklaring til Varemengde. Med varemengde mener vi summen av vekren/volumet til alle
varene som ble sendt ut fra bedriften til et leveringssted.

Fyll ut opplysninger for alle kundene og klikk pi Fortsett—

Du kommer na til side 6 1 skjemaet

Skriv inn eventuelle kommentarer/merknader i kommentarfeltet p& denne siden. Klikk pé
Send skjema.

Du fir né opp en kvittering som inneholder et referansenummer. Ta vare pa kviteringen.
Klikk pd Avslutt
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Trinn 2 Varesramsuntersoksise

Se figur t.h. Denne siden kommer e e s o mct rcst detm e

opp for bedrifter som har mange

kunder og leveringssteder. For disse

bedriftene avsluttes denne delen av

rapporteringen i sperreskjemaet i

IDUN og de resterende opplysnin-

gene sendes inn til S5B via Altinn.

* NB! Sett hake i «Kryss av for rap-
portering pd regnearks» nederst i
skjermbildet, klikk Fortsett — og s o s e, b ki L e i bl L 52
du kommer til side 6 i skjemaet. : '

+ Klikk pa Send skjema.

* Du fir né opp en kvittering som D o canm s o a6 51 gk 19 gt g i v Al
11'I1'1E1'I01deret mﬁ!rans&nummn B Ko o o v bl o o ik Wk [ i POl il (A b i iy
Tavare pi kvitteringen.

+ Klikk pa Awvslutt

M i | skt
58 3 b ki

w Escboogset o Fig .
i Bt ma ol RS [V mvertorg 1 B o i g st Ko B e s s
d el L . s B G i o v s ol SAJmmawaed o i | v ity o g

[ —climss | [ Fotmm— | [ Lo bwma |

slik leverer du data til Varestremsundersekelse 2008 pa www.altinn.no
For & fullfere rapporteringen til Varestrgmsundersekelse 2008 skal du ni rapportere dine elek-
troniske data via altinn.no. Datafilen (excel-filen) skal ha felgende navn: RADS442008...... xls.

Hvor finner du regnearket (excel-filen)?

Regnearket er lagt ut pa http://www.ssb.no/omssb/erapp/vsu/. Det er svaert viktig at du
bruker denne malen. Har du problemer med 4 lage datafilen anbefaler vi at du tar kontakt
med din leverander av gkonomi-/logistikksystemer eller kontakter S5B.

Vedlegesl@sning i Altinn sender dataene over kryptert linje til S5Bs mottakssystem.

slik finner du skjema (RA-0900) Dataoverfering til Statistisk sentralbyra
Alle personer som er registrert med riktig rolle i foretaket i Enhetsregisteret i Branngysund
far auromartisk tilgang til foretakenes skjema i Altinn. Har du ingen registrert rolle i
registeret, kan din daglige leder delegere en utfyllerrolle til deg i Altinn. Trenger du hjelp,
kontakt Altinn brukerservice, tel. 75 00 60 00 eller e-post support@altinn.no

Logg deg inn p4 https://www.altinn.no

Klikk pd knappen Logg Inn gverst i skjermbildet

Velg innloggingsmetode og felg veiledningen

NAr du har logget deg inn fir du opp en side som gir en rask innfaring i bruk av Aldinn. Les

informasjonen og klikk pi knappen Videre= =

* Du kommer na til Min hovedside. Klikk pa arkfanen Skjema og Tjenester og velg
Skjemakatalog

* Iskjemakatalogen finner du skjema RA-0900 under D-F, se figuren nedenfor:

D-F

Diata B Hasjonalbud=jettet og revided: nasjonelbudsjett

Re-0500 [ Dataoverforing til Statistisk s=ntrabrd
* Ineste skjermbilde under «Her finner du skjemaet» klikker du p lenken

Dataovertorng H Statistisk sentraly e (RA-0900)

* Ineste skjermbilde setter du en hake i feltet Vis ogsd underenheter (bedrifter) og velger
den bedriften du skal rapportere for.
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Web-skjemaets 1. side 3 41kne- S omanitng - Hicrssa et Expletes ol
* Velg«RA-0644 Varestrpmsunder- So5 = 55 o v _
sokelse» i nedtrekkslisten P T — Ef -
« Merk av for Ar under Rappor- o e ik
teringsperiode g m—— @ i
* Klikk pi knappen Neste> > Sl | TUETET

nederst til hayre i skjermbildet e .
* P denne siden kontrollerer du
opplysningene om Rapporterings-
enheten og fyller ut opplysninger s
om kontaktperson mhe
+ Klikk deretter pi Lagre
* Excel-filen som skal rapporteres i s == e
etvedlegg legges til ved hjelpav | s o el
arkfanen Vedlegg gverst i ven-
stre marg. Du fir nd opp et nytt
skjermbilde, se figur til heyre:

K
=
L]
[]
i

Vedlegg til Web-skjemaet
* Lokaliser dokumentet som

duskal legge tilved d trykke pd = == o ot e fe o

=2 altinn e

knappen Browse. .. rrepTm——
* NB! Husk korrekt filnavn paved- |, caune T
legger, f.eks. RAOG442008..xls | secomm
* Lege ved dokumentet ved hjelp av |i : — P =
knappen Legyg il
Gé tilbake til skjema ved i Klikke
pd arkfanen Skjema oppe til ven-
stre i skjermbildet
* Slaivinn eventuelle kommentarer/
merknader i kommentarfeltet pd
denne siden REML-E

Klikk s Kontroller og send=> @~ I
Du fir n opp en ny side. Klikk

pé Fortsett> > nederst til heyre i
skjermbildet.

» Klikk pd Start innsending= > og
Send Inn> > i skjermbildene som
felger.

Du fir ni opp en kvittering som
inneholder et referansenummer
(AM-nummer). Ta vare pi kvitte-
ringen. Du kan ogsd bestille en
kvittering pd e-post.

Dersom du trenger hjelp til & fylle ut skjemaet eller har andre sparsmél til undersgkelsen,
ta kontakt med vér svartjeneste pd telefonnummer 62 88 56 35, eller e-post vsu@ssb.no
Svartjenesten er Apen alle hverdager mellom kl. 08.00 og 15.00.

Takk for hjelpen!
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Vedlegg E: Folgebrev til hovedundersgkelsen

Navn «Karakt» Org.nr.: XXXxXxx
Adresse
pnr psted

Kongsvinger, 20. mars 2009

Var ref.: 07/1189

Saksbehandler: Karl E. Engebretsen
Seksjon for transport, reiseliv og IKT

Varestromsundersokelse 2008

Hovedformalet med Varestremsundersgkelse er & fa bedre kunnskap om hvor de viktigste varestremmene i
Norge gér. Opplysningene som hentes inn skal brukes til & forbedre datagrunnlaget for godstransportmodellene,
som er et viktig planleggingsverktoy i arbeidet med de nasjonale transportplanene (NTP). Ved & forbedre
godstransportmodellene vil en i sterre grad fa oversikt over i hvilke deler av infrastrukturen det er flaskehalser,
og folgelig hvor det er starst behov for investeringer for & bedre landets transportsystem. Dette kan pé sikt bli
viktig for din bedrift og bedre utvikling av veinett og jernbane.

Data fra undersgkelsen vil ogsé bidra til & bedre den offisielle transportmiddelfordelte statistikken som allerede
utarbeides, og gi et lang mer helhetlig bilde av godsstremmene i Norge.

Undersgkelsen gjennomferes som en utvalgsundersgkelse innen bergverks- industri- og engrosnaringene. For &
fa en sé god statistikk som mulig er det viktig at alle svarer. Derfor er det vedtatt at undersekelsen har
opplysningsplikt.

Send opplysninger over Internett

Nearmere beskrivelse av hvordan rapporteringen skal gjennomferes finner du i den vedlagte brosjyren. Adressen
er https://idun.ssb.no. Man logger seg pa med:

brukerid «Navn» og passord «Navny.

Naér dere rapporterer via Internett, mottar dere kvittering pa at opplysningene er sendt inn.

Svarfrist
Fristen for & rapportere er 17. april 2009.

Har dere sporsmal?
For mer informasjon om undersgkelsen, kan dere henvende dere til Statistisk sentralbyra, tlf. 62 88 56 35, e-
post: vsu@ssb.no. Svartjenesten er dpen alle hverdager mellom kl. 08:00 og 15:00.

Opplysningsplikt

Statistisk sentralbyra samler inn opplysningene med hjemmel i statistikkloven § 2-2. Dette er et enkeltvedtak dere kan klage pé etter forvaltningslovens
kapittel VI dersom dere mener dere ikke har plikt eller lovlig adgang til & gi opplysningene. Etter statistikkloven § 2-3, har Statistisk sentralbyra
myndighet til & ilegge tvangsmulkt til de som ikke gir opplysninger innen en oppgitt frist. Dere har rett til a klage pa vedtak om opplysningsplikt etter
regler gitt i forvaltningsloven. En eventuell klage mé sendes skriftlig. Flere opplysninger om hjemmelsgrunnlag og klageadgang finnes pa baksiden av
arket.

Vi haper pa et godt samarbeid om den nye Varestremsundersekelse.

Takk for hjelpen!

Med vennlig hilsen

Leiv Solheim Karl E Engebretsen
seksjonssjef prosjektleder

VEND
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Om klage pa vedtak om opplysningsplikt

Hjemmelsgrunnlag

Statistisk sentralbyra henter inn opplysninger med hjemmel i lov om offisiell statistikk og Statistisk sentralbyra
(statistikkloven) av 16. juni 1989 nr. 54 § 2-2, jf. kgl. res. av 16. juni 1989 nummer 387 og delegasjon fra
Finansdepartementet av 13. februar 1990 nummer 1228.

Klageadgang
Man kan klage pé vedtaket om opplysningsplikt etter reglene i forvaltningslovens kapittel VI. Dette gjelder ogsé

senere vedtak om avvisning av klage. Folgende regler mé folges dersom man skal klage:

Vedtaket kan paklages til Finansdepartementet som er klageinstans, men klagen skal fremsettes for, det
vil si sendes til, Statistisk sentralbyra, Seksjon for databearbeiding, 2225 Kongsvinger. Klagen ma vare
skriftlig.

Fristen for a klage er 3 - tre - uker fra det tidspunkt dere har mottatt dette vedtaket. Det er tilstrekkelig at
klagen er postlagt innen klagefristens utlep.

Etter § 29 i forvaltningsloven, kan klagefristen forlenges i seerlige tilfeller. Etter § 31 kan en klage som
er sendt inn for sent, likevel bli behandlet dersom den opplysningspliktige i sin klage sannsynliggjer at
han eller hun ikke kan lastes for overskridelsen av tidsfristen eller det av serlige grunner er rimelig at
klagen blir provd.

I en klage ma det opplyses hvilken statistisk undersekelse det gjelder og hvem den opplysningspliktige
er. Videre mé klagen begrunnes og dere ber ogsé ta med andre opplysninger som kan ha betydning for
vurderingen av klagen. Klagen mé veere undertegnet av den opplysningspliktige eller en annen person
med fullmakt. Oppgi nummeret som Statistisk sentralbyré bruker pé foretaket. Det star ved siden av
postadressen pa forsiden av arket.

Seknad om fritak.

I saerlige tilfeller der det foreligger serskilte og dokumenterte grunner, typisk av_helsemessig, sosial
eller skonomisk art, kan Statistisk sentralbyrd frita for plikt til & gi opplysningene.
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Varestramundersgkelsen

Vedlegg F: Guide for supporttjenesten for Varestremsundersgkelse

2008
Spersmal Svar Logging
Fritak Innvilger aldri fritak per telefon. Ma sende skriftlig begrunnet
soknad. Hvis det er helt dpenbart at oppgavegiveren ikke burde fatt
denne undersgkelsen, for eksempel pga feil nering, kan den
unntakskvitteres.
Utsettelse Gis i utgangspunktet ikke. Vil motta purrebrev og kommer inn
under vare ordinare purrerutiner. Forholder seg til ny frist i brev.
Bedriftsnummer Identifikasjonsnummer for & skille mellom de ulike bedriftene i

foretaket. Bestemmes av geografisk beliggenhet og naeringskode.

Feil nering

Unntakskvitteres. Send mail til fagkontoret.

Klarer ikke Rapporter pé foretaksniva
rapportere pa

bedriftsniva

Onsker Ta ut excel-ark
papirskjema

Onsker a sende
excelfil selv om fa
leveringssteder

Ok, oppgavegiver kan hente excel-mal, ligger pa
X:\440\Varestromsundersagkelse

Problemer med
makroer 1 excel

V1 anbefaler excel-mal uten makroer

Oppgavegiver har | Et til foretaket, orientering om hvilke bedrifter som er med i

fétt to brev undersgkelsen. Et til bedriften som er trukket ut.

Rolle i Altinn RA-0900 krever: Utfyller/innsender

Pélogging IDUN Idun.ssb.no — Brukerid og passord stér i brevet —
Varestromsundersekelse 2008

Palogging Altinn Altinn.no — Klikk pa Logg inn - velg innloggingsmetode og folg
veiledning, (heyre del av bildet er ulikt avhengig av hvilken metode
du velger)

Innsending IDUN

Innsending Altinn

Problemer med &
sende vedlegget

Kan vere pga egen brannmur

Har AM-nr, men
mottatt purring

Sjekk kvittering som sier om vedlegget har kommet med. Nederst
til venstre i kvitteringen

Har kvittering fra
IDUN, mottatt

Sjekk om skjema ligger i IDUN med ”Pébegynt”. G4 til siste side i
skjema og trykk ”Send inn”.

purring
Har ikke data vi Kan vere mangel pé kjennskap til systemet. Bor rddfore seg med de
etterspear i sitt som fakturerer.
system

Spersmél om skjema
Kan ikke oppgi Send uten. Husk & notere dette i delregisteret slik at vi ser det under
mengde revisjon.

Spm. 2. Sendte
bedriften ut varer
med en samlet vekt
over 1 tonn i 20087

OBS! Samlet leveranse over 1 ar.
(Ma ikke bli et smutthull)

Hvem kan
rapportere via
IDUN

e mindre enn 85 % av omsetningen blant de 20 sterste kundene eller
e  maksimalt 40 leveringssteder

Mangler postnr.

Oppgi kun Leveringssted

Mangler orgnr

Oppgi internt kundenr og navn. Dersom det er fa bedrifter kan vi
veaere behjelpelig over tIf. Ellers kan de sende en egen excel-fil med
disse opplysningene.
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