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1 Innledning

Dette notatet dokumenterer viktige deler av arbeidet som er gjort pafag- og skjemametodesiden med a
utvikle Statistisk sentralbyras web-portal. Kvartalsvis investeringsstatistikk og manedlig
Detaljomsetningsindeks ble valgt ut som pilotundersgkel ser for & teste lasningen.

Notatet er delt i tre kapitler som summerer opp selve lgsningen (rammeverk, kontroller, skjema),
rapport fra ekstern testing og veiledning for implementering av nye skjema.

Vedlegg 1 er en intervjuguide som anbefales brukt ved testing av nye skjematil |@sningen.

Det foreligger konkrete planer for & gi ut en handbok i utarbeiding av €l ektroniske skjema. Kapittel 4 i
dette notatet vil i en noe bearbeidet vergon inngai denne handboken.

Weblgsningen er under kontinuerlig utvikling. Dette gjar at en del av rutinene og oppleggene som
beskrivesi dette notatet, ikke vil ha evig gyldighet.

2 Dokumentason frafagsiden

2.1 Funkgonalitet og brukervennlighet

211 Bakgrunn

Utgangspunktet for Iasningen var en inngangsportal for elektronisk innrapportering av skjematil
Statistisk sentralbyrd via Internett. Avgiver skulle veae ' tynn klient’ dvs. at man kun trenger
Internettilknytting og en nettleser for & knytte seg opp mot avgiverlagsningen. Lasningen er forelgpig
tilpasset Internett Explorer, men i den videre utviklingen skal den tilpasses andretilgjengelige
nettlesere. Lasningen skulle ogsa vaare skalerbar og generell, slik at nye skjema enkelt skulle kunne
til passes | gsningen. Forelgpig er den testet ut med den manedlige detaljomsetningsindeksen (460) og
den kvartal svise investeringsstatistikken (240).

Det legges ogsa opp til at avgiver skal kunne fatilbakerapportert egne data som er levert til SSB, samt
tilgang til relevant statistikk. En videre malsetning er atilpasse tilbakerapportering etter hva avgivere
mener er av interesse. Det kan vaare alt fra skreddersydde rapporter til sist leverte datafor den aktuelle
statistikk. Se resultater fra ekstern testing for mer om tilbakerapportering. Den nye statistikkbanken vil
ogsa stasentralt i utarbeiding av ulike tilbakerapporteringer til avgiver.

| det farste utkastet inneholdt | zsningen en god del flere valg enn det vi nd har inkludert. Det var blant
annet lagt inn muligheter for &legge inn nyhetssider og det var en egen sgkefunksion. Det var ogsa
linker til andre sider pa Internett. | forbindelse med interne og eksterne tester kom det frem at en del av
disse valgene hadde dérlig funksjonalitet og det hemmet brukervennligheten ved Igsningen. Det ble
derfor bestemt & rendyrke portalen mot statistikkrapportering slik at en del av de opprinnelige valgene
ble fjernet. Vi har ogsa jobbet intensivt med & forenkle brukerdialogen slik at mulige problem med
rapporteringen minimeres.

Lasningen har enkelte krav for & kunne benyttes. For &kunne rapportere data ma man ha fatt tilsendt
brukernavn og passord fra SSB. Man ma ogsa ha en e-postadresse, enten for kontaktpersonen som
fyller ut skjema eller en offisiell e-postadresse for bedriften. Kravet med e-post er begrunnet i
muligheten for masseutsendel ser av paminnelser, og ved et senere tidspunkt utsending av purring og
vedtak om tvangsmulkt via e-post.



2.1.2 Brukerdialog

De bedrifter somi dag er plukket ut til & vaae piloter for de to statistikkene far tilsendt
Internettadressen (https://idun.ssb.no), brukernavn og et passord sammen med et eget falgebrev som
forklarer litt om bakgrunn og muligheter for oversending av data via Internett. For at vi skal overholde
de regler som gjelder for offentlig korrespondanse er vi nadt til a fortsette & sende papirskjematil
bedriftene. Offentlige purrebrev og tvangsmulktbrev ma ogsa sendes med ordinaa post. Pa sikt haper
vi a kunne sende dette el ektronisk.

Data som sendes via Internett vil gjennomga ulike kontroller. Vi skiller her mellom absolutte og
mulige feil. Absolutte feil marettes far skjema kan godkjennes av SSB. Det gjennomfares ogsa
kontroller pa data som sendes SSB pa bakgrunn av tidligere rapporterte data, €ller pa bakgrunn av
f.eks. prosentsatser pa merverdiavgift. Slike feil karakteriseres som mulige feil dadet i noen tilfeller
kan vaare korrekte opplysninger. Slike kontroller er knyttet mot de ulike skjema og er naamere
beskrevet i kapitlene 2.3 og 2.4.

Flytdiagrammet nedenfor er ment & beskrive alle valg og sider som er inkludert i web-lasningen.
De ulike sidene i web-lgsningen vil bli forklart i detalj i kapittel 2.2 til 2.4.




Figur 2.1 Flytdiagram for SSB’s elektroniske rapporteringssystem
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2.2  Dokumentagon av rammeverket

Som rammeverk til web-lgsningen menes alle sider som ikke har direkte tilknytning til et statistisk
skjema. Imidlertid vil denne definigonen inkludere sider med metadata som er like for alle
undersgkel ser (informasjon om virksomheten) og som man kun far tilgang til etter at man velger en
undersekel se. Dokumentasjon av skjemasider for de to pilotundersgkel sene er lagt under kapittel 2.3
0g 2.4.

Velkomstside

Ved & bruke Internettadressen https://idun.ssb.no kommer man inn pa dpningssiden for portalen.
Denne siden gir overordnet informasion om innhold i portalen og gir ogsa opplysninger om
kontaktpersoner (supportfunksjon) for Igsningen generelt. Den gir ogsainformasion om hvilken
oppl@sning og nettleser som egner seg best for l@sningen. L asningen er tilpasset 1024x768 oppl gsning
for Internet Explorer 4.0 eller nyere version. Apningssiden gir ogs& mulighet for nedlasting av Internet
Explorer 5.5.

| fase 2 av progektet vil det vagre viktig a tilpasse | gsningen for lavere skjermopplgsning, samt &
tilpasse den til andre leveranderer av nettlesere (Netscape, Opera, 0sv.).

/7] statistisk sentralbyra(Startside) - Microsoft Internet Explorer =] 3]
J El Rediger Wis Favoritter Verktey Hielp ﬁ
<P Tibake = =p - @ ﬁ ‘ @wk @Favonttar @Logg ‘ %- -
Adresse I@ http:fidun,ssb.naf ﬂ @GS il
» Statistisk sentralbyra ’}—‘—ﬁ B
‘ Statisties Nerway
Velkommen til Statistisk sentralbyrds elektroniske rapporteringssystem 18762001

Med denne tjenesten gnsker Statistisk sentralbyrd 3 gi mulighet for:
e innrapportering av statistiske data

s tilbakerapportering av foretaketsfbedriftens egne statistiske opplysninger

s enkel analyse av foretakets/bedriftens egne data
s linker til relevant statistikk og markedsinformasjon
s grunndata om foretaket eller bedriften | Bedrifts- og foretaksregisteret og mulighet til 3 oppdatere opplysningene

Trykk her for palogging:

i

Tilgang {palogging] til systernet skjer med brukernavn/passord som oversendes fra ansvarlig enhet | Statistisk sentralbyrs.

e

Kontaktpersoner i S5B far denne tignesten er: Per Erik Giedtjernet og Randi Linde
tel: 62 68 51 90
g-post: peg@ssb.no / rli@ssb.no

Disse sidene vises Eest med en skjermapplesning ps 10241768 punkter og nettleser Internet Explorer 4.0 (eller nyere) JEa
S5B arbeider med & gjgre lésningen tilgienaslio i andre nettlesers, Last ned ny versjon av Internet Explorer her: o

[-|
A

|&] FulFort [ [ ntemett

For alogge seg inn i rapporteringssystemet trykker man linken midt pa siden og far opp felgende
pal oggingshoks:

Skriv inn nettverkspassord 2x|

? Skiiv inn brukemavn og passord

Omrade: idur ssh.ho

Ressurs SSE-AUTHORIZE

Erukemawn [

Passord [

[~ Lagre passordet i passardiisten

Ao
Her legges tilsendt brukernavn og passord inn fgr man trykker ' OK’




Hjemmesiden til palogget enhet
N&r man kommer inn i l@sningen f& man opp en hjemmeside tilpasset pélogget enhet.

4 iPortal{Hjem) - Microsoft Internet Explorer (=]
J Bl Rediger Vis Favoritter  Verktgy Hielp ﬁ
J A Tibake + = - @ ﬁ | @Sak @Favﬂr\tter @Lngg ||%v %ﬁ -
| Agresse |@ http:fidun.ssh. nojserviet [Page?FRAME=HOMEHOM_ACTION=UntMainP agefHOM_HELPID=MATNPAGE S MENLI=NEWSLIST | et

. a Bl
» Statistisk sentralbyra g —
‘ Statistics Norway

Statistisk sentralbyras elektroniske rapporteringssystem

« Hjelp Skjema for.... Ansvarlig Swarfrist Skjema utfylt Skjema Klikk linkene
sendt under for....
N 4 Detaliomsetning ‘ngve Bergstram 12.11.2001 [ Ferdig utfylt | 12.11.2001 Rapport
L] O u
Y <k Investeringsstat ‘Yngve Bergstram 05.11.2001 [ Ferdig ukfylt | 05.11.2001 Rapport
~¢- Tips: Under valget Rapport finner du rapporterte data fra tidligere kvartal/maneder og enkel
t analyse av disse
=
L]
@] Fulfert [ [ | mermet v

Under ’ Skjemafor...” ligger linkene til de statistikkene enheten kan levere data for. Hjemmesiden skal
videre gi administrativ informasjon til brukeren om svarfrist, om skjema er sendt og i safall nar.

Man kan ogsa velge a kjare rapporter som ligger tilgjengelig for brukeren. Dette er forel gpige
rapporter over tidligere innsendte data, men det tas sikte pa at denne delen av | gsningen bygges ut slik
at brukeren kan generere en rekke ulike rapporter.

| kolonnen’ Skjema utfylt’ vil det vaare en indikator som forteller brukeren om data ikke er sendt,
sendt som arbeidsdata (ikke formelt oversendt SSB) eller om skjema er fylt ut og sendt SSB.

Det er ogsa lagt opp til at SSB kan legge inn nyheter og tipstil brukeren pa denne siden.

Hver sidei Ia@sningen har en meny med hyperlinker i venstre marg som er tilpasset den siden man til
en hver tid er inne pa Disse kan variere, men enkelte valg har man alltid tilgang til. Det gjelder
linkene Hjelp og L ogg ut. Hjelpesystemet i Igsningen er lagt opp dlik at ved atrykke Hjelp far man
opp en ny side med tekstlig informasjon om funksjonalitet pa den siden man var inne pa. |
dokumentasjonen er alle disse hjelpesidene gjengitt i forbindelse med det skjermbildet som teksten
harer til. Man kan nar som helst velge alogge seg ut av |gsningen ved atrykke linken L ogg ut.
Nettleseren vil dabli lukket av sikkerhetsmessige arsaker, dik at ikke andre brukere av f.eks. en felles
Internett PC kan bruke minnet i nettleseren for & komme tilbake til rapporteringssystemet.



Hjelp til hjemmesiden

Denne siden kommer man til ved atrykke linken Hjelp i venstremarg pa hjemmesiden. Her finner
brukeren informasjon om de ulike valgene pa hjemmesiden. Siden er ment & gi svar pa eventuelle
sparsma brukeren métte hai forbindelse med valg av statistikk og om hvordan hjemmesiden er bygd
opp. Det blir ogsa opplyst om supporttjenesten.

‘R Hovedbildet - hjelpetekst - Microsoft Internet Explorer -0l x|

| Bl Redigsr v Favoriter vekisy Hiep [ = |
Gibake - = - (D (3] A | Bk Giraveriter (Hlons | EY- S BB -

| adresse [@] hitp:j7129.160.21.11slrpfpubyhtmiihom_mainpage _t.htmi =] psi

Hovedbildet - Hjelpetekst

Denne siden gir oversikt over de ulike valgene du har i Statistisk sentralbyrds elektroniske rapporteringssystem.

« Tilbake .
For a rapportere data trykker du linken under Skjema for...

Fgr du kammer inn i skiema m3 du keontrallere SSB's registrerte informasjon om virksamheten.

Ansvarlig : Dette er bedriftens kontaktperson. Du kan endre kontaktperson far du rapporterer data i bildet for
informasjon om virksomheten.

Svarfrist | Frist for oversending av data til Statistisk sentralbyrd

Skjema utfylt : Dette feltet kan inneholde tre forskielige opplysninger
MAENEEER Skiema er ikke besvart og oversendt til S5B

1 Skjema er delvis besvart men ikke oversendt til S5B

Ferdig utfylE s | Skjema er besvart og oversendt til SSB

el

skjema sendt : Automatisk registrering av dato ndr skjemadata er sendt til 558

Klikk linkene under for ...
Rapport: Denne linken gir deg tilgang til ulike rapporter som inneholder foretakets/bedriftens rapporterte
data. Disse er tilpasset den enkelte undersgkelse.

Logg ut | venstre marg avslutter systemet og lukker vindust. For 3 komme inn i systemet pd nytt m3 du starte
nettleseren om igjen. Dette har vi gjort av sikkerhetsmessige grunner,

Kontaktperson i SSB for denne tjenesten er:

Mavn: Per Erik Gjedtjernet / Randi Linde

Telefon: 62 88 51 90

E-post: peg@ssb.no /7 rlid@szh.no

Her kan du 3 hjelp hvis du har mistet passord eller har andre tekniske problemer.

Kontaktperson for det enkelte skjemasundersekelse oppgis i forbindelse med respektive skjema. Her kan du f& b
hjelp med faglige spersmal. |
A

&7 Fulfert [ remet

For @ komme tilbake til hjemmesiden trykker man linken Tilbakei venstre marg.

Informasgjon om virksomheten

| web-lgsningen er det lagt opp til at brukeren skal verifisere opplysninger vi har om utfyllende enhet.
Dette skal brukeren kun behgve a gjare en gang for hver statistikk. Det vil s at hvis man velger &
rapportere for detaljomsetningen, kommer man inn i et nytt skjermbilde som viser registrert
informasion om enheten. Denne informasjonen ma verifiseres eller redigeres for deretter & kunne ga
videretil selve skjema. Hvis brukeren ved et senere tidspunkt i samme sesjon gnsker arette opp noei
selve skjemaet, vil man ikke behgve a verifisere virksomhetsinformasjonen pa nytt.

Informas on om virksomheten er for pilotundersgkel sene hentet fra de to statistikkenes utvalgsregister.
Slik det er lagt opp i dag vil en enhet ha samme informason om virksomheten uansett hvilken
statistikk han skal rapportere for. Dette er ikke tilfredsstillende nar |@sningen skal skaleres opp med
flere skjema, hvor samme bedrift kan vaae med i flere utvalg. Dette fordi det ved enkelte tilfeller skal
vage registrert ulik informagjon for en og samme enhet. Dette kan vazei tilfeller der enheten ikke kan
levere data for bedriften adene, men ma samle data for flere bedrifter i et foretak (selv om det er et
bedriftsutvalg). For andre statistikker kan det vaare uproblematisk for bedriften alevere data for hver
enkelt enhet. Et annet problem er at hvis brukeren endrer informasjon, sa vil dette gjelde for alle
statistikker som inkluderer denne enheten. | dagens pilotvergon er ikke dette et problem da de to
undersekel sene ikke har overlappende naaringer.



Nar man har valgt linken til en statistikk under ' Skjemafor..” pa hjemmesiden kommer fglgende side
frem:

AiPortal(Profil) - Microsoft Internet Explorer ol x|
J Fil Rediger Wis Favoritter  Verktgy  Hielp ﬁ
A Tibake + =p - @ ﬁ | @Sak @Favor\tter @Logg | %v -

Adresse I@ RAME=FROBPRO_ACTION=FrofileHandleréPRO_TYPE=ChangeProfiletPRO_HELPID=3208PRO_CALLERID=5CH-PRO-VERIFY-USERELMENU=PROFILEHANDLER j PG\% il

» Statistisk sentralbyra '/—‘—i‘_v
‘ Statistics Norway

Nawn: webiZ1 Avdeling: Avd, Kongsvinger 323 Organra: 300 000 020

Informasjon om virksomheten
galilbalce Kontaktperson for bedriften
Kontaktperson E-post kontaktperson Telefon kontaktperson

[¥ngve Bergstrem | [22 02 76 16

* Hjelp

Bedriftsopplysninger
Rapporter

Org.nr. foretak 900 000 021 Org.nr. bedrift 300 000 020 Gyldig fra dato
2 Bedriftsnavn  [web121 05.11.2001
g u
Karakteristikk |Avd. Kongsvinger 323 05.11.2001
E-post bedrift |weh@s\urpen‘nn 14.02.2001
L Adresse Postnr. Poststed
[ Postadresse  [Postboks 20 o310 osLo 15.04.2001
Adresse Postnr. Poststed
Forretningsadr. |Kaﬁegata 54 |2226 KOMGSVINGER |10.07.2001
MNaring Trykking ellers (kode: 22.220)
Merknad (Naringsendring, bedrift avviklet, organinsasjonsendringer, m.m.)
\ |
‘ Send endringer til S5B I Ga videre uten & endre informasjon |

ol ;
4

[&] FulFert [T [ meemett

Denne siden innholder den informasjonen som er registrert for den statistikken det skal rapporteres
for. Hovedbildet er delt inn i to deler. Informasjon om kontaktpersonen og bedriftsopplysninger. Alle
opplysninger som star i en nedfelt boks, kan redigeres. Det er ogsa mulig alegge inn en gyl dighetsdato
for de opplysningene man retter. De er noen typer data man ikke kan rette direkte. Det gjelder
foretakets og bedriftens organisagonsnummer og nagingskode. Poststed hentes automatisk inn fra
postnummerkatal og hvis postnummer endres. Hvis man gnsker & endre organi sas onsnummer eller
nagring, henvises det til merknadsfeltet. Flere av feltene har ogsa en 'tip-tekst” som kommer frem nar
man holder musepekeren over et felt. Denne teksten er ment som en hjel petekst ved utfylling.

Pa denne siden er det et krav at kontaktperson og E-post for bedrift eller kontaktperson er fylt ut. Hvis
en av disse mangler, vil man fa en feilmelding hvis man prever a ga videre, som beskriver type feil og
hva som ma gjares for & kunne ga videre (dette er ogsa forklart under hjelp-siden). Hvis alle
opplysninger stemmer, trykker man’ Ga videre uten & endre informasjon’. Man kommer dainni selve
skjema for den statistikken man har valgt.

Hvis man gnsker aredigere informason, eller man er ngdt til & komme med tilleggsopplysninger
(f.eks. E-postadresse), retter man i riktig felt og trykker ' Send endringer til SSB’. Man far da opp en
kvittering for den redigerte innformasjonen (se avsnitt for kvittering ved endringer i informasjon om
virksomheten).

Denne siden har ogsa enkelte linker i venstre marg. Her kan man velge & gatil hjelpesiden for
virksomhetsinformasjonen. Man kan ogsa ga til rapportsiden (for mer om denne siden se eget avsnitt),
eller man kan velge og logge ut og avdl utte sesjonen.

Hvis all informasjon er korrekt utfylt frafer og man velger knappen ' Ga videre uten a endre
informagion’ kommer man direkte til skjemasiden. For neamere om skjema se kapittel 2.3 og 2.4



Hjelp til informasjon om virksomheten

Denne siden gir utfyllende informasjon om hvordan man gar frem for & redigere informasjon om
virksomheten, og hvilke krav som ma vaare oppfylt for & kunne ga videre til skjema. Siden gir ogsa
informasjon om supporttjenesten.

/A Informasjon om virksomheten - hjelpetekst - Microsoft Internet Explorer -3l x|
J Fil  Rediger Vis Faworitter  Verktey Hielp ﬁ
J ETibeke - = - () A | (ool [Gfravoriter HLoog ||%- =
| Adresse |@ http:189,160.21.11 sharpjpub/htmlfpro_320_1.htm ~| @aan
Informasjon om virksomheten - Hjelpetekst
s Kontroller informasjon om wvirksomheten og rett eventuelt feil.
s Tilbake .

s Opplysninger som kan endres/rettes star i en boks. Skriv rettelsen | boksen, og hvis endringen er gyldig fra en
bestemt dato, skriv inn datoen i riktig "'Gyldig dato’-boks (settes denne blank legges dagens dato innj. Trykk
deretter 'Send endringer til SSB'.

» Bruk merknadsfeltet hvis bedriften er solgt, overdratt, nedlagt eller naringen ikke stemmer,

» Kontaktperson og e-postadresse mi vare registrert for du kan g videre og fylle ut skjema.

» Huis informasjon om wirksomheten stemmer og kontaktperson/e-post er fylt ut trykk 'Ga videre uten & endre
informasjon’.

» Feilmeldinger:.

1. Hwis du prgver & g3 videre uten at e-post/kontaktperson er registrert vil du 3 en feilmelding. Skriv inn
manglende data og trykk 'Send endringer til S5B'
2. Hwis postnummer er feil wil du 3 en feilmelding. Skriv inn riktig postnummer og trykk "Send endringer til
. §SB".

s Logg ut | venstre marg avslutter systemet og lukker vinduet. For & komme inn | systemet pd nytt m3 du starte
nettleseren om igjen. Dette har vi gjort av sikkerhetsmessige grunner.

s Kontaktperson i SSB for denne tjenesten er:

Mawn: Per Erik Gjedtjernet ¢/ Randi Linde
Telefon: 62 88 51 90
E-post: peg@ssb.no /£ rli@ssb.no
Her kan du 3 hjelp hvis du har mistet passord eller har andre tekniske problemer,
Kontaktperson for det enkelte skjema/undersgkelse oppgis i forbindelse med respektive skjema. Her kan du 3
hielp med faglige spersméil.
&7 Fulfer: [ [ % mtermett 4

For @ komme tilbake il bildet for informasjon om virksomheten trykker man linken Tilbakei venstre
marg.

Hvis man har redigert eller lagt til opplysninger i bildet for informasjon om virksomheten ma man
trykke knappen ’ Send endringer til SSB’. Man kommer datil fglgende side.

Kvittering ved endringer i informasjon om virksomheten

JE\\ Rediger Yis Favoritker  Werktoy  Hielp

J A Tibake + =p - @ ﬁ | @5¢k @Favunttsr @Lugg ||%' v

| Adresse [@] htp:/jidun. ssb.nojservietjPage x| @ssn

- -
» Statistisk sentralbyra -‘% =
« Statistics Norway

Nawn: web121 Avdeling: Avd. Kongsvinger 323 Organr.: 900 000 020

Informasjon om virksomheten

s Tilbake
Kontaktperson: Yngve Bergstram
E-post kontaktperson:
TIf kontaktperson: 22 02 76 16

» Hjelp
Nawn: webl2l

Rpporter Karakteristikk: Avd. Kongsvinger 323
e E-post: web@slurpen.no

Bedriftens org.nr.: 900 000 020 Foretakets org.nr.: 000 000 021
Postadresse: Posthoks 30 0310 OSLO

Forretningsadresse: kaffegats 54 2226 KONGSYINGER

Mazring: Trykking ellers (22.220)

OK -G3 videre Endre -G3 tilbake
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Denne siden er ment som en kontrollside for avgiver hvor man kan sekke om man har oppgitt korrekt
informasjon. Man kan ogsa velge a skrive ut denne informasjonen. Hvis noen av opplysningene ikke
skulle stemme, trykker man knappen ' Endre - Ga tilbake' . Man ledes datilbake til siden med
informasjon om virksomheten, hvor man kan rette opplysningene og sende datatil SSB pa nytt.

Hvis opplysningene er korrekte trykker man’OK - Gavidere' og man ledesinn i skjemafor den
valgte statistikken.

Ogsa denne siden har linker i venstre marg. Tilbake-linken gjar det samme som atrykke pa’Endre -
Gatilbake . Velger man Rapporter kommer man til rapportsiden som er omtalt i et eget avsnitt.
Velger man L ogg ut avslutter man segonen, og velger man Hjelp kommer man til f@lgende side:

Hjelp til kvittering ved endring av informagion om virksomheten

Denne siden gir informasjon om hvordan man gér frem for & endre eventuelle feil i opplysningene og
hvordan man gér videre til skjema hvis opplysningene er korrekte. Siden gir ogsainformasion om
supporttjenesten.

; Kvittering av avgiverinformasjon - hjelpetekst - Microsoft Internet Explorer -0 5[
J El Rediger Wis Favoritter  Verktey  Hislp
| mbeke = - @ [2) A | Qisek Grevoritter (Alone | [Eh- B -
| Adresse [@] http:/1159,160.21.11 fshurp/pubfhtml/pro_310_t..html x| @ssn
=
Kvittering av virksomhetsinformasjon - Hjelpetekst
» Denne siden gir en kvittering over informasjon om virksomheten som er sendt til SSB.
* Tilbake
» Finner du feil i denne kvitteringen, trykk '"Endre -Gé tilbake' og rett feilen far du sender informasjonen om
igjen.
s Erdu fornpyd, trykk 'Ok -Ga videre .
e @nsker du utskrift av informasjonen, bruk skriv ut knappen i nettleseren.
s Loggut i venstre marg avslutter systemet og lukker winduet, For & komme inn | systemet pd nytt m3 du starte
nettleseren om igjen. Dette har vi gjort av sikkerhetsmessige grunner.
s Kontaktperson i SSB for denne tjenesten er:
Mawn: Per Erik Gjedtjernet / Randi Linde
Telefon: 62 86 51 30
E-post: pegi@sshono / Hi@ssh.no
l Her kan du 3 hjelp hvis du har mistet passord eller har andre tekniske problermer,
I~
Kontaktperson for det enkelte skjema/undersekelse oppgis i forbindelse med respektive skjema. Her kan du 3
hielp med faglige spersmél.
- -]
&7 Fulfart [ [ [ meernett v

Som det er forklart tidligere i dokumentasjonen, er det mulig & gatil en egen rapportside som
inneholder ulike rapporter som kan genereres for den enheten som er palogget. Denne siden kan man
nafradefleste sider i l@sningen (ikke hjelp-sidene).

Rapportsiden

Denne siden gir brukeren mulighet til & generere ulike rapporter pa bakgrunn av tidligere rapporterte
data. | neste fase av utviklingen av systemet er det tenkt & bygge ut valgene pa denne siden. En slik
tilbakerapporteringskanal blir betraktet som et av suksesskriteriene for & motivere oppgavegiveretil &
levere elektronisk. Det er tenkt at statistikkbanken vil st sentralt i arbeidet med a videreutvikle denne
siden ved | @sningen.
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| dag er det lagt ut enkelte rapporter som gir brukeren mulighet til & hente frem data rapportert i

tidligere kvartal. Disse rapportene blir presentert i et eget vindu sik at man kan ha disse tilgjengelig
mens man fyller ut skjema.

Portal{Profil) - Microsoft Internet Explorer

10l x|
J Fil Rediger Yis Favaoritter Verktsy Hielp ﬁ
J P Tibake = = - @ @ | @Sﬁk @Favoritter @Logg | %v -
Jndresse I@ http:,f,l'idun.ssb.no,l’servIet,l'Page?FRAME=PRO&PRO_ACTION=><MLHand|er&PRO_T\"PE='v'iewRepDyn&PRO_HELPID=330&I_MENU=><Ij @Gg il
=l
» Statistisk sentralbyra -
« Statistics Narway
Mavn: web1Z1 Awvdeling: Avd. Kongswinger 323 Orgnr.: 900 000 020
Mine rapporter
# Tilbake
Rapportert omsetning tidligere maneder
Rapporterte investeringer farrige kvartal
= Hjelp . . .
Rapparterte investeringer far 2 kvartal siden
gpporter Rapporterte investeringer for 3 kyvartal siden
ut Rapparterte investeringer far 4 kvartal siden
@ Statistisk sentralbyrd
=
&1 |_|_|° Internett v

For & generere en rapport, trykker man pa en av linkene under 'Mine rapporter’ . Et eksempel paen slik
rapport er gjengitt nedenfor.

Rapport for rapporterte investeringer forrige kvartal

/] rapporterte investeringer tidligere kvartal - Microsoft Internet Explorer

_o] x|

J Fil Rediger Wis Favoritker WVerktgy  Hielp ﬁ

J 4= Tilbake - = - @ ﬁ | @Sﬁk @Favoritter @Logg | %v @ @

J.C\dresse I@ hktp: fidun, ssh. nogslurpfprifhtmlf20_TidlioereRappInv292piu2 72015, himl j EE |J Koblinger ¥
Mawn: TEST Awdeling: Orgunr: 372 089 974 ;I
Rapporterte investeringer 4. kvartal 2001

Utforte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
1.juli - 30.sept 1.0kt - 31.des 002
2001 2001

Mhaskin 999 999 959
Transportmidler i} ] ]

Byegz og anlegg i} i} i}

Sum 299 299 299

Dato: 13,12,2001

e Statistisk sentralbyra
Stablitics Movway
& FullFart ,_ ,_|° Internett v

12



Rapportsiden har ogsa linker tilbake til den siden man kom fra, hjelp-side for rapportsiden og Logg ut
(som beskrevet tidligere). Det ligger ogsa en link til Rapporter pa denne siden. Den har ingen funksion
og burde vaat fjernet. Damenyen i venstre marg brukes av flere sider har det vaart komplisert afjerne
denne linken. Dette ber rettes opp i neste fase.

Rapport for omsetning i den manedlige detaljomsetningen

Tilbakerapportering til den enkelte enhet.

Den nye teknologien vil gjare det mulig raskt agi en liten tilbakemelding til den enkelte bedrift.
Denne tilbakemeldingen vil kunne vise den enkelte oppgavegivers omsetning i forhold til hele
markedet.

Etter at opplysningene er godkjent lages det en enkel rapport som viser fglgende:

Bedriftens omsetning i ------ maned er ------ kr. Dette er ------ % hgyere/lavere enn i forrige maned, og
----- % hgyere/lavere en tilsvarende méaned for et ar siden.

Omsetningen hittil i & var i Deres brange xxxx (bedriftens negring) for en maned siden -- %
heyere/lavere enn tilsvarende periode for et & siden. For deres bedrift har vi for den samme perioden
registrert --- % hgyere/lavere omsetning enn tilsvarende periode for et &r siden.

Da detaljomsetningsindeksen ikke publiserer tall for alle naaingsgrupper, refereres det i den siste
tilbakemeldingen til noen forhandsdefinerte naaringsgrupper. Den enkelte bedrift sammenliknes
dermed med tilsvarende grupper pa 3 eller 4 sifferniva. Eksemplet nedenfor viser den forel gpige
rapporten for den enkelte bedrift i utvalget for detaljomsetningen. Det illustreres ogsa hvordan tabellen
bygges opp maned for maned. Etter et ars rapportering vil tallenei kolonne tre bli beregnet.

3 Rapportert omsetning siste 12 maneder - Microsoft Internet Explorer provided by Statistisk Sentralbyrd
J Elle Edt Wiew Favatites Tools Help | e
| ek - =2 - @ ) | @hsearch GEFavorites CHHstory | B S
| Address [&] hetps: fidun. ssb.noslurp/prifhtmif 1 2_RappDoiTidMnd314uvkDBOS51 6. heml | Peo HLinks =
Nawn: BOK & MEDIA AS Avdeling: AVD ALESUND Organr: 273 137 622 ;I
Rapportert omsetning siste 12 maneder
Rapporteringsmaned Omsetining Endring siden forrige Endring siden samme
1000 kr maned. Prosent maned for et ar siden.
Prosent.
Aai 2002 435 -5
Aprl 2002 461 -1%
Aars 2002 575 "
Februar 2002 R20 -2
Januar 2002 &7h -66
Desember 2001 2002 T2
Movember 2001 a4 92
Oktober 2001 &09 -19
September 2001 Tal
Sum omsetning siste 12 maneders perode F201
-
|@] Done l_Ele Intermet
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Hjelp til Rapport-siden
Denne siden gir informason om hvordan man generer en rapport og informasjon om supporttjenesten.

osoft Internet Explorer - EI|5|
gy Hielp |
J <« Tibake = = - @ @ ‘ @ﬁk @Favurlttsr GLUQU ‘ %- @ -
| Adresss [@] hitp:y189.160.21.11 slurpfpubjhtmlfpro_330_t. bt =l @et
Bl
Rapporter - Hjelpetekst
+ Tilbake ¢ Trykk linken for den rapporten du gnsker.
s 5SBs supporttjeneste er 3pen hwerdager mellom 09:00 og 14:00,
Telefon: 62 88 51 80
E-post: datafangst@ssb.no
Her kan du f2 hjelp hvis du har mistet passord eller har andre tekniske problemer.
Kontaktperson for det enkelte skiema/undersakelse oppgis | forbindelse med respektive skjsma. Har
kan du 4 hielp med faglige sparsmal.
|
&7 Fulkgrt [ [ meernett y

14



2.3 Skjemafor kvartalsvisinvesteringsstatistikk

| utarbeidelsen av Internettskjema for investeringsstatistikken er det lagt vekt pa at gjenkjennings-
effekten skal vaae stor mot det skjemavi sender per post. Videre er det lagt inn en rekke kontroller
som skal gi avgiver mulighet til & besvare sparsmal ved eventuelle store avvik fratidligere rapporterte
data. De avgivere som far slike spersmal er kun de vi ville ha kontaktet under revisjonsprosessen. Det
vil si at en del av kontrollene kun slér ut hvis bedriften har rapportert investeringer samlet sett for en
todrsperiode pa over 10 millioner kroner. Dette er i trad med de retningslinjer vi har for ordinesr
revigon. Fordelen med denne type kontroller er at avgiver er kjent med datamaterialet i det man
rapporterer, og vil ha bedre forutsetninger for & svare for eventuelle avvik i rapportering pa
rapporteringstidspunktet. Ved ordinagre revisjonsrutiner vil oppgavegiver kunne bli kontaktet pa
telefon pa et langt senere tidspunkt. Pa denne mate vil avgiver vaae helt ferdig med
statistikkrapporteringen nar data er godkjent av |gsningen og formelt oversendt til SSB.

2.3.1 Overskt over skjema og tilknyttede linker for investeringsstatistikken

I nvesteringsskjema

Hvis det er farste gang man er i skjemai en segon vil man komme til denne siden etter at man har
godkjent eller korrigert informasjon om virksomheten. Har man tidligere i samme segon godkjent
eller korrigert informasonen om virksomheten kommer man direkte til skjemasiden fralinken
Investeringsstat pa hjemmesiden.

AR iportal{Skjema) - Microsoft Internet Explorer =] 3|
J El Rediger Wis Favoritter  Verktey  Hislp
| Erbde - = - () 23| Qoo Gravoriter CBrone | EY- B -
jAgresse |@ i/ fidun.ssh.noserviet Page?FRAME=SCHASCH_ACTION=SCHREGRSCH_TYPE=18:5CH_ID=RA-1601&5CH_PAGEID=185CH_HELPID=2208L MENU=5CHREG100 j aatl
. - =
» Statistisk sentralbyra ‘,—*—i‘—i
“ Statisties Nerway
Nawn: web121 Avdeling: Avd, Kongsvinger 323 Organr.: 900 000 020
Tall sendt 2001.11.08 13:37:43 som endelige
= Hjelp
Side 1av 1
+ VYeiledning
s Rapporter Angi investeringsnivdet i 1000 kr for de ulike periodene, fordelt pé type investering :
rksomhets- Utfarte Antatte Antatte
investeringer investeringer investeringer
1.juli - 30.sept 1.0kt - 31.des
2001 00 2002
ogg ut 1. Maskiner inkl, montasje | I |
l 2, Biler og andre transportraidler | [ |
B 3. Byag og anlegg (ekskl, tomteverdi) | | |
4. 5um 1-3 | [ |
Jan Henrik Wang Corkna: Tall rapporteres | 1000kr
T z2 847 20 erenac
Faks: 22 8647 33 :I
[ |
Send tall I Send kladd
- =
&7 Fulfart [ [ [ meernett v

@verst i skjemabildet vises navn og avdeling pa leverende enhet. Det er ogsa lagt inn informasjon som
viser om dataer sendt, og i safall nar dette ble gjort. Videre er det en sideindikator som viser hvilken
skjemaside du befinner degi. Denne vil altid vise Side 1 av 1 for investeringsstatistikken da skjema
kun inneholder en side. Avgiver registrerer datai feltene og velger deretter enten a sende datatil SSB
ved atrykke’ Send tal’, eller alagre tallene for a kunne jobbe videre med skjema ved et seneretilfelle
ved atrykke ' Send kladd’ . Avgiver har ogsa mulighet til & gi en kommentar til datamaterialet som
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sendesinn. Nar man velger ' Send kladd' vil det ikke utfares noen kontroller pa datamaterialet. Vel ger
man derimot ' Send tall’ vil det bli utfert et sett med kontroller. Disse er beskrevet i detalj i kapittel
2.3.2. Kontrollene er delt i absolutte og mulige feil. Absolutte feil er f.eks. summeringsfeil og ma
rettes far data kan bli godkjent. Mulige feil slér ut ved store avvik i rapporteringen, og hvis det ikke er
fylt ut data for antatte investeringer. De kontrollerte data med mulige feil kan godkjennes av avgiver.
Man blir dai tillegg bedt om a gi utfyllende informasion. For mer om dette se kapittel 2.3.2.

Nar man legger datainni feltenei hver kolonne vil det summeres automatisk i raden for sum. Det er
ogsa lagt inn en forklarende tekst (tip-tekst) som kommer frem nér man holder pekeren over et
datafelt. Slike forklarende tekster er ogsalagt inn for knappene for oversending av data.

Venstre marg har et sett med linker som man kan bruke under utfyllingen. Margen inneholder ogsa
navn pafaglig ansvarlig for statistikken, telefon- og faksnummer. Ved a trykke pa navnet far man opp
et e-postvindu hvor adressen til faglig ansvarlig er fylt ut, og man kan sende eventuelle spgrsmal
direktetil statistikkansvarlig. Videre har man mulighet til Againn i rapportsiden for & hente frem data
rapportert i tidligere kvartaler, noe som kan vazretil god hjelp ved melding om store avvik i
rapporteringen. Man finner ogsa en link tilbake til siden som inneholder informasion om enheten, og
man har ogsa her en link for alogge seg ut.

Veiledning - Kvartal svisinvesteringsstatistikk

| venstremargen ligger det ogsa link til statistikkens veiledning. Dette er den faglige veiledningen for
statistikken. Pa papirskjema er denne trykket over datafeltene. | web-Igsningen er denne trukket ut for
a gjere skjema renere og enklere a orientere seg i.

3 ¥Yeiledning - Kvartalsvis investeringsstatistikk - Microsoft Internet Explorer ;IEIEI

J El Rediger Y Favoritter  Verkiey  Hielp ﬁ

J A Tibake + = - @ ﬁ | @Sak @Favﬂr\tter @Lngg ||%v %ﬁ -

| agresse |@ hitpe {189, 160,21, 1 1)surp{pubhtmlisch_ra-1601_1.html | et
Bl

Veiledning - Kvartalsvis investeringsstatistikk

= Tilbake » Far bare opp nye investeringer, dvs, kjgp av brukt utstyr skal ikke vare med,
s Det er kun investeringer i Morge sorm skal med.
s Maskiner, transportmidler o.l. regnes som investert det dret/kvartalet utstyret er mattatt selv om det ikke er
betalt eller aktivert i regnskapet
» Merverdiavgift skal regnes netto, dvs. moms bedriftene fir refundert skal ikke tas med, mens moms bedriftene
iklee far refundert skal med
« Inwesteringsavgift som er pdlept i kvartalet skal med uawhengig av ndr betalingen finner sted
+ WYarige driftsmidler anskaffet ved finansiell leasing skal med
s En @nsker investeringene gitt i priser (eventuelt antatte priser) ps investeringstidspunktet
s
"

1. Maskiner: skal ormfatte maskiner {inkl. industriowner), transformatorer my., apparater og deler {inkl.
montasie) samt redskap og verktgy som nyttes gjennom flere 8r. Ta med maskiner mv. som bedriften
fremstiller til eget bruk, Maskiner mv. oppfgres med hele sitt belgp i det kvartal (3r) leweringen skjer.

2. Biler og andre transportmidler: Skal omfatte biler, bedriftsjernbaner, taubaner, transportkraner og andre
transportrmidler,

3. Bygg og anlegg {ekskl. tomteverdi): Skal omfatte fabrikk-, lager- og kontorbygg, sosiale velferdsanlegg
(ikke boligery, kaier, siloer og andre industrielle anlegg ekskl. tomteverdi. Starre ombyggingsarheider skal
tas med. For bygge- og anleggsarbeider satt igang faor kvartalets {2rets) begynnelse eller avsluttet etter
kvartalets (3rets) utgang, skal en bare ta med de kostnader som refererer seg til kvartalet (dret).

o

@] Fulfert [ [ | mermet

IED

For @ komme tilbake til skjema velger man linken Tilbake i margen.
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Generdl hjelp til skjemasiden

Det finnes, som for de andre sidene i web-lasningen, en link til en hjelpeside i margen pa skjemasiden.
Denne siden er lik for alle statistikker som legges inn i l@sningen og gir informasjon om hvordan man
gar frem rent teknisk for alevere tall. Siden gir ogsdinformasjon om de ulike typer feilmeldinger, og
hva man skal gjere for arette eller bekrefte disse.

ol
Fil Rediger Wis Favoritter vVerktgy  Hielp ﬁ
GTibake » =p - @ ﬁ | @Eak [FgFavoritter Qsmqg |%v B -

| Adresse [@] nttp:ji19.160.21.11 Sshorpipubihtmsch_220_t html =] et

-

Skjema - Hjelpetekst
» Tilbake + Send data: Fyll ut feltene | skiemaet og trykk 'Send tall'.

« Send kladd: Hvis skjemaet er delvis utfylt og det er gnske om & g3 ut av skjemaet uten & sende data formelt
til Statistisk sentralbyrd trykk 'Send kladd'. De utfylte data i skjemast er delvis besvart men ikke oversendt til
S5B. Du kan fortsette d besvare skjemaet ved et senere tilfelle. Dette wil bli registrert pd hovedsiden/hjem wed
at det under Skjema utfylt stir PAbegynt.

veiledning: @nsker du veiledning for statistikken du skal fylle ut, bruker du linken i venstre marg,

Feilmeldinger:

Absolutte feil: Disse angir feil som m3 rettes far du fir sende data til SSB. F.eks. feil i summering. Rett
feilen og trykk "Send tall".

a Mulige feil: Dette er kontroller som angir store avvik og uregelmessigheter i rapporteringen. Disse
beregnes pd bakgrunn av tidigere rapporterte data, Dette behaver ikke 3 ware reslle feil, men et varsel til
deg som fyller ut. Kontroller dataene du har lagt inn. Huis du gjgr endringer i tallene trykk 'Send tall® eller
er du forngyd trykk 'Send tall med mulige feil'.

=

ved enkelte Mulige feil kan du bli bedt am § gi tileggsinformasjon far du trykker 'Send tall med mulige
feil'. ved 3 gi slik infarmasjon, kan du unngd 2 bli kontaktet av SSB ndr data blir kontrollert,

Merknad: I dette feltet kan du forklare eventuelle store avvik i rapporteringen. Du kan ogsa gi annen
informasjon som er relevant i forhold til rapporteringen.

Logg ut | venstre marg avslutter systemet og lukker vinduet. For 3 komme inn i systemet p3 nytt m3 du starte
nettleseren am igjen. Dette har vi gjort av sikkerhetsmessige grunner,

Kontaktperson i SSB for denne tjenesten er:

Mawvn: Per Erik Gjedtjernet / Randi Linde

Telefon: 62 88 51 90

E-post: peg@ssb.no / rlidssh.no

Her kan du f3 hjelp hvis du har mistet passord eller har andre tekniske problemer.

Kontaktperson for det enkelte skjema/undersekelse oppgis i forbindelse med respektive skiema. Her kan du f3
hjelp med faglige spersmil.

|&] Fulart [T [ et

E
4

Siden gir videre informasjon om hvordan man kan legge inn merknader, hvordan man logger ut og
hvem man kan kontakte ved tekniske feil i @sningen.

Ved atrykke linken Tilbake kommer man tilbake til skjemasiden.
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Kvitteringsside for investeringsstatistikken
Nar tallene er kontrollert og godkjent, lagres data pa webserveren og brukeren ledes tilbake til
hjemmesiden, samtidig som man far opp en kvittering for oversendtetall i et nytt vindu.

4§ iPortal{Skiema) - Microsoft Internet Explorer I [m] 1]

J Fil Rediger Wis Fawvoritter Verktey Hielp ﬁ

J A Tilbake - mp v @ ﬁ | @Sﬁk @Favontter ®Logg |@v -'-:=:.-':

| Adresse |@ btk fidun, ssb.noyslurpdpubydhimlfschConf _SCH_RA- 1601 HZPS2 1846, WEE. html | @ean |JKoinnger »
Nawn: web 121 Avdeling: Aud. Kongsvingsr 323 Organr: 200 000 020 =

SSB -Kyittering for skjema

REGISTRERTE TALL ER LISTET UT NEDENFOR:
Utfarte eller antatte investeringer

Utfgrte Antatte investeringer (innevserende  Antatte investeringer (neste
inwesteringer kwartal) Hl

Maskiner inkl, montasje 100 5000 1200
Biler 0g andre transportmidler 40 100 0
Byag og andre anleaq (elskl, o0 s0 500
tornuer di)

Sum 1-3 200 5150 1700

SKIEMA BLE GODKIENT OG LAGRET MED REFERANSEMNR..:
SCH_RA-1601.HZPE21846 . \WEBR

KVITTERINGSTIDSPUMNKT:
12.11.2001

RELATERTE LINKER
O statistikken
SEB Kv. investering

=
|7 Fullert ’_l_la Inkernstt 4

Kvitteringssiden er tilpasset A4-format for & enkelt kunne skrive ut kvitteringen. Siden innehol der
informasjon om hvilken enhet du har levert datafor og detall som har blitt registrert.

Man far ogsa oppgitt et referansenummer og tidspunkt for nar data ble sendi.

Siden inneholder ogsa linker til statistikkens hjemmeside pa websidene til SSB, samt en link til *Om
statistikken’ for gjeldende undersgkelse. Velger man noen av disse linkene vil et nytt vindu komme
frem med denne informasjonen. Valget med a dpne nye vinduer ved linker ut av Igsningen er truffet pa
bakgrunn av erfaringer med brukere som ble ledet ut av Igsningen og hadde problemer med a finne
tilbake.

2.3.2 Kontrollrutiner for investeringsstatistikken
Allefeilmeldinger i skjema for investeringsstatistikken kommer fremi et rosafelt gverst pa
skjemasiden for & vaae lett synlig for oppgavegiver. Feilmeldingene er delt inn i to kategorier;

absolutte og mulige feil. Disse markeres henholdsvis med symbolene (X og 2 Absolutte feil ma
rettes far data kan godkjennes og sendestil SSB. Mulige feil blir man gjort oppmerksom pa, men
hindrer ikke at man far godkjent tallene. Far man en ik feiltype blir man bedt om a besvare enkelte
sparsmal far man godkjenner tallene, men det er ikke et krav at disse besvares. Man har ogsa mulighet
til a korrigere de kontrollerte tallene hvis det viser seg a vaare en faktisk feil.
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Eksempel pa feilmeldinger presentert i skjema:
A iPortal{Skjema) - Microsoft Internet Explorer =10l x|
J Fil Rediger Yis Favoritter Werkkgy Hislp ‘

J ETibske ~ = - (D ﬁ| Qs [FFavoritter CHALong H%- -

J.C\gresse I@ httpeffidun, ssb, nojservist/Page j @Gé il

» Statistisk sentralbyri S ~
« Statisties Norway ﬁ

Navn: TEST Avdeling: Org.nr: 372 083 974

Feilmeldinger: 0 absolutte feil & mulige feil )

Sum av utfarte investeringer forrige kvartal for maskiner, transportmidler (INY-00041)

ghiiielp og anlegg stemmer ikke overens med den summen du har tastet inn. Rett
feilen og send korrigerte data.

+ ¥eiledning # Utfarte investeringer i fjor og anslag for i &r pd 102.999.000 kroner er 1961 (INY-00021)
prosent sterre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal.

s Rapporter Skyldes avwviket:

" Revidert budsjett € Mytt prosjekt © Feil forrige kvartal © Manalet budsjettall

irksomhets- annet: (bruk merknadsfeltet nederst pd siden)
& Du har rapportert antatte investeringer innevaerende kvartal lik 0 kroner. {INY-00031)
Kryss av i feltene nedenfor for det som passer.
ogg ut .
 Faktisk anslag lik 0  Har ikke anslag pa dette tidspunkt
L /% Du har rapportert antatte investeringer 2. til 4. kvartal lik 0 kroner. Kryss  (INV-00032)
| av i feltene nedenfor for det som passer.
€ Faktisk anslag lik 0 € Har ikke anslag pd detts tidspunlkt
_ % Du har rapportert antatte investeringer neste &r lik 0 kroner. Kryss av i (INY-00035%
Jan Henrik Wang feltene nedenfor for det som passer.
TIf: 22 8647 20
Faks: 22 8647 33 " Faktisk anslag lik 0 © Har ikke anslag p& dette tidspunkt
Side 1av 1l
Angi investeringsnivdet i 1000 kr for de ulike periodene, fordelt pd type investering : |
Utfarte Antatte Antatte Antatte
investeringer investeringer investeringer investeringer
1.0kt - 21.des 1.jan - 31.mars l.april - 31.des
2001 2001 2001 2002
1. Maskiner inkl. montas)e [1000000 Jo Jo Jo
2. Biler og andre transportmidler o o o o
3. Byog og anlegq iekskl. tomteverdi) |D |D |D |D
4, 5um 1-3 [100000 o o o =l
‘@ FullFairt ’_’_‘@ Inkernett v

Absolutte feil €

Nar skjemafylles ut, blir investeringsartene maskiner, transportmidler og bygg og anlegg, summert
fortlgpendei raden for sum (fjerde rad). Det er i tillegg mulig for oppgavegiver aleggeinntall i linjen
for sum. Hvis det kun er utfylt sum (ikke fordelt pa artene), eller man har generert en summeringsfeil
pa en annen méte far avgiver melding om at det er en summeringsfeil ogi hvilken kolonne feilen
ligger. En dlik feil marettes fgr man far sendt tall til SSB.

Eks pa absol utt feil:

Feilmeldinger: Q absolutte feil it mulige feil )

Sum av utf@rte investeringer forrige kvartal for maskiner, transportmidler {INY-00041)
og anlegg stemmer ikke overens med den summen du har tastet inn. Rett
feilen og send korrigerte data.

Mulige feil £

Kontroll mot tidligere rapporterte tall

Kontrollene utferes patotalniva (ikke artsnivd) for & unnga for mange tester. Avgiver rapporterer tall i
hele 1000 kroner. For at en slik avvikskontroll skal slaut ma avgiver harapportert over 10 millioner
for gjeldende todrsperiode, samtidig ma avviket fratidligere rapporterte tall veare mer en 20 prosent.
Det utfaresikke avvikskontroll hvis bedriften ikke har levert datai perioden det kontrolleres mot.

Hvis oppgavegiver oppdager at det er en feil i tallene som er sendt har man mulighet til arette tallene
og sende data pa nytt. Avvikskontroll utfgres da pa nytt.
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Eksempel pa melding om avvik i rapporteringen:

i Utfarte investeringer i fjor og anslag for i dr p& 102.999.000 kroner er 1961 (INY-00021)
prosent starre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal.

Skyldes avwiloet:

" Revidert budsjett L9 Myttt prosjekt " Feil forrige kwvartal L Manglet budsjettall

annet: (bruk merknadsfeltet nederst pd siden)

Skjemafor den kvartal svise investeringsstatistikken endrer seg fra kvartal til kvartal og det er derfor
nadvendig med et sett kontroller for hvert kvartal. Nedenfor er kontrollkriteriene gjengitt for ale

kvartaer.

1. kvartal :

Kontrollen utfares mot det som ble rapportert i 4.kvartal + utfarte investeringer rapporterti 2. og 3.

kvartal aret far.

Skjema 1.kvartal &t

Utfarte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

4.kvartal i & t-1 Lkvartal i art 2.-4kvartal i &rt 1.-4.kvartal i & t+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ay By Cy Dy

Skjema4.kvartal ar t-1

Utferte investeringer
3.kvartal i art-1

Antatte investeringer
4.kvartal i & t-1

Antatte investeringer
1.-4.kvartal i &rt

Maskiner

Biler og andre transp.midler

Bygg og anlegg

Sum

Ax1

By.1

D1

Kontrollkriterier 1.kvartal:
a) Hvis (Az+ Ao+ Acr+ Biat Dir) = 0 og (Acs + Aot At Ac+ B+ C) > 10000 .
Hvor A ; er utfgrteinvesteringer i 1.kvartal registrerti 2.kvartal i ar t-1

og A, er utfarteinvesteringer i 2.kvartal registrert i 3.kvartal i ar t-1

Melding til oppgavegiver :

Samlede investeringer for i fjor og anslag for i & er (As + Aot Acit A+ By + C)* 1000 kroner.
| forrige kvartal var registrerte investeringer for sasmme periode 0 kroner. Skyldes avviket:
Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)

b) Avvik paover 20 prosent i 1. kvartal:
P X(EDkr = (Aka+ Aot At A - (At Az + AcatBra)

Differanse foregaende ar

Differanse innevaarende ar

XM = X (-1 k1 + Xk k1
Qurr = X(As+ Ao+ Ay + Byg+Diy))* 100

Q«x «.1: Prosentvis avvik for foregaende og innevaaende &r i forhold til forrige kvartal

Hvis- 20> Q «1> 20 og
[(Aks+ Aot Aci+ Bt Dig) > 10000 éler (Acs + Aot At A+ B+ C) > 10000] :

: X(Ok k1= (Bt G - Dia
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Melding til oppgavegiver :

Utferte investeringer i fjor og anslag for i & pa (Axs + Ao+ Aci+ A + By + C)* 1000 kroner er Qy i1
prosent sterre/mindre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal. Skyldes avviket:

Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)

2. kvartal :

Kontrollen utf@gres mot det som ble rapportert i 1.kvartal samme ar.

Skjema 2 kvartal i art

Utferte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

lkvartal i &rt 2.kvartal i art 3.-4.kvartal i &t l.-4kvartal i & t+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ay By Cy Dy

Skjema 1.kvartal i art

Utferte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

4.kvartal i & t-1 Lkvartal i art 2.-4.kvartal i &t l.-4kvartal i & t+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ara Byt Cra D1

Kontrollkriterier 2.kvartal:

a) Hvis (Bx1+ Cc1t+ Dy1) = 00g (At B+ C+ D) > 10000 : Meldingtil oppgavegiver :
Samlede investeringer for i & og andag for neste ar er (Ay+ B+ Ci+ Dy) *1000 kroner.

| forrige kvartal var registrerte investeringer for samme periode O kroner. Skyldes avviket:
Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)

b) Avvik paover 20 prosent i 2. kvartal:

Differanse innevaarende ar : X(t)x k1 = (At B+ Cy) - (Bra+ Cit)

» X(t+ Dk k1= Dx- Dya

XM = Xk k1 + X D et

Q ez = (X(By.1+ Ciea+ Dicr))* 100

Q« «.1: Prosentvis avvik for innevaarende og neste ar i forhold til forrige kvartal

Hvis- 20> Q «1>200g

[(Bkat Ciat Dyg) > 10000 eler (At Byt Cyt+ Dy) <10000] :

Melding til oppgavegiver :

Differanse neste ar

Samlede investeringer for i & og andag for neste & pa (Ay+ By+ Ci+ D) *1000 kroner er Q .1
prosent starre/mindre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal. Skyldes avviket:

Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)
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3. kvartal :

Kontrollen utfgres mot investeringer rapportert 2.kvartal samme ar.

Skjema 3.kvartal i art

Utfarte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

2.kvartal i &rt kvartal i &rt 4kvartal i &rt 1.-4.kvartal i & t+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ay By Cy Dy

Skjema 2.kvartal i art

Utfarte investeringer
Lkvartal i &rt

Antatte investeringer
2.kvartal i art

Antatte investeringer
2.-4kvartal i &rt

Antatte investeringer
1.-4.kvartal i &r t+1

Maskiner

Biler og andre transp.midler

Bygg og anlegg

Sum

Axa

Br1

Cia

D1

Kontrollkriterier 3.kvartal:

a) Hvis (Ac1+ Byit Ceat+ Dy1) =009 (A1t At B+ G+ Dy) > 10 000: Melding til oppgavegiver:

Samlede investeringer for i & og andag for neste ar er (A.1+ A+ B+ Ci+ Dy) *1000 kroner.

| forrige kvartal var registrerte investeringer for sasmme periode 0 kroner. Skyldes avviket:
Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)

b) Awvik paover 20 prosent i 3. kvartal:
Differanseinnevagrende ar : X(t) k1 = (Aci+ At Bt C) - (At Bt Ci)

D X(t+ Dk k1= D~ Dia
XU = X () 1 + X(t+ Dy e

Differanse neste ar

Qura = (X°™(Ax1+ Byy+ Ciy+ Dys))* 100

Q« «.1: Prosentvis avvik for innevarende og neste ar i forhold til forrige kvartal
Hvis - 20 > Q «.1 > 20 og
[(Ac1+ Byat Ceat Dyg) > 10000 eler (AcitAct Bt G+ Dy) > 10 000]
Melding til oppgavegiver :

Samlede investeringer for i & og andag for neste & pa (Ax.1+ A+ Bi+ Ci+ D) *1000 kroner er Q 1
prosent sterre/mindre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal. Skyldes avviket:

Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgjettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)
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4, kvartal :

Kontrollen utfares mot investeringer rapportert 3.kvartal + utferte investeringer rapportert i 2.kvartal

samme &r.

Skjema4.kvartal i art

Utferte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

3.kvartal i &t 4.kvartal i &t l.-4kvarta i &rt+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ay By Dy

Skjema 3.kvartal i art

Utferte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

Antatte investeringer

2kvarta i &t 3.kvartal i drt 4.kvartal i &t l.-4kvarta i &rt+1
Maskiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ara B Cia Dy

Kontrollkriterier 4.kvartal:

a) Hvis (Axo+ Ax1+ Brat Ceat Dit) =00g (AkotArat At B+ Dy) > 10000
(Hvor Ay, er utferteinvesteringer i 1.kvarta registrert i 2.kvartal):

Melding til oppgavegiver :

Samlede investeringer for i ar og andag for neste & er (A +Ai.1+ A+ B+ Dy )* 1000 kroner.

| forrige kvartal var registrerte investeringer for samme periode O kroner. Skyldes avviket:
Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)

b) Avvik paover 20 prosent i 4. kvartal:
Differanseinnevaarende ar : X(t) k1 = (Aot Acit At By) - (A2 + Acr+Bia+Ci)

» X(t+ 1)k 1= Dy~ Dis
XM= X (O 1+ X(t+ Dy ia
Q1 = X (A2 + Aca+ Bia+ Ciat Dica))* 100
Q« «.1: Prosentvis avvik for innevaarende og neste ar i forhold til forrige kvartal
Hvis- 20> Q «1>200g
[(A2 + Acat Byat Ceat Dig) > 10000 eller (A2 + Acat At Bt Dy) > 10 000

Differanse neste ar

Melding til oppgavegiver :

Samlede investeringer for i & og andag for neste & pa (Ax2+ Ax.1+A+ B+ Dy)* 1000 kroner er Qx k1
prosent sterre/mindre enn tall rapportert for samme periode forrige kvartal. Skyldes avviket:

Revidert budgett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Manglet budgettall (avkryssingsmulighet)
Annet: (bruk merknadsfeltet nederst pa siden)
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Kontroll av nullandag

Vi gnsker afaen bedre oversikt over hva rapporterte investeringsansag = 0 betyr. Denne testen gjeres
pagrunnlag av rapporterte investeringsansag. Det er lov & oppgi anslag for de ulike periodene lik 0O,
men er dette faktisk O eller "vet ikke' ? Testen gjennomfares kun hvis bedriften har rapportert over

20 mill i utfarte investeringer siste 4 kvartal.

Dvs. for 1.kvarta :

Utfarte investeringer 4.kvartal + 3.kvartal + 2.kvartal + 1.kvartal <20 000 :
Rapporterte tall OK

Utfarte investeringer 4.kvartal + 3.kvartal + 2.kvartal + 1.kvartal > 20 000 :

Testen under gjennomfares :

Utferteinvesteringer | Antatte investeringer | Antatte investeringer | Antatte investeringer
M askiner
Biler og andre transp.midler
Bygg og anlegg
Sum Ak Bk Ck Dk

Bx= 0: Melding til oppgavegiver : Du har rapportert antatte investeringer innevarende kvartal lik O
kroner. Kryss av i feltene nedenfor for det som passer.

Faktisk anslag lik 0, Har ikke anslag pa dette tidspunkt. (avkryssingsvalg)

Cy=0: Mdding til oppgavegiver : Du har rapportert antatte investeringer X kvartal lik O kroner. Kryss
av i feltene nedenfor for det som passer.

Faktisk anslag lik 0, Har ikke anslag pa dette tidspunkt. (avkryssingsvalg)

Lkvartal : X = 2. til 4.
2.kvartal : X = 3. 0og 4.
3.kvartal : X= 4.

. 4d.kvarta : Ingentest daCy= By

Dy = 0: Mélding til oppgavegiver : Du har rapportert antatte investeringer neste ar lik 0 kroner. Kryss
av i feltene nedenfor for det som passer.

Faktisk anslag lik O, Har ikke anslag pa dette tidspunkt. (avkryssingsvalg)

Meldingene kommer opp samlet for By, C¢ og Dy , men det kan skilles mellom hva man krysser av for
de ulike periodene (Kan vage faktisk 0 i innevaaende kvartal, men’Har ikke andag’ for neste &r.

Eksempel pakontroll av nullanslag:

Feilmeldinger: { (%] absolutte feil fY mulige feil )

+ Du har rapportert antatte investeringer innevarende kvartal lik 0 kroner. {INV-00031)
Kryss av i feltene nedenfor for det som passer.

" Faktisk anslag lik 0 = Har ikke anslag pd dette tidspunkt

# Du har rapportert antatte investeringer 2. til 4. kvartal lik 0 kroner. Kryss  (INY-00032)
av i feltene nedenfor for det som passer.

" Faktisk anslag lik 0 ¥ Har ikke anslag p§ dette tidspunkt

/ Du har rapportert antatte investeringer neste ar lik 0 kroner. Kryss av i {INV-00035)
feltene nedenfor for det som passer.

" Faktisk anslag lik 0 © Har ikke anslag p§ dette tidspunkt
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24  Skjemafor Detaljomsetning

Vi har ogsa her lagt stor vekt pa at det skal vagre en stor gjenkjennel seseffekt med papirskjemaet. |
tillegg skal en utnytte mulighetene i den nye teknologien samt utforme en lasning som er sd enkel som
mulig & bruke for oppgavegiveren. Dette er en utfordring da papirskjemaet i utgangspunktet er meget
enkelt & behandle. Det er videre lagt inne en rekke kontroller som skal gi oppgavegiver mulighet til &
besvare sparsmdl ved eventuelle store avvik fratidligere rapporterte data. Det er kun oppgavegivere
som ville bli kontaktet i en revisonsprosess der kontrollene skal slatil. Fordelen med kontrollene er at
avgiver er kjent med sine egne tall i det en rapporterer, og vil da ha bedre forutsetninger for a gi
korrekte opplysninger. Dette er alltid ikke tilfellet ndr SSB kontakter oppgavegivereni etterhand under
revig onsprosessen.

24.1 Oversikt over skjema og tilknyttede linker

Hvis det er farste gangen en er i sesionen vil oppgavegiver komme til sparsmalssiden etter at
informasgjon om virksomheten er korrigert og godkjent. Er informag onen om virksomheten tidligere
godkjent kommer en direkte til sparsmalssiden vias linken 'Detaljomsetning' pa hjemmesiden.

Detaljomsetningsskjema
Logikken for dette skjemaget er bygget opp pa tilsvarende mate som for investeringsstatistikken.

@verst i skjemabildet vises navn og avdeling pa leverende enhet. Det er ogsa lagt inn informasjon som
viser om dataer sendt, og i safall nar dette ble gjort. Videre er det en sideindikator som viser hvilken
skjemaside du befinner deg i. Denne vil altid vise Side 1 av 1 i de manedene som det ikke sparres om
investeringer. Hvert kvartal utvides sparreskjemaet med side 2 der det blir spurt om investeringer.
Avgiver registrerer datai feltene og velger deretter enten & sende datatil SSB ved atrykke’ Send tall’,
eller &lagre talene for & kunne jobbe videre med skjema ved et seneretilfelle ved atrykke ' Send
kladd’. Avgiver har ogsa mulighet til & gi en kommentar til datamaterialet som sendes inn. N&r man
velger ' Send kladd' vil det ikke utfares noen kontroller pa datamaterialet. Velger man derimot ’ Send
tall’ vil det bli utfert et sett med kontroller. De manedene som skjemaet utvides med flere sider endres
knappen ' Send tall’ til Neste side’. Ved atrykke denne knappen kommer en til neste sidei
sparreskjemaet. Kontrollene er delt i absolutte og mulige feil. Absolutte feil er f.eks. summeringsfeil
og marettes far data kan bli godkjent. Mulige feil Slér ut ved store avvik i rapporteringen, og hvis det
ikke er fylt ut datafor antatte investeringer. De kontrollerte data med mulige feil kan godkjennes av
avgiver. Man blir dai tillegg bedt om a gi utfyllende informasjon. For mer om dette se kapittel 2.4.2.

Nar man legger datainni feltenei hver kolonne vil det summeres automatisk i raden for sum. Det er
ogsa lagt inn en forklarende tekst (tip-tekst) som kommer frem nar man holder pekeren over et
datafelt. Slike forklarende tekster er ogsa lagt inn for knappene for oversending av data.

Venstre marg har et sett med linker som man kan bruke under utfyllingen. Margen inneholder ogsa
navn pafaglig ansvarlig for statistikken, telefon- og faksnummer. Ved atrykke pa navnet far man opp
et e-postvindu hvor adressen til faglig ansvarlig er fylt ut, og man kan sende eventuelle spgrsmal
direkte til statistikkansvarlig. Videre har man mulighet til &gainn i rapportsiden for & hente frem data
rapportert i tidligere kvartaler, noe som kan vaaetil god hjelp ved melding om store avvik i
rapporteringen. Man finner ogsa en link tilbake til siden som inneholder informasion om enheten, og
man har ogsa her en link for &logge seg ut.
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Side 1 Detaljomsetningsskjema

a iPortal{Skjema) - Microsoft Internet Explorer o | = |5|
J Fil Rediger Wis Favoritter  Werkk@y  Hielp ﬁ
J A Thhake » = - @ ﬁ | @Sﬁk @Favnritter @Lngg ‘ %- -

| adresse |@ http: fidurkest. ssb.no/servietPage?FRAME=SCHASCH_ACTION=SCHREGRSCH_TYPE= 185CH_ID=RA-018785CH_PAGEID=185CH_HELPID=2208{ MENUI=5CHREG100 x| @can

o -
» Statistisk sentralbyra —% =
‘ Statistics Norway

Nawn: web 222 wisswass Avdeling: Avd, Kongsvinger 77 Orgunn: 00 000 020

Ingen data registrert for innevarende skjemaperiode.

+ Hjelp

Side 1 av 2 Meste side >

= Yeiledning

s Rapporter 1 _spﬁrsma°|et nedegfor skal du fylle ut omsetning og merverdiavgift for den aktqelle_méned. Oppgaven
gielder kalendermaneden, Dersom annen registreringsperiode benyttes spesifiser i merknadsfeltet, alle
tall skal oppgis i 1000 kroner. Syarfrist er den 12, | innevarende maned.

irksomhets-
Hvor stor var omsetningen i juni 2002? 1000 kr
1. Eksklusiv merverdiavgift 100

qg ut 2. Merverdiavgift |24
3, Inklusiv merverdiavgift 124
Merknad:

L]

Aud Midtsundstad LI
TIf: 62 B8 54 31

Faks: 62 B8 54 62

Karin Solbakken

TIf: 62 88 54 33
Faks: 67 66 54 62 Meste side Send kladd

L =
|@ |_|_|. Internett
iastartl J Inbux-Mic‘..l £ Fresent ”@ipnrtal(sk._. AMine mest ... | @Dukumenta‘..l |J @ a ﬁ E@ m é(ﬂf 0 1231

Side 2 blelitt for lang for & se hele sperreskjemaet pa skjermen. Det er derfor lagt opp til & bruke det
vertikale rullefeltet for & bla seg nedover pa siden. Detteillustreres ved de to kopiene av siden
nedenfor. Spersmalet om investering er imidlertid utformet forskjellig i papirversjonene av den
manedlige detaljomsetnings- og den kvartalsvise investeringsstatistikken. Vi har valgt a felge de

opprinnelige sparsmal sformuleringene for a for & beholde en gjenkjenningseffekt mellom de ulike
medier.
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Side 2 Detaljomsetningsskjema

osoft Internet Explorer

J Fil Rediger Vis Favoritter Werktgy  Hielp

J A Tlhake ~ = - @ i ﬁ | @Sﬁk @Favnritter @Lngg H%' -

J Adresse I@ http: ffiduntest. ssb.no/serviet/Page j @GS kil

-
Statistisk sentralbyra ﬁ =
‘ Statistics Norway

Nawn: web 222 wisswass Avdeling: Avd, Kongsvinger 77 Orgunn: 00 000 020

Ingen data registrert for innevarende skjemaperiode.

+ Hjelp

Side 2 av 2 << Fa

= Yeiledning

s Rapporter Hvis det ikke er utfért noen investeringer i de aktuelle periodene, og det ikke skal investeres noe,
kryss av her [T

1. Hvor store var de utfaérte og/eller er antatte investeringer for maskiner og inventar?

Utf@rte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
gg ut 1.april-20.juni 1.juli-20.5ep 1.0kt-31.des
2002 2002 2002
1000 kr 1000 kr 1000 kr

2. Hvor store var de utfdgrte og/eller er antatte investeringer for biler og andre
transportmidler?

Aud Midtsundstad Utfgrte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
TI: 62 B8 54 31 1.april-30.juni Lijuli-20.5ep l.okt-21.des
2002 2002 2002
=150 >4 62 1000 kr 1000 kr 1000 kr -
Karin Solbakken

TIf: 62 B8 54 33
Faks: B2 &6 54 62

3. Hvor store var de utfaérte og/eller er antatte investeringer for nybyag og
rehabilitering?

Utf@rte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
1.april-20.juni 1.juli-20.5ep 1.0kt-31.des
2002 2002 2002
1000 kr 1000 kr 1000 kr

-

[
&7 Fulfigre

|_|_|. Internett
iastart”J Inbux-Mic‘..l £ Fresent | {IMine mest .. | Dukumenta...l @ipnrtal(sk... b iduntest - ... | |J @ e e E@ m é(ﬂf ]I| 12:50

Portal{Skjema) - Microsoft Internet Explorer

_{&ix

J Fil Rediger Wis Favoritter Werktgy  Hielp ﬁ
J & Tibake ~ =H - @ i @ | @S;ﬁk @Favorltter @Logg “%v -

J Adresse I@ http: fiduntest. ssb.no/serviet jPage

x| @aan
v =
1. Hvor store var de utfarte og/eller er antatte investeringer for maskiner og inventar?
Utfgrte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
1.april-20.juni 1.juli-20.5ep 1.0kt-21.des
2002 2002 2002
1000 kr 1000 kr 1000 kr
2. Hvor store var de utfgrte og/eller er antatte investeringer for biler og andre
transportmidler?
Aud Midtsundstad Utf@rte investeringer Antatte investeringer Lntatte investeringer
TIf: 67 88 54 31 1.april-20.juni 1.juli-20.5ep 1.0kt-21.des
2002 2002 2002
=150 5 62 1000 kr 1000 kr 1000 kr
Karin Solbakken
TIf: 62 88 54 33
Faks: &2 865 54 62 B .
3. Hvor store var de utfarte og/eller er antatte investeringer for nybyaag og
rehabilitering?
Utfgrte investeringer Antatte investeringer Antatte investeringer
1.april-20.juni 1.juli-20.5ep 1.0kt-21.des
2002 2002 2002
1000 kr 1000 kr 1000 kr
Merknad:
- =l
[
send tall | | send kladd |
=
|&] Fulligre | Irkernett

iastart”J Inbox-Mlc‘..I A7 Present | SlMine mest ... I Dokumenta...l &iPortal(Sk... Bdiduntest- ... | |J @ e e Iﬁﬂ m

Sl 1251
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Veiledning

| venstre marg ligger det link til veiledning for den manedlige detaljomsetningsindeksen. P&
papirskjemaet er denne trykket pa skjemaet. | web-lasningen har denne blitt trukket ut for a gjere
skjemaet enklere a orientere seg i. For a komme seg tilbake til skjema velges linken Tilbakei margen.
| tillegg er det lagt inn en generell link til Hjelpefunksgonen. Denne siden er lik for alle statistikker
som leggesinn i Igsningen og gir informasjon om hvordan en rent teknisk gar frem for aleveretall.
Siden gir ogsainformasjon om de ulike typene av feilmeldinger, og hva en kan gjere for arette eller
bekrefte disse. Se ogsd side 17 hvor det er en kopi av denne siden.

; ¥Yeiledning - Detaljomsetningsindeks - Microsoft Internet Explorer ;Iilil

J Fil Rediger Wis Favoritter  Werkk@y  Hielp ﬁ
J A Tlhake ~ = - @ ﬁ | @Sﬁk @Favnritter @Lngg H%' -

| adresse: [#] hetp:/128.49.12. 16/jakt/pubjhtmifsch_ra-0187_1.html x| @can

Veiledning - Detaljomsetningsindeks

+ Tilbake s 1 sp@rsmilet skal du fylle ut omsetning for den aktuelle mined. Med omsetning mener vi salgsinntekter av varer og
tienester, avgiftspliktige, avgiftsfritt og utenfor avgiftsomrddet. Omsetning skal inkludere provisjonsinntekter, leieinntekter,
royalties, lisensinntekter o.l..

e Taikke med finansinntekter.

s Dersom regnskapstall ikke foreligger pd det tidspunkt oppgaven skal gis for, ber vi om anslag pa grunnlag av kassaoppgjer
eller andre interne oppgaver.

Veiledning kvartalsvis investeringer

Hwert kvartal knyttes spgrsmdl til den kvartalsvise investeringsstatistikken for detaljhandel til den minedlige detaljomsetningen.

s Det skal bare fares opp nye investeringer i Morge, dvs. investeringer i brukt utstyr skal ikke vare med. Total rehabilitering

regnes som investering. Leasingfinansierte investeringer skal vaere med, Maskiner, transportmidler o.l, regnes som investert
det dret/kvartalet utstyret er mottatt selv am det ikke er betalt eller aktivert | regnskapet.

L

s Merverdiaugift regnes netto, dvs. merverdiavgift bedriften far refundert, skal ikke tas med mens merverdiavgift
bedriften ikke fir refundert, skal vaere med, Investeringsavgiften som er pdlapt i kvartalet, skal med uavhengig av ndr
betalingen har funnet sted.

s Inuvesteringen skal fares med hele belgpet | det kvartalet leveringen skjer avrundet til narmeste 1000 kr.

s Maskiner og inventar amfatter f.eks. datautstyr, kassaapparater, rengj@ringsutstyr, stemplingsur, alarmanlegg, video, T¥,
mahler og deler (inkl. montasie) samt redskap og verktay som benyttes giennom flere &r,

+ Biler og andre transportmidler omfatter investeringer i biler, andre kjgretgy og transportmidler.
+ MNybygg og rehabilitering omfatter nybygg og total rehabilitering av butikk-, lager- og kontorbygg, produksjonsanlegg

(weier og parkeringsplasser) og velferdsanlegq. For byggearbeider satt i gang for kvartalets utgang, skal det bare tas med de
kostnader som refererer seg til kvartalet.

3 =
&7 Fulfigre l_l_le Internett
iﬂstartl J Inbux-Mic‘..l £ Fresent ”@Ueiledning... AMine mest ... | @Dukumenta‘..l b iduntest - ... | |J @ a ﬁ E$| :gj é(ﬂf ]I| 12:24

Kvitteringsside for detaljomsetningsstatistikken

Nar tallene er kontrollert og godkjent, lagres dataene pa webserveren og brukeren ledes tilbake til
hjemmesiden. Samtidig far brukeren en kvittering for oversendte tall i et nytt vindu. Kvitteringssiden
er tilpasset A4-format for enkelt & kunne skrive ut kvitteringen eller ta en kopi for lagring pa brukerens
egen PC. Siden inneholder informasjon om hvilken enhet som har levert data samt en kopi av de
tallene som er registrert i webserveren.

Det oppgis 0gsa et referansenummer og tidspunkt for nar dataene ble sendt til SSB. Siden innehol der
ogsalinker til statistikkens hjemmeside pa SSBs generelle websider, samt en link til 'Om statistikken'.
Velges noen av disse linkene, vil et nytt vindu komme frem med denne informasjonen. Valget med &
apne nye vinduer ved linker ut av l@sningen ble truffet pa grunn av erfaringene ved testingen som viste
at brukerne kunne fa problemer med afinne tilbake til Igsningen.
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Kvitteringsside detaljomsetning

A iPortal(Skjema) - Microsoft Internet Explorer NI

J Fl Rediger Wis Favoritter Verktey Hijelp ﬁ
J 4u Tilhake ~ =p - @ ﬁ | @Sﬁk @Favnritter @Lngg H%' -

| adresse: [&] hetp: fiduntest. ssb.nofjaktfpubjhtmljschConf_SCH_RA-0187.WTK9B7036. WEB.html =| @ein |JKnhIinger »

-
Maun: web 222 wisswass Avdeling: Avd. Kongsvinger 77 Orgonr.: 900 000 020

SSB -Kvittering for skjema

REGISTRERTE TALL ER LISTET UT NEDENFOR:

Hwor stor war omsetningen i juni 20027

1000 ke
Eksklusiv merverdiavaift 100
Merverdiavgifc 24
Inklusiv merverdiavgife 124

1. Huar stare var de utforte agfeller er antatte investeringer far maskiner og inventar?
Utfirrte investeringer (forrige kvartal] Antatte investeringer (innevarende kvartal] Antatte investeringer (besten aw Sret)
o o o

2, Huor store war de utforte ogfeller ar antatte investaringer for biler og andre transpartmidler?
Utfarte investeringer (forrige kvartal) Antatte investeringer (inneveerende kvartal) Antatte investeringer (resten av fret)
0 0 0

2 Hwor store var de udorte agfeller er antatte investeringer for nybyag ag rehabilitering?
Utfgrte investeringer (forrige kvartal) Antatte investeringer (inneverende kvartal) Antatte investeringer (resten av iret)
o o o

SKIEMA BLE GODKIENT OG LAGRET MED REFERANSENR.:
SCH_RA-0187 MWTKIE7036.\WER

KVITTERINGSTIDSPUNKT:
11.07.2002

e =
&7 Fulfigre |_|_|. Internett

iastartl J Ko Inbo: - .. | £ Present: | Mine me...l Dukurne.“ | @iPUrtal(H..‘l [ iduntest ...”@ipnrtal(... |J @ a ﬁ E@ :ﬂ é(ﬂf 0 1304

24.2 Kontrollrutiner for detaljomsetningsskjemaet
Kontrollene er bygget opp ut fra hva enheten tidligere har sendt av opplysninger til SSB og
kontrolleres direkte etter registrering i skjermbildet.

All forhandsutfylt informasjon utenom org.nr. ma kunne rettes av oppgavegiveren men ikke
overskrives. Det betyr at det opprettes egne felt der oppgavegiveren kan rette opplysningene. Det
gjelder falgende felter navn, adresse postnummer/poststed, kontaktperson med telefonnummer og E-
postadresse.

Hvis nagringen til oppgavegiveren er feil har denne mulighet til & sende korrigerte opplysninger il
SSB i merknadsfeltet i vinduet som viser Informasjon om virksomheten.

Absoluitt feil.

Det kontrolleres om oppgitt mvaer starre en 24 %. Dette er en absol utt feil da hgyeste mva sats er
24 %.
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Kontroll av omsetning
Definigoner

M = manedsomsetning eksklusive merverdiavgift
(M-1) = omsetning eksklusive mva forrige maned
(M - 12) = omsetning eksklusive mva tilsvarende maned aret fer

T, = omsetning eksklusive mvaregistrert i tabellfil i termin 2 (mars og april),
Ts = omsetning eksklusive mvaregistrert i tabellfil i termin 5 (september og oktober)

Alle kontrollene nedenfor gjennomfaresi den rekkefglgen de stér. Hvis en enhet far feil i kontroll aog
retter eller godkjenner opplysningen, droppes de gvrige kontrollene. Dvs. hvis en kontroll gir utsag
giennomfaresikke de andre kontrollene under kontrolltype 2. Hvis kontroll adar til, gjennomferes
ikke kontroll b og c. Hvis kontroll b slar til, gjennomferes ikke kontrall c.

A. Tallet kontrolleres mot tilsvarende tall for samme maned &ret far

Hvis | (M * 100/ (M-12)) - 100| > 25 gi f@igende feilmelding

"Omsetningen for tilsvarende maned for 1 & siden var xxxxxx kr. Denne manedsomsetningen er
Y % hayere/lavere. Er dette riktig? Det gisto svaralternativ. Trykk *Godkjenn ' for & akseptere eller
'Rette’ for agi riktig omsetning.

B. Tallet kontrolleres mot foregdende méned

Hvis | (M * 100/ (M - 1)) - 100 | > 25 gisfeilmelding. Denne testen gjelder for manedene januar
til og med november. For desember maned endres testen til: |(M * 100/ (M - 1)) - 100 | > 100

"Omsetningen i sist maned ble oppgitt til yyyyyyy kr. Manedsomsetning har gkt/sunket med X % pa
en maned. Er dette riktig? Det gis to svaralternativ. Trykk Godkjenn for & akseptere eller Rette for &
gi riktig omsetning. "

C. Kontroll i forhold til tabellfilen (mva-registeret). Denne kontrollen er forelgpig ikke innarbeidet i
webl gsningen

Denne kontrollen gjennomfares kun for nye enheter to ganger per ar i forbindelse med rullering av
utvalg. Det er i april og oktober for termin 2 respektive 5.

Test termin 2

Hvis((M3s*2) * 100/ (T,)) - 100 > =50 falgende fellmelding:

"Oppgitt omsetning er Z % starre eller mindre enn rapport omsetning til merverdiavgiftsregisteret for
perioden mars og april". Er dette riktig? Det gistre svaralternativ. Trykk 'Godkjenn’ for & akseptere
eller 'Rette’ for g riktig omsetning eller omfatter momsoppgaven flere enheter en den som er
spesifiserte i dette skjemaet. Oppgi i da organi sagonsnummeret til disse bedriftene/foretakene.”

Test termin 5.

Hvis((Mg* 2)* 100/ (Ts)) - 100 > +50falgendefeilmelding:
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"Oppgitt omsetning er Z % starre eller mindre enn beregnet omsetning fra merverdiavgiftsregisteret
for perioden september og oktober. Er dette riktig? Det gistre svaralternativ. Trykk 'Godkjenn’ for a
akseptere eller 'Rette’ for agi riktig omsetning.

Kontroll av oppgitt merverdiavgift etter bedriftens naering

Denne kontrollen er utformet ulikt alt etter bedriftens naaing.

Begreper:

Mv; = oppgitt merverdiavgift for maned 1 (januar osv.)

Kontrollen for alle naginger unntatt naging 52.471, 52.472,52.5, 52.615 og 52.619:
Hvis 1<(((Mvy+M1)*100/ M;) - 100) - 24 > -3 gi feilmelding

Naging

52471 hvis 1< (((Mvy +M)*100/ M;) - 100) - 24 > -13 gi feilmelding

52472 hvis 1< (((Mvy +M;)*100/ M;) - 100) - 24 > -13 gi feilmelding

52501 Kontrolleres ikke da variasonen kan vaae fra 0% mvatil 24%

52502 Kontrolleres ikke da variagonen kan vaare fra 0% mvatil 24%

52509 Kontrolleres ikke da variasonen kan vaae fra 0% mvatil 24%

52615 hvis 1< (((Mvy +M;)*100/ M;) - 100) - 24 > -20 gi feilmelding
52619 hvis 1< (((Mvy +M;)*100/ M;) - 100) - 24 > -13 gi feilmelding

Dette er en mulig feil ettersom vi ikke vet hvordan varesortimentet er ssmmensatt i butikken.
Feilmelding:

Oppgitt merverdiavgift er Z % av omsetningen. Er dette riktig? Det gisto svaralternativ. Trykk
'Godkjenn’ for & akseptere eller ' Rette’ for agi riktig merverdiavgift.”

Kontrollrutiner for investeringsdelen i skjema til detaljomsetningen

Disse rutinene er bygget opp palik linje med de kontrollrutinene som er utviklet for
investeringsstatistikken. | detaljomsetningsskjemaet blir spurt om investering etter art. Summen
sparres det ikke om. Kontrollene utferes imidlertid for summen. Arsaken til dette er at erfaringene fra
revigonsarbeidet ved S240 tilsier at en ikke bar bygge opp kontrollrutinene for hver art. | dette
avsnittet er det ikke lagt inn noen kopier av feilmeldinger da de er like med de kontrollene som er
definert i kapittel 2.3.2 Kontrollrutiner for investeringsstatistikken. Eneste forskjell er at det i denne
delen er definert andre grenseverdier for & begrense kontrollene. Disse grenseverdiene bygger pa
erfaringstall fra S460.
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1. Kontroll hvis det ikke er utfart investeringer:
Nar det settes kryss for at det ikke er utfert noen investeringer i de aktuelle periodene, gjennomfares
en kontroll i forhold til tidligere rapporterte tall.

e Hvisdet i forbindelse med siste rapportertetall er rapportert om investering i den aktuelle perioden
kan det veae en mulig feil. Hvis dette er tilfellet kommer det opp f@lgespersmal i forbindelse med
mulige feil. Fordag til tekst: " Det er tidligere rapport antatte investeringer i den aktuelle perioden.
Vennligst besvar falgende spersmdl: Er dette korrekt? (ja/nei)

e Hvis’Ja’ for oppgavegiveren mulighet til & gi merknad og opplyst at hvis det ikke gisen
merknad kan man bli kontaktet ved revigon av datamaterialet. Her tenker vi ossflere
avkryssnings muligheter: Er budgettet revidert? Endring av prog ektplaner? Tallene var feil i
forrige kvartal! og Annet : 'merknad'.

e Hvis'Nei' far man mulighet til arette tallene.

e Hvisdeti fire etterfalgende kvarta er opplyst at det ikke er utfart noen investeringer kan en
mistenke at det er noen mulige feil. DA kommer falgende mulig feil: | lgpet av fire kvartal er det
ikke registrert noen investeringer. Er dette korrekt ? (jalnei) =>

e Hvis’Ja far oppgavegiver mulighet til & gi merknad og far opplyst a hvis det ikke gisen
merknad kan man bli kontaktet ved revigonen av datamateriaet. (Her kan man tenke seg
avkryssingsmuligheter: Revidert budsiett, Nytt progekt, Feil forrige kvartal, Hadde ikke
budsiettall for innevaarende ar i forrige kvartal, Annet : 'merknad')

e Hvis’'Nei’ far man mulighet til arette rapporterte tall.

2. Kontroll mot tidligere rapporterte tall:

Kontrollene utferes pa totalniva (ikke artsniva) for & unnga for mange tester. Tall rapporteresi

1 000 kroner. For & kunne kontrollere summeres samtlige investeringer etter art innen en periode. Det
gjelder bade utferte investeringer, antatte investeringer i kommende periode og antatte i nvesteringer
resten av aret/neste ar.

Kontrollene nedenfor tilsvarer kontrollene i investeringsstatistikken ved S240. Eneste forskjell er
tilpassing til periodene og at grensebel gpene settes til 1 mill. kr. Se kapittel 2.3.1 for detaljert
fremstilling.

3. Kontroll av nullrapportering:

Pa samme méte som for investeringsstatistikken ved S240 gjennomferes det en kontroll av nulland ag.
Dette for &fa bedre oversikt over rapporterte anslag lik 0. Er det faktisk 0, eller har man ikke anslag pa
dette tidspunkt? For detaljert fremstilling av denne kontrollen se kapittel 2.3.2

32



3 Rapporter fra ekstern testing

| arbeidet med utvikling av Internett-lasningen har det vaat satt fokus pa at det skal vagre lav
brukerterskel for l@sningen. For a sikre dette har det blitt gjennomfert en rekke tester. Bade internt pa
Statistisk sentralbyra og ute hos oppgavegivere. Intern testing har blitt gjennomfert av ulike
medarbeidere som ikke har vaat med i utviklingen og av fagsiden som har vaat involvert i progjektet.
De interne testene ga oss nyttige tilbakemeldinger om funkg onalitet og brukervennlighet som ble
forsgkt implementert fear vi gikk ut til eksterne oppgavegivere for testing.

De eksterne testene har blitt gjennomfert pa ulike méter. | ferste fase av den eksterne testperioden var
vi ute hos oppgavegivere og filmet mens brukerne leverte tall via systemet. Det ble ogsa foretatt
intervjuer av brukeren og brukt sparreskjema for a kartlegge brukervennligheten til Igsningen. For mer
om dette se kapittel 3.1. | andre fase av de eksterne testene tok vi kontakt med 10-15 oppgavegivere
for hver statistikk far innlevering og avtalte at de skulle benytte lgsningen i reel innrapportering. |
etterkant av innleveringen ble oppgavegiverne intervjuet viatelefon. For mer om disse testene se
kapittel 3.2.

3.1 Eksterntest: Fasel

Dette kapittelet er utdrag fra to rapporter skrevet av Gustav Haraldsen. Kapittel 3.1.1 er hentet fra den
farste testen som ble gjort med detaljomsetningsskjema, mens 3.1.2 er hentet fra en rapport skrevet pa
et noe senere tidspunkt etter uttesting av skjema for investeringsstatistikken. Mellom de to testene ble
det foretatt enkelte endringer i I@sningen. | etterkant av den siste testen er det gjort videre endringer
basert pa erfaringer fra disse testene. | forkant av testene ble det utarbeidet en intervju guide som er
giengitt i vedlegg 1. Denne bletil en hvisgrad fulgt i intervjuene. Ved senere eksterne tester kan
denne guide benyttes for a kartlegge nye skjemai | gsningen og forbedringer i rammeverket.

3.1.1 Eksterntest med skjemafor detaljomsetningsskjema

Opplegg:
Utvalg: To mindre nagingsdrivende; en med god- og en med ingen pc-erfaring

Tema:

Svakheter i skjemagrunnlaget
Tolkningsproblem

Presentag onsproblem
Navigeringsproblem

Byrder og bel anninger

Resultater:

Svakheter i skjemagrunnlaget:

Et generelt skjema som ikke passer for noen

Falger ikke en spersmdl, (veiledning), svarsekvens

Ingen skriftkonvens oner

Tittel som henvender seg til oppgavegiveren, men til statistikkleseren
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Tolkningsproblem:

Datasprak med uklare implikasj oner

Abstrakt forhandsreklame for senere skjermbilder

Forvirrende visuelt sprak

Informagjon til SSB blandet sammen med informagjon til oppgavegiveren

Presentag onsproblem:

Veiledningen havner utenfor skjermbildet

Beskjagingen av skjermbildet gjar skjemavinduet ungdvendig lite
Informasjon dukker opp andre steder enn der leseren ser.
Informasjonsoverflod, men underskudd pa handlingsorientert tekst

Navigeringsproblem:

For mange valg og for lite styring
Manglende samsvar mellom hvilke sider man bestiller og hvilke som leveres

Brukeren starter hjemme, men ender ute

Byrder og belgnninger:
e Oppgavebyrden er lavere enn hva vare malinger ville vist
e Kuvitteringsbildet gir ingen kvittering

Fordag til endringer:

e Skreddersydde skjemavarianter for nagingsdrivende med ulike typer momsplikt

Tilbud om opplagingsprogram (i Powerpoint) for nybegynnere

Starre skjemabilde og faare valg

Hverdagsnorsk som forteller brukeren hva han skal gjere og hva som skjer

Informas onselementer som falger entydige skriftkonveng oner og som presenteresi den
rekkefglgen de skal leses

Entydig leseretning som starter gverst til venstre og ender nederst til hgyre pa hvert nytt
skjermbilde

Meldinger underveis bare ett sted, der leseren har blikket festet

Entydige visuelle virkemiddel

Kvitteringsbilde med rapporterte opplysninger som kan skrives ut (kassal app-prinsippet)
Brukeren starter fra hjemmesiden og fares tilbake til hjemmesiden etter hver utfert oppgave
Oppgavene pa hjemmesiden kan utferesi den rekkefalge brukeren velger.

Paminning om gjenstaende oppgaver hver gang brukeren kommer tilbake til hjemmesiden
Vurdering av oppgavebyrden i stedet for tidsberegning (eventuelt kombinert med automatisk
tidtaking)

Testrapport
Testene fant sted hos to mindre nagingsdrivende i Kongsvinger. Den farste (testperson 1) drev blant
annet med utleie av nagringseiendommer. Den andre (testperson 2) hadde en liten butikk.

Vi var tre personer som foretok utprevingen. Samtalen ble ledet av en person med kompetanse i denne
type testmetoder. Han som leder utviklingen av skjemaene stilte noen oppfalgingsspersmal underveis.
Den tredje personen fungerte som observater. Skulle samtalen vaat gjennomfert helt etter [axreboka,
var vi sannsynligvis litt for mangetil stede. Dessuten hadde vi ikke tre tydelige, forskjellige roller.
Mens den som ledet samtalen ogsa tok notater, stilte den som ferst og fremst skulle ta notater ogsa
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sparsmal. Det kan vagre litt vanskelig for testpersonen & forholde seg til s mange mennesker, saglig
nar det ogsa er litt uklart hvem som har hvilke roller. | det enetilfellet hadde testpersonen rett og slett
ikke stort nok kontor til ataimot tre personer. Men den litt uprofesionelle méten testene ble
giennomfart palaetter var oppfattning ikke noen demper pa samtalene.

Ingen av testpersonene hadde motforestillinger til at samtalen ble tatt opp pa video.

Testskjemaet var vergon 1.0 av skjemafor Detaljomsetningsindeksen. Dette er et en-sides skjema
med bare tre sparsmal. Den versjonen som ble testet ut har fem hovedbilder som i dette referatet har
fétt felgende navn:

Paloggingshilde
Hjemmeside
Profilside
Skjemabilde
Kvitteringsbilde

agrwbdpE

De forskjellige skjermbildene er gjengitt i vedlegg 2.

Testen ble styrt av en intervjuguide (se vedlegg 1) som var bygd opp etter de samme prinsi ppene som
vi bruker i vare kognitive kartlegginger (se Ngtnaes 2000). Testen er et ledd i arbeidet med & gjere
dette skjemaet, og i neste omgang alle skjema som legges under IDUNSs i Portal, brukervennlige. Med
brukervennlighet tenkes det pa at...

det skal vaae lett & lae hvordan skjemaet skal leses og fylles ut,

at utfyllingen skal forega pa en effektiv méte,

at det skal vaare |ett & huske fra gang til gang hvordan skjemaet fungerte,

at det skal vagre vanskelig & gjere feil og...

at det skal vagre en positiv opplevelse afylle ut skjemaet

Nielsen (1993)

Testeneinngdr i en sakalt iterativ teststrategi. Det betyr at vi falger et testprogram som bestar av flere
runder med relativt fa kvalitative tester i hver runde. Tidligere erfaringer med denne typen brukertester
har vist at det ideelle er & gjennomfere inntil fem testintervju ad gangen og opptil 15 tester totalt far
skjemaet gjeres ferdig (Nielsen 2000).

grwDdE

Testpersonenes PC-kompetanse
Testperson 1 hadde god erfaring i bruk av PC. Han hadde béde erfaring med Windows, elektronisk
post og Internett. Ett av de firmaene han var deleier i haddetil og med sin egen hjemmeside.

Testperson 2 hadde derimot ingen PC-erfaring. Han hadde ikke engang sin egen pc og gjennomfarte
derfor testen pa en bagrbar pc som vi hadde med oss. Denne testpersonen trengte selvfalgelig lenger tid
og mer hjelp til &logge seg inn pa det elektroniske sparreskjemaget og alegge inn data pa
skjermbildene. Det tok imidlertid overraskende kort tid far han mestret de grunnleggende funksjonene
som & bruke mus for & bevege seg frafelt til felt og til dinitiere forskjellige funksoner.

Forskjellen pa erfarne og uerfarne pc-brukere viser seg farst og fremst i det gyeblikket noe gér galt. S&
lenge skjemaet fungerer som det skal og oppgavegiveren ikke gjer feil ler uventede ting, betyr ikke
forhandkunnskapene sa veldig mye. Det betyr imidlertid ikke at feil og feilmeldinger er
uproblematiske for erfarne pc-brukere. Som vi kommer tilbaketil senerei referatet, skapte
feilmeldingene i testskjemaet problemer for begge forsakspersonene.

Vurderinger og resultater

Denne delen av rapporten baserer seg ferst og fremst pa reaksjonene hos testpersonene. Meni tillegg
er det ogsa fayd til noen faglige kommentarer som det ber taes hensyn til i det videre
utviklingsarbeidet.
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Testperson 1 kjente Detaljomsetningsskjemaet fratidligere. Han gikk derfor rett til utfyllingsfeltenei
papirskjemaet. Han brydde seg heller ikke om alese noen veiledning far han gikk inn i
utfyllingsfeltene i det el ektroniske skjemaet. Denne observag onen bar ha konsekvenser for hvordan vi
presenterer endringer i skjema som samme oppgavegivere skal fylle ut flere ganger. Bade endringer
fraen papirvergon til en annen eller endringer i forbindelse med at skjemaet presenteres pa skjerm,
ma annonseres sa tydelig at erfarne brukere stopper opp. Det betyr for eksempel at veiledning om
hvordan skjemaet fylles ut elektronisk ikke bare kan skrives som et avsnitt sammen med veiledningen
om hvordan begrepene i skjemaet skal forstas. En dlik tekst vil oppgavegivere som tror de kjenner
skjemaet frafer ikke lese.

Den andre testpersonen hadde aldri fylt ut dette sperreskjemaet tidligere. Han sa det ikke som noe
problem a oppgi omsetningstall, men ga uttrykk for at det var mye tekst & lese og et unadvendig
vanskelig sprak. Det var en gjennomgaende kommentar i testen at spraket kunne vaare mer folkelig og
gi mer direkte informason om hva oppgavegiveren skulle gjerei stedet for lange begrunnelser om
lovhjemler og hva dataene skulle brukestil. Det virker f.eks. veldig gammeldags og selvheytidelig a
bruke De-form.

Svakheter i papir skjemaet
En grunnleggende svakhet i papirskjemaet er at det er et generelt skjema som bade skal dekke
bedrifter som kun farer momsbel agte varer og varer som ikke er momsbel agte.

e Nagingsdrivende som bare forhandler varer med en og samme moms kan fale at det er
ungdvendig & beregne denne. Testperson 1 saat han i hvert fall hadde forventet at det kom opp et
forslag pa hvor stor momsen var, som han kunne bekreftet eller rettet pa. Og han syntes det var
helt unaturlig at han matte summere selv pa et elektronisk skjema.

e Det samme kan gjelde nagingsdrivende som bare farer varer som er unntatt moms. For dem ville
en avkryssingsboks (ikke momspliktig) vaare enklere enn askulle fareinn talet 0 i det pne feltet.

e Nagingsdrivende som bade fgrer momsbel agte og ikke momsbel agte varer ma gjare to separate
beregninger (regne ut momsen pa den momsbel agte omsetningen og |egge sammen momsbel agt
og ikke momsbelagt omsetning) far de kan fylle ut skjemaet.

For de to farste typene oppgavegivere er skjemaet for langt. For den siste typen oppgavegiver er det
for kort. Det virker selvsagt at et elektroniske skjema ber lagesi flere vergoner tilpasset
forskjelligetyper oppgavegivere. Det nye systemet med differensiert moms gjar dette enda mer
aktuelt.

Begge testpersonene ga uttrykk for at de ensket et mer alminnelig sprak og en tekst som gikk direkte
pa hva man skulle gjgre isteden for lange begrunnelser om statistikken og lovgrunnlaget. De etterlyste
med andre ord, en kortere og mer praktisk orientert tekst. En av testpersonene ga f.eks. uttrykk for at
henvisningene til lovgrunnlaget for oppgaveplikt med fordel kunne flyttes bakerst i papirskjemaet.

Etter & halest innledningsteksten pa papirskjemaget, mater leseren teksten ” Annen periode, spesifiser”
sammen med en avkryssingsboks og en stiplet linje til & spesifisere pa. Testperson 2 forsto ikke hva
dette betydde. Han greide ikke & koble sammen teksten om at det var mulig & fylle ut for en annen enn
siste maned og at det var i detilfellene han skulle krysse av og spesifisere hvilken maned han fylte ut
for. Sparsmdlet er sannsynligvis ogsa malplassert, det er ikke formulert som et spgrsmal og det har
ikke uttemmende svaraternativer. Selv om vi ogsa forklarte hva som var meningen med dette feltet
muntlig, fylte testpersonen bade ut tall for siste maned og spesifiserte hvilken maned dette gjaldt for.
Det henger nok delvis sammen med at han gjerne ville gjere en skikkelig jobb og derfor synes at métte
svare paalle sparsmdl. Pa det el ektroniske skjemaet sto det i teksten hvilken maned det skulle fylles ut
for. Det ble oppfattet som enklere.
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Skjemaet inneholder ogsa en del andre dpenbare svakheter som testpersonene ikke papekte, men som
strider mot sparreskjemametodiske prinsipper. (Dillman 2000 oppsummerer disse pa en utmerket
mate). Tekstelementenei et sparreskjema er

overgangstekster mellom forskjellige deler av skjemaet
sparsmal sformuleringer

eventuelle begrepsforklaringer og veiledninger

svarfelt

Elementene bgr komme i den rekkefalgen som de er listet opp ovenfor. | dette skjemaet kommer
svarfeltet farst, deretter en instruks om hvordan svartabellen skal fylles ut. Til slutt far leseren vite at
opplysningene skal oppgisi 1 000 kroner. Dette er en bakvendt rekkefalge. Videre burde sparsmal et
hatt en sparrende i stedet for en bydende form. Det er ogsa vanlig at ulike tekstelement presenteres
med litt forskjellig skriftstil. Det gjar teksten lettere & lese og tekstsidene mer oversiktlige. | dette
skjemaet finnes det ingen dike skriftkonvensg oner.

Tolkningsproblem
Testpersonene hadde ikke problemer med regnskapsbegrepene, men med enkelte begrep fra
dataverden. Eksempel er...

e Profil. Testperson 2 forsto ikke hva dette innebar far han kom til den siden. Testperson 1 mente at
profilsetting var noe man hadde fullstendig kontroll over selv, og at begrepet derfor ble
malplassert i denne sammenheng.

e Rapport genereres. Testperson 2 forsto ikke hva det betydde

e Skjemaet ble lagret. Testperson 1 var usikker pa om lagret bare betydde at skjemaget var lagret hos
ham selv eller ogsa sendt til SSB.

o Advarselen ”Godkjenn med feil” er misvisende fordi opplysningene godt kan vaae riktige.

Et eksempel pa en uttrykksform som er vanlig i edb-verden, men som testperson 2 ikke forsto var
falgende melding i forbindelse med kvitteringsbildet: " Eventuelle kontrollmeldinger er listet ut.”
"Hvor?' spurte testperson 2. Det sto jo ingen meldinger noe sted.

En annen type spraklig problem er at en del av informasjonen, f.eks. pa pal oggingsbildet, er
uforstaelig far man har sett hva det som stér betyr i praksis. Et eksempel er teksten: "Med IDUN
ansker Statistisk sentralbyra a gi den enkelte oppgavegiver elektronisk tilbakerapportering av
generelle og avgiverspesifikke opplysninger” Ingen av testpersonene forsto hva dette betydde. De
hadde ogsa problemer med de andre "tilbudene” som listes opp pa pa oggingshilde. Skal man
reklamerefor hva Statistisk sentralbyra kan gjereved hjelp av IDUN, ma man derfor vise
konkr ete eksempel. Sannsynligvis harer slik reklame bare hjemme ved farste gangs pal ogging.

Pa profilbildet stér en del av teksten i ruter som antyder at dette er tekst som kan gjourfares. Ikke all
tekst i slike ruter kan imidlertid endres. Det gjelder f.eks. organisasjonsnummer og nagringskode. Dette
er eksempel paforvirrende konvensjoner, omtrent som om man av og til startet nye setninger med stor
bokstav, men andre ganger ot det veare.

Begrepet " bedriftsnummer” er et nummer SSB bruker for sine formal, men som er ukjent for
oppgavegiverne. For den som skal svare pa sparreskjemaet, blir dette begrepet og nummeret som
tilsynelatende kan endres, et ungdvendig tolkningsproblem.

Presentag onsproblem

Nar et papirskjema overfares pa skjerm legges det et vindu pa det som gjer at ikke hele A4 siden vises.
Det aksepterte testpersonene. Derimot papekte den ene at skjemaet ogsa var bredere enn
skjermutsnittet pa hans pc. Han synes det var greit at han métte bla seg nedover i skjemaget, men at det
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var mer tungvint & ogsa bevege seg horisontalt. Det er veiledningen langs hayre marg som lettest faller
ut i sliketilfeller. Det er spesielt uheldig i, da en maregne med at de som har laget skjemaet har
viktige ting pa hjertet som star i veiledningen. Vanligvis starter vi alese en tekstside fra gverste
venstre kant. Derfor burde det man gnsker at respondenten skal lese farst sta der. Som allerede nevnt
ber tekstelementene i skjemaet ogsa plasseresi rekkefelgen Innledningstekst, Sparsmal, Veiledning og
Svarfelt.

Nar man beskjagrer skjermbildet med en browsermeny i hodet, med en webmeny i venstremargen og et
veiledningsfelt i hgyremargen, blir det uforholdsmessig liten plassigjen til selve skjemaet.

Etter at testpersonene hadde fylt ut skjemaet pa vanlig mate, bavi dem gatilbake, tastet inn et galt tall
for omsetningsavgiften og observerte hvordan de reagerte pa advarder og feilmeldinger. Etter at feil er
rettet opp skal oppgavegiveren ga nederst pa skjermen for a kontrollere pa nytt. Deretter skjer det
tilsynel atende ingenting. Testpersonene fokuserer nederst pa skjermen hvor de har trykket pa
kontrolltasten. Derfor oppdager deikke at det fortsatt star en advarsel @verst pa skjermen.

Verken feilmeldingen eller advarselen sier noe om hva man na skal gjere. Begge testpersonene
forandret farst summen mens det i praksis like godt kunne vaat beregningsgrunnlaget det var noe feil
ved. Den advarselen som da ble stéende ble ikke sett og ikke forstatt.

Navigeringsproblem

Testperson 1, som var vant med a bruke pc, sa at han kunne gatil SSBsinternettsider, men valgte
likevel farst & gatil pdlogging. Pa hjemmesiden lurte han farst pA om han skulle se pa nyheter og
informasjon, men bestemte seg etter hvert isteden for agarett til profilsiden. Han gikk altsdikke il
profilsiden via & taste seg inn pa en undersgkelse, men direkte fra menyvalg pa hjemmesiden. Deretter
gikk han tilbake ved hjelp av piltasten pa browsermenyen. Etter at han natastet " skjema’ kom han til
profilsiden for andre gang. Eventuelle rettinger frafarste gang han var pa denne siden, ville ikke vaat
lagret. Datestperson 1 kom til kvitteringsbildet, klikket han seg videre ved hjelp av linkene som sto
oppgitt pa bildet. Han flyttet seg derfor ut til byrdets generelle web-sider og ville ikke funnet tilbake til
de spesial sydde rapportene som det er tilgang til fra hjemmesiden, med videre vi hadde ledet ham
tilbake hit. Sannsynligvis bar man automatisk komme tilbake til hjemmesiden etter & ha akseptert eller
skrevet ut kvitteringsbildet.

Testperson 2 leste ngye gjennom teksten pa pal oggingsbildet. Deretter var kommentaren: ”Men det
som de ber meg om ng, star ikke her”

Selv om testperson 1 og 2 reagerer pa hayst forskjellig méte, har dei grunnen samme problem.
Skjermbildene gir en hel del muligheter for & komme videre, men de forteller ikke hvavi gnsker at
oppgavegiverne skal gjere i neste steg. Han som er vant til & bruke internett gér derfor til ferste og
beste sted. Han som ikke er vant til & bruke internett gar ingen steder. For begge er det behov for mer
entydige og klart markerte navigeringsinstrukser.

Dersom man enten velger skjema, eller taster pa hyperlinken til en av undersgkel sene som er listet opp
pa hjemmesiden, kommer men slett ikke til noe statistikkskjema, men til den sdkalte profilsiden med
bedriftsopplysninger.

Byrder og belgnninger
Kvitteringsnummeret ved lagring/sending sa testpersonene ingenting. De gnsket begge en kontroll pa
hvilke informasjoner som var sendt og en mulighet for a printe ut dette som en form for kvittering.

Oppgavebyrden males tradigonelt som tiden det tar afylle ut skjema eventuelt medregnet tiden det tar

afinne fram kildegrunnlaget for svarene. Et spgrsma om dette er fores &t som siste sparsmal i det
el ektroniske skjemaet.

38



Testpersonene brukte vesentlig lenger tid pa afylle ut det el ektroniske skjemaet enn paafylle ut
papirskjemaet. Likevel svarte begge at de ville foretrekke a gi opplysningenei et web-skjema. En av
grunnene kan vage at det er nytt & spennende med pc-skjema eller at de som svarte falte at de ville
virke gammel dags dersom de sa at papirskjema var enklere. Men testpersonene pekte ogsa pa andre
arsaker.

For det farste minnet de oss pa at oppgavebyrde er differansen mellom hva man yter og hva man far
igien. Begge testpersonene synes det hartes meget nyttig ut & kunne fa rapporter som viste hvordan
deres omsetning utviklet seg i forhold til statistikken. Dessuten ga de uttrykk for at de falte at
informasjonen ble ivaretatt pa en mer profesjonell méte nar den ble lageret pa en datamaskin.

For det andre viste testpersonene til byrder som ikke kan malesi minutter. Testperson 1 gaf.eks.
uttrykk for at han ville veare glad for & slippe & ha et brev som han métte huske pa & ta med seg og
poste pa veien hjem frajobb. Denne typen kommentarer tyder pa at papirarbeid kan oppfattes som mer
byrdefullt enn & sitte foran en pc-skjerm selv nar det ikke er tidsbesparende. Et spearsmal vi ma tille
osser derfor om hvor lang tid det tok a svare pa sparsmalene gir noe valid mal pa oppgavebyrde
eller om dettetradigonelle spersmalet bar erstattes med et vur deringssper smal.

Forslag til endringer

Det ber lages skreddersydde skjema for nagringsdrivende med ulike typer momsplikt. Momsen bar
kunne oppgis som en prosent, mens utregningen av summen gjgres av programmet. Summen av
omsetning og moms virker ungdvendig. For oppgavegivere som bade har oppgitt et belgp som det ikke
skal legges momstil og et dler flere belgp som det skal leggestil en moms, kunne en derimot tenke
seg at programmet ga en oppsummering far oppgavene ble sendt til SSB.

| pal oggingshildet burde det ligge et tilbud om et opplaaingsprogram som nye brukere kunne kjare.
Det kunne f.eks. lages som en automatisk Powerpoint presentasjon.

Informasj onen og valgmulighetenei hodet og i heyre og venstre marg virker bade forvirrende og tar
plass fra selve skjemaet. S mye som mulig av dette bar derfor taes bort. Veiledning til sparsmalene
ber presenteres sammen med spgrsmal steksten. Det er mulig at man begr vurdere mer utstrakt bruk av
hyperkoblinger, "rullegardiner” eller andre dialogformer som er spesielle for elektroniske
sparreskjema.

Oppgaven bar formuleres som et spersma og i en mer hverdagslig form enn det som nder tilfellet.

Veiledningen bar begrensestil veiledning om hva brukeren skal gjere og til informasjon om hva som
er konsekvensen av at man trykker pa de knapper i skjemaget eller pa annen méte beveger seg fra et
skjermbilde il det neste. En del av denne informasjonen kan skrives pa selve aksjonsknappene.

Bade tekst og visuelle virkemiddel ma ha et entydig budskap gjennom hele skjemaet. Det betyr for
eksempel at alle spersmadl skrives med samme skrifttype, at veiledende tekst bruker en annen
skrifttype og at svarfelt ser annerledes ut enn felt med faste opplysninger.

Etter pdlogging ber hjemmesiden danne senteret i skjemagt som oppgavegiveren starter fra og ledes
tilbake il etter hver utfart oppgave. Oppgavegiveren bar selv kunne avgjegre om han vil oppdatere
bedriftsopplysninger eller svare pa et skjemafarst. Hver gang han blir ledet tilbake til hjemmesiden
ber han minnes pa oppgaver som enndikke er gjennomfert. Det er mulig at ferdig utfylte skjema ogsa
bar sendes fra hjemmesiden. Dersom en bruker forsgker & sende et skjema uten & ha oppdatert
bedriftsinformasg onen, kan han fa en advarsel om at sendingen ikke blir effektuert far
bedriftsopplysningene er gjourfart og deretter bli tatt tilbake til hjemmesiden.
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Hvert skjermbilde bar legge opp til en leseretning som starter gverst til venstre og avsluttes med
aksjonsknapper nederst pa siden. Feilmeldinger og advarser bar komme i nagrheten av

aks onsknappene. Feillmeldinger som oppgavegiveren ikke kan overstyre bgr man vaae svaat forsiktig
med.

Et spersma om oppgavebyrden ber dukke opp ved farste gangs utfylling og kanskje en eller noen fa
ganger senere. Sparsmalet ber formuleres som et vurderingssparsmal i stedet for en tidsberegning.

3.1.2 Eksterntest med skjemafor kvartalsvisinvesteringsstatistikk (09.04.01)

| denne rapporten gjengir vi resultater fraen test med en elektronisk vergon av skjemaet som brukesi
Investeringsstatistikken. Et utvalg bedrifter gir hvert kvartal informasjon om investeringer som er gjort
de siste tre maneder og som er planlagt senere i innevaaende og neste ar. Det rapporteringsskjemaet
som ble testet ut er sda s identisk med papirversonen av samme skjema. Svakheter i papirskjemaet er
derfor ogsamed i den elektroniske versonen.

Det €l ektroniske skjemaet ble testet ut av den som er ansvarlig for a gi disse opplysningenei et relativt
stort firmai Oslo. Testpersonen hadde jobbet daglig med Microsoft Office produktene og hadde
internett-tilgang fra sin kontor-pc. Han ma derfor betraktes som en erfaren pc-bruker. Testen var lagt
opp etter samme lest som tidligere tester av Detaljomsetningsskjemaet (Haral dsen 2001).
Intervjuinstruksen er gjengitt i vedlegg 1.

Skjermbildene for Investeringsstatistikken bygde for en del parad som ble gitt etter uttestingen av
Detaljomsetningsoppgavene som var det farste skjemaet som ble testet ut under IDUN-programmet.
(Haraldsen 2001). Dette referatet inngar med andre ord i en serie med testresultat som til sammen vil
dokumentere utviklingen av elektroniske skjema. De viktigste endringene fra disse ferste testene var:

1. Skjermbildene inneholder faare valgmuligheter, samtidig som de knappene og funksjonene vi
gnsker oppgavegiverne skal bruke har blitt tydeligere.

2. Hayremargen med veiledning og hjel petekst er tatt bort og erstattet med en hyperlink for hjelp i
venstre marg. (I tillegg kommer det, som tidligere, opp hjelpi tilknytning til de forskjellige feltene
i et "pop-up-bilde” dersom man bruker musatil abevege seg frafelt til felt.)

3. Det gis en kvittering med informasjon om hva som er tastet inne, bade etter at oppgavegiveren har
oppdatert bedriftsopplysninger og etter at selve skjemaet er fylt ut.

4. Sammenhengen mellom feilmeldinger og instrukser om hvordan feilmeldingene skal handteres er
blitt tettere, blant annet ved det er bygd et lite sparreskjemainn i feilmeldingen.

Tre hovedsynspunkt

Selv om alt dette er forbedringer, baaer endringene preg av a vaare en litt tilfeldig preving og feiling
prosess. Prosessen tok utgangspunkt i et forslag til standarddesign som vi er i ferd med aforlate uten
at noe annet ennd er kommet i stedet. Derfor synes det nd er behov for a diskutere pa nytt hva som skal
vage grunnstrukturen i skjermbildene for elektroniske skjema.

De skjemaene vi har testet ut hittil (Detaljomsetning og Investering) er skjermkopier av papirskjema.
For mange skjema vil imidlertid en overgang til elektronisk innrapportering innebaae at en
kommunikasjon mellom spgrsmalsstiller og svarperson som ligner mer pa en intervjuundersekel se enn
paen tradisonell postenquete. Detaljomsetningsskjemaet kunne med fordel starte med en dialog som
kartlafordelingen mellom avgiftspliktige og ikke avgiftspliktige varer og gaforskjellige
oppgavegivere forskjellige skjemavarianter. | rapporteringsskjemaet for innvesteringer er det lagt inn
en enkel dialog i forbindelse med feilmeldinger. Noen av de problemene som ble identifisert i testen,
kaller ogsa pa en dialogform. Nar vi gar fra enkle skjema med bare et registreringshilde til lengre og
mer kompliserte skjema, vil det bli endamer aktuelt & erstatte gamle papirskjema med en slags
automatisert intervjuundersgkelse. En slik utviklingen innebaarer at man ma vurdere skjemagrunnl aget
for elektroniske skjema med helt andre gyne enn hva som har vaat tilfellet til na.
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Det blir ogsatydeligere etter hvert at overgangen fra postenqueter til elektroniske skjemainnebagrer at
hele svarsituasionen endres. Bade i de ferste testene og i denne testen er det 3penbart at selv om
skjemaet er det samme og det tar vel sdlang tid som tidligere a fylle det ut, feler oppgavegiverne seg
mer komfortable med & rapportere ved hjelp av et elektronisk sparreskjema. Sannsynligvis ligner
svarsituasionen mer paasittei telefonen enn pa askrive et brev. | tillegg til at vi mase pa
skjemagrunnlaget med nye gyne, mavi derfor ogsatai betraktning at situasjonen for oppgavegiveren
forandrer seg pa andre mater. Noen av reakgonene i denne testen av investeringsskjemaet illustrerer
dette. Testpersonen ga for eksempel uttrykk for at han regnet med at det ville vaare vanskeligere &
utsette oppgaven nar skjemaet komi form at en e-post med link til et internett-skjema. En annen
forskjell mellom den gamle og nye méten afylle ut skjemaet pa er, at mens oppgavegiveren kan lese
papirskjemaet samtidig som han finner fram opplysningene, presenteres det el ektroniske skjemaet pa
samme skjerm som vi maregne med at oppgavegiveren bruker for afinne fram opplysningene. | testen
av Investeringsskjemaet métte testpersonen skifte mellom alese skjemaet og a finne opplysninger.
Han kunne ikke ha framme begge deler samtidig.

De gvrige resultatene fra testen med Investeringsskjemaet er disponert under de samme overskriftene
som testene med Detal omsetingsskjemaget. Pa den maten skal det vagre lett & sammenligne resultatene.

Svakheter i skjemagrunnlaget

Den viktigste svakheten i Investeringsskjemaet er sannsynligvis at mange bedrifter ikke har
investeringsplaner for neste & nar de besvarer skjemaet for ferste og kanskje andre kvartal. Det gjaldt
i den bedriften vi testet ut skjemaet. Testpersonen var ga uttrykk for at han noen ganger | gste
problemet med & lafeltene for neste & statomme, andre ganger ved a gi et anslag. Selv om det finnes
et merknadsfelt hvor man kan angi at tallene for neste & er anslag, gir skjemaet for svak kontroll med
datakvaliteten i anslagene som ligger et stykke frami tid. De svarene vi nafar inn for neste ars
investeringer kan vaare en blanding av ubesvarte felt, gjetninger og reelle planer.

Problemet kan | @ses pato méter. Det gér an &legge inn et filtersparsma med sparsmal om det er lagt
planer, dlik at det bare er de som har planer som svarer pa spersmalet. En ik Igsning kan realiseres
ved at det leggesinn en dialog i det elektroniske skjemaet. | safall kan den elektroniske bli ganske
ulik papirversjonen. Den andre lasningen vil vaare &legge inn en avkryssingsboks for dem som ikke
har noen planer & rapportere. En méte a gjere dette paer a ha en avkryssing for om det finnes planer
som apner tallfeltet dersom respondenten svar ”ja’ og lukker det dersom respondenten svarer "nei”.
Med en dlik 1gsning, kunne det el ektroniske skjemaet og papirskjemaet vaae mer like. Problemet vil
kanskje vaae at det ikke blir plasstil dle avkryssingsboksene og tallfeltene horisontalt, og at tabellen i
skjemaet derfor ma snus.

Utviklingen av elektroniske skjemaser ut afere ossi retning av skjermbilder hvor sparsmalenei
hayere grad enn tidligere plasseres under hverandre isteden for i bredden.

Den bedriften vi testet, do sammen tall fra sine egne oversikter for a finne fram til tallene som de
rapportertetil SSB. Det ser derfor ut til at vi ber om tall som ikke svarer til inndelinger bedriften
bruker, men er pa et grovere detaljeringsniva | en del Kostra skjema har vi fatt tilbakemeldinger om at
vare inndelinger ikke stemmer overens med de inndelingene kommunene bruker (Roll-Hansen og
Martol Hansen 2000). Dette er derfor et problem som det er viktig a hai tankene, selv om det altsa
tydeligvisikke var til stedei dette skjemaet.

Skjemaet har som sa oftei SSB en tittel som henspeiler pa den statistikken vi skal lage og ikke pa
hvilke opplysninger svarpersonen skal gi. Det er en uting, men skapte ikke problemer i testen.
Testpersonen hadde fylt ut skjemaet mange ganger tidligere. | oppvarmingsavel sen med papirskjema
leste han verken falgebrev eller innledningstekst med gikk direkte i gang med a fylle ut skjemaet.
Denne observasonen minner oss samtidig pa at endringer i skjemaene ma markeres ganske kraftig. En
ny setning i falgebrevet vil for eksempel normalt bli oversett av respondenter som har fylt ut skjemaet
tidligere.
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Tolkningsproblem

Testpersonen hadde problemer med & forsta hva” Send kladd” betydde. Sannsynligvis ber vi arbeidei
retning av a gi feare og enklere handlingsvalg pa skjermbildene. Bade i forbindelse med avgiversiden
og selve skjemabildet, kan respondenten sende informasjonen til SSB mens han star pa den aktuelle
siden. Et dternativ ville vaae at man fylte ut alle sidene farst og sendte dem fra hjemmesiden. Det kan
ogsa hende at det navagrende kvitteringsbildet burde komme opp som en kontroll fgr siden ble sendit.

| tillegg til selve hovedskjemaet, kan bade hjemmesiden og siden med avgiverinformasjon betraktes
som sparreskjema. Paingen av disse sidene finnes det noe spersmal eller veiledning om hva
respondenten skal gjere.

Pa hjemmesiden fant var testperson etter hvert ut at han kunne taste pa Hjelp averst i venstremargen.
Dafikk han opp en lang tekst som han bare skummet for & gjere seg kjent med hva hjemmesiden
inneholdt. Det punktet som var mest uklart, var hva dags rapporter det dreide seg om. Det er
tydeligvis ikke lett aforestille seg hva slags rapporter det dreier seg om fgr man har sett en.

Testpersonen stusset ved begrepet Avgiverinformasjon og forsto ikke hva det betydde far han kikket
pahvasagsinformasion vi spar om. Det var farst nér han sa knappene nederst pa siden at han forsto
at det var meningen a endre eller godta den informasjonen som vistes pa skjermbildet. Videre stusset
han pa at det bade gverst pa siden og etter navnet pa bedriften star Avdeling: Avd Fabrikk. Vi satt i
adminstragonen i et firma som bestar av mange fabrikker. Det som sto pa skjemaet skapte tvil om hva
som egentlig er rapporteringsenheten i Investeringsstatistikken. Testpersonen hadde alltid trodd at det
var firmaet, men dlik det sto her, s det ut som om det var hver fabrikk i firmaet.

Et annet tolkningsproblem testpersonen hadde pa siden for Avgiverinformasion, var at man ber om to
e-postadresser. Bedriften har ikke noen e-post adresse, bare bedriftens ansatte. Testpersonen visste
derfor ikke bedre enn at han métte fylle inn sin egen e-postadresse to ganger.

| dette skjemaet var det ogsa bygd inn et sparreskjemai sparreskjemaet i og med at feilmeldingen ble
fulgt opp av sparsma og avkryssingsbokser. | skjermbilde 8i vedlegg 2, er det ikke tastet inn andre
tall enn for innevaarende kvartal. Testpersonen fikk opp en tilsvarende feilmelding ved & stryke tallene
for antatte investeringer i 2002. Han fikk da opp to feilmeldinger som lignet de to ferste
feilmeldingenei vedlegg 2. Han hadde to problemer med disse meldingene og svaralternativene.

Den farste meldingen viser at tallene han har rapportert for innevaarende og neste ar avviker med X
prosent i forhold til tall han rapporterte forrige kvartal. Det er lagt inn ulike kriterier for at denne testen
skal da ut. For det farste ma avviket vagre sterre/mindre enn 20 prosent, samtidig ma det samlede
investeringsnivaet for kontrollperioden (2 &) veare starre enn 10 mill. Dette for kun & kontrollere de
data som er av stor betydning for aggregatene. Testpersonen synes teksten i meldingen var vanskelig &
forstd, men skjante etter et par gjennomlesninger hva det betydde.

Den andre meldingen som kom frem var et sparsma om anslaget for neste ar pa 0 kr var faktisk andag
eller om respondenten ikke har anslag pa dette tidspunkt. For at denne meldingen skal komme opp ma
rapporterte utferte investeringer de fire siste kvartaler overstige 20 mill. Testpersonen syntes det var
litt vanskelig & skille mellom forskjellen pa de to testene, men forstod etter hvert at det var ulik
informasjon vi var ute etter i de to meldingene.

Testpersonen papekte at han sa det som en fordel abli spurt om slike forhold rundt rapporteringen pa
rapporteringstidspunktet fremfor a bli ringt opp pa et senere tidspunkt. Han har da tallmaterialet foran
seg og slipper asette seginn i datamateriaet pa et senere tidspunkt. Kontrollene er lagt opp slik at det
kun er de som vi ellers ville kontaktet i revigonsprosessen som vil fa denne type meldinger.
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Presentag onsproblem

Veiledningsmargen til hgyre pa skjermbildet er tatt bort og erstattet med en hjelpe-knapp i
venstremenyen i denne vergonen av det elektroniske skjemaet. Det er kanskje en forbedring fordi
veiledningsteksten i hgyremargen tidligere ofte ble borte pa en del skjermer. Dette er tvilsomt davi pa
denne méten gir fra oss kontrollen med hvem som leser hva. Dessuten kan vi komme til atrenge
venstremargen til navigeringsinformasjon. Dette poenget vil bli utdypet neamerei fordaget til
endringer til slutt i rapporten.

Navigeringsproblem

| tilfeller hvor det enten ikke finnes handlingsknapper pa skjemabildet eller hvor disse ikke har noen
framtredende plass, velger den erfarne pc-bruker handlingsknappene pa browser-menyen. | denne
testen manglet det for eksempel helt handlingsknapper etter at brukeren hadde fatt opp rapporter. Men
ogsa flere andre steder i skjemaet, valgte respondenten a ga " Tilbake” knappen i browser-menyen,
formodentlig fordi det fortonte seg mer naaliggende enn alete etter handlingsknapper pa selve
skjemabildet. Respondenten métte ogsa bruke ” Skriv ut” knappen pa browser-menyen dersom han
ansket utskrift av kvitteringene som ble gitt. Det bar vaae et mdl at svarpersonene ikke skal behgve a
bruke browsermenyen, men alltid ha relevante og tydelige handlingsknapper pa selve skjemabildet.

Det er fortsatt for vanskelig & oppdage at man ber taste seg tilbake til hjemmesiden etter at man har
fatt en kvittering pa de opplysningene som er gitt.

Brukervennlighet

Bade kvitteringer med innrapporterte data og rapporter med utviklingstall for egen bedrift
sammenlignet med nagingen ellers blir positivt mottatt. | dette tilfellet gaimidlertid testpersonen
uttrykk for at rapportene farst og fremst hadde interesse for markedsavdelingen. Denne kommentarer
er et viktig innspill i diskusjonen om hvem som skal hatilgang til hvilke deler av det elektroniske
skjemaet. | den bedriften vi testet her burde det vazre flere som hadde tilgang til rapportene enn som
hadde tilgang til & rapportere investeringstall.

| likhet med hva tidligere testpersoner har sagt, mente ogsa denne at det var bedre afylle ut et skjema
pa skjerm enn & svare pa et papirskjema. | dette tilfellet var nok en av arsakene at et elektronisk
skjemainngikk i hans arbeidsdag pa en mer naturlig mate enn et papirskjema. Et viktig poeng, sett fra
SSBs side er dessuten at de som mottar et el ektronisk skjema sannsynligvis vil behandle det raskere
enn et papirskjema. Et papirskjema blir oppfattet som et brev. Det tar noen dager far et brev som er
sendt kommer fram i posten. Den som mottar det har en tendenstil, i farste omgang, a legge det til
side for & besvare det senere. Dermed er det ogsa en fare for at det blir glemt. Segrlig dersom et
elektronisk skjema kommer i form av en e-post med en link til Internett, vil det i hayere grad kalle pa
et umiddelbart svar. Dette at vi behandler e-post raskere enn postsendte brev kjenner de fleste igjen.
Men det er ikke sikkert vi har tenkt paat det kan utnyttestil &faned purrekostnadene i vare
sparreskjema.

En problemstilling som kom opp i testen, og som kan skape problemer for noen respondenter, er at
den som skal svarei mange tilfeller bruker samme informasjonskilde, pc-en, bade for alese
sparsmalene og for & svare padem. | dette tilfellet métte respondenten skifte til et regneark, legge
sammen noen tall der og sa vende tilbake til sparreskjemaet for afylle ut svarfeltene. Med mindre han
bruker klipp-og-lim er det dafort gjort A gjare feil i overfaringen. Nar samme person svarer pa et
papirskjema, kan han ha spgrsmalene og svarene foran seg samtidig.

Forslag til endringer

Vi har nd bade testet ut detaljomsetningsskjemaget og skjemaet i investeringsstatistikken. Det er to
gode argument for at vi naforetar relativt drastiske endringer far vi gar videre med nye tester. For det
farste har vi avdekket ganske mange svakheter som vi enndikke har hatt tid til a gjere noe med.
Ganske mange av svakhetene fra de to farste testene fantes ogsa i investeringsskjemaet, og mange av
fordagenetil forbedringer hadde vi enndikke gjort noe med. For det andre synestiden er moden for &
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diskutere noen av de mer grunnleggende prinsippene for hvordan SSBs el ektroniske skjemaskal se ut.
De endringene som er gjort fraferste til andre testrunde er litt ad-hoc pregede. Fer testene startet,
hadde vi en prinsippskisse for hvordan skjermbildene skulle se ut. Na er denne forkastet uten av vi har
en ny skjermbildestruktur som endringene kan leggesinni. Vi er nok pavei til helt eller delvis a
erstatte kopier av papirskjema med skjema somi starre grad har innebygde dialoger. Men ogsa dette
skjer litt tilfeldig og uten noen veiledende prinsipper i bunn. Pa den annen side har vi hastet sdpass
mange erfaringer at det er grunnlag for &legge noen faringer for det videre utviklingsarbeidet fer det
gar videre.

3.2 Eksterntest: Fase 2 Investeringsstatistikk

Etter interne testrunder og eksterne tester gjennomfart hos enkelte bedrifter (se kapittel 3.1) var det tid
for ateste systemet med et begrenset pilotutvalg. Testen ble gjennomfert i en ordinea driftsperiode og
de leverte datainngikk i produkgonen av investeringsstatistikken for 4. kvartal 2001.

3.2.1 Utvalgskriterier

Farste oppgave var avelge et sett pilotbedrifter. Falgende kriterier ble lagt il grunn:
1. Sterrelse
2. Palitelighet
3. Hva som var praktisk

Sterrelse ble valgt som kriterium hovedsakelig av 2 grunner: For & se om dette hadde noen innvirkning
pa oppgavegivernes evne til a rapportere ved hjelp av Internett, og for & sikre at det ble noen store
enheter med i utvalget. Det siste var viktig for a fa testet webskjemaets automatiske avvikskontroller
(jamfer kapittel 2.3.2). Et annet viktig kriterium var bedriftenes historie som oppgavegivere. | praksis
vil det si deres evnetil alevere pdlitelige tall innen forfallsdatoen. Ved a benytte seg av
"samvittighetsfulle” oppgavegivere hapet vi & gke gansene for informativ tilbakemelding innen
rimelig tid.

Av praktiske grunner og for & unnga forvirring, ble utvalgsrommet begrenset til kategorien " ordinaa™.
Pa denne maten oppnadde vi at potensielle oppgavegivere ikke ville motta flere skjema (kategori
"samle”) samt & ekskludere kategorien " e-verk” fra utvalget. Sistnevnte har en noe forskjellig
skjemaveiledning.

3.2.2 Rekruttering av pilotbedrifter

Med utgangspunkt i utvalgskriteriene ble det plukket ut 22 bedrifter som skulle fatilbud per telefon
om &vaae med pa ordningen. Av disse var det 12 som sa seg villige, mens de resterende 10 falt ut av
ulike grunner:

— 4 gnsket ikke & vere med

— 3var det umulig akommei kontakt med
— 2 drev med opplaging av nyansatte

— 1 manglet web-tilgang

De positive bedriftene fikk tilsendt brukernavn og passord pa et senere tidspunkt.

3.2.3 Mottak ogtilbakemelding

For asikre oss detdjerte tilbakemel dinger fra alle oppgavegiverne ble det utviklet et sparreskjema som
besto av 11 spersmal knyttet til de ulike fasene av rapporteringen. Siden det var et poeng a komme i
kontakt med oppgavegiverne sa fort som mulig etter rapporteringen (da de ville huske mest), skulle
svarene innhentes per telefon.



Kort tid etter at sparreskjema ble sendt ut, kom de farste rapporteringene inn via Internett.
Oppgavegiverne ble fortlgpende kontaktet og tilbakemeldingene skrevet ned og arkivert for senere
anayse. Til slutt hadde 11 av 12 levert som de skulle. Den siste bedriften hadde forsgkt afylle ut web-
skjemaet, men var blitt forhindret av at webserveren beklageligvis 1a nede et par dager pa grunn av feil
i detaljomsetningens skjema. Som en konsekvens av dette valgte man & rapportere pa papir. Dette
viser sarbarheten og viktigheten av oppetid pa systemet. Saalig viktig er dette i forbindelse med

leveringsfrister for ulike skjema.

3.24 Resultater fratesten

Da alle bedriftene hadde rapportert sinetall, begynte arbeidet med & systematisere og analysere
tilbakemeldinger fra oppgavegiverne. | tabellen nedenfor har vi listet opp de kommentarene vi fikk.

Sparsmal og svar fra sparreskjemaet:

Sper smal: Ja | Nel | Kommentar:
1. Var det problemer med afinne siden? 0|11
2. Gikk det greit &logge seg pa? 10 | 1 |Fikk det til etter hvert; gar nok greit neste
gang.
3. Tok dui bruk hjelp-funksonen? 1] 10
Var forklaringene dekkende? 1 | 0 |Presiseog forstaelige hjel petekster.
4. Benyttet du deg av valget rapporter for 6 | 5 |Bruktegamletall som kontroll mot de nye
ase patidligere rapporterte tall ? (svarte 2).
Ville det vaae interessant med grafisk 5 | 1 [Nar det gjelder rapportertetall er alt av
fremstilling? interesse (svarte 5).
Rapporterte tall har liten interesse for oss.
Andre tilbakemeldinger? 2 | 4 |@nsker om statistikk innenfor naaingen eller
linker til dette (svarte 2).
5. Gikk det greit dregistrereinformagonom | 11 | 0 | Fikk feilmelding, men den var lett forsta
virksomheten?
6. Var det vanskelig & finne skjema for 1 | 10 | Rotet litt, far jeg fikk det til.
investeringsstati stikken?
7. Gikk det greit afylle ut skjema? 1] 0
8. Fikk du noen meldinger da du skulle 5| 6
overforetall?
Var disse greie & forsta? 2 | 3 |Flereknapper for overfering skapte
problemer.
Forsto ikke feilmelding og ringte derfor
JHW.
Fartetil at jeg §ekket gamle tall for
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sikkerhets skyld.

Forsto med en gang hva jeg skulle gjare

(svarte 2).
9. Kommentarer til sendekvittering? 1 | 10 | Ssmart da gitt.
10. Vil du bruke |gsningen ved senere 11| O |Svaatgjerne.
rapportering? Det var morsomt.

Betyr ikke sd mye for meg.

Med utgangspunkt i svarene pa sparsmal 1 og 2 ser det ikke ut til at det er noe problem afinne eller
logge seg pa lesningen. Siden oppgavegiverne fortsatt vil fatilsendt sparreskjema, skulle det ogsa
vage tilfredsstillende " backup” hvis systemet er nede over lengre tid. Det er viktig at det innarbeides
rutiner for tilbakemelding fra Kongsvinger om tekniske problemer skulle oppsta.

Dadet bare var en oppgavegiver som tok i bruk hjelp-funksonen, er det vanskelig & vurdere hvor
brukervennlig denne er. Vi velger likevel @ merke oss tilbakemeldingen om ” presise og forstaelige
hjel petekster”.

Litt over halvparten av oppgavegiverne oppga at de hadde veat innom linken "rapporter” for ase pa
tidligere rapporterte tall. Av disse var det 2 som eksplisitt poengterte at de brukte denne
informasionene til & kontrollere tallene som de na skulleftil &levere. Det ser dermed ut til at
"rapporter” vil fa en viktig revigonsfunkson. Hele 5 av 6 var sveat interessert i grafiske
fremstillinger av tidligere rapporterte tall og egentlig alt annet som métte kunne fremskaffes. | tillegg
etterlyste et par oppgavegivere mer informasjon om nagingen eler linker til dette.

Svarene pasparsmal 5, 6 og 7 indikerer at verken registrering av bedriftsinformasjon eller utfylling av
web-skjema skulle bidratil & volde noen nevneverdige problemer. Dette bringer oss videre il
sparsma 8 som omhandler selve overferingen av tallene. Av oppgavegivere som fikk utslag pa
avvikskontrollene, var det 3 stykker som hadde problemer med afatil riktig overfering av data. Dette
antyder at det muligens méa arbeides noe mer med forenkling av denne | gsningen far neste utsending
av skjema.

Alle oppgavegiverne ga uttrykk for a veae forngyd med sendekvitteringen, og det var heller ingen
spesielle kommentarer knyttet til denne. Man kunne nesten fainntykk av at denne formen for skriftlig
bekreftel se hadde en beroligende effekt pa ”tynndlitte nerver” hos dem som har ansvaret med &
oversende data. Pa sparsmal om man ensket a fortsette med a bruke |gsningen, svarte ale 11 at de var
interessert i dette. Det var saglig tilfredstillende & kunne registrere at mange av brukerne viste stor
entusiasmetil hele progjektet og gnsket en utvidelse av lasningen til flere statistikker.

3.25 Erfaringer

Paforhand var vi spente pa hvordan tilbudet om web-rapportering ville bli mottatt av brukerne, og
man kan trygt si at vi ble positivt overrasket. Av det totale antall utferte telefonsamtaler var det bare et
par stykker som var direkte fiendtlig inngtilt til hele ideen. Mgjoriteten var positive, og de fleste som
ikke ble med, falt bort av praktiske arsaker (jamfer rekruttering av pilotbedrifter).

Av de oppgavegiverne som til slutt sa seg villigetil adelta, var det noen fa som viste en " lunken”
holdning til prosiektet. Saalig var frykten for ekstraarbeid stor. Etter & ha prevd lasningen var 2 av
totalt 3 skeptikere svaat begeistret for progjektet og oppfordret osstil a fortsette det gode arbeidet.
Sistemann var mer likegyldig, men oppgav at han ville fortsette med a gj ere rapporteringen pa denne
maten. Resten av oppgavegiverne fortsatte a vaare positive. Nedenfor fglger kommentarer vi fikk:
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— "Overfaering gikk greit; ikke noe atilfaye (svarte 2)”.

— "Dette ma da spare SSB for mange arsverk”.

— "Dette gikk helt smertefritt”

— "SSB har kommet lenger enn det vi har klart; fortsett med det gode arbeidet”.
— "Sliketiltak liker vi”.

— "Noen smaproblemer med overfaring av data, men dette blir bra’.

— "Kjempetiltak fra SSB”.

— "Takk for godt samarbeid og god oppfealging”.

— "Dette er fremtidens méte & gjere tingene pad’.

— "Takker for positivt tiltak”.

3.3 Eksterntest: Fase 2 detaljomsetningsindeksen

Mandag den 10. september 2001 gjennomgikk vi hvem av pilotbrukerne i detaljomsetningsindeksen
som hadde svart etter utsendingen tirsdag den 4. september.

Pilotbrukerne er ikke trukket ut tilfeldig da det er ngdvendig a vite om brukerne har Internett tilgang.
Vi valgte derfor ut noen av de som tidligere har sendt tallene til detaljen via e-post. | alt ble tilbudet
gitt til 13 oppgavegivere. Det var 5 enbedrift foretak og 3 flerbedrift foretak.

Den 10. september hadde vi registret svar fra 6 av de 13 enhetene. Det interessante er at ingen av disse
oppgavegiverne hadde kontaktet var support tjeneste. Samtlige hadde registrert tall uten noen
problemer og ikke opplevd noen vanskeligheter med afinne frem i lgsningen.

Ved a kontakte enheten har fglgende kommentarer blitt registrert:

Palogging: Et av flerbedrift foretakene mente at vi burde se pa en lasning der man kunne logge seg inn
kun en gang og ikke for hver bedrift slik Igsningen na er lagt opp. Imidlertid mente et annet
flerbedriftsforetak at paloggingen var helt OK. De syntes det var helt naturlig againni lasningen for
hver butikk. Arsaken til disse forskjellene kan vare at selskapene farer sine regnskaper ulikt. Noen
foretak har en sentral regnskapsfersel, mens andre flerbedriftsforetak har en desentralisert
regnskapsfunks on.

Alle likte kvitteringsl gsningen og mente at kontrollnivaet av de innrapporterte tallene var OK. Spesielt
at defikk en advarsel daMVA var mindre enn 24 prosent. Denne oppgavegiveren mente ogsa at vi
matte se naamere pa teksten pa de knappene som benyttes ved oversendelse av dataene. | dag er
teksten "Send tall med mulige feil". Forslaget til oppgavegiveren er: "Send tall etter kontroll".

En annen problemstilling er at det er mange forskjellige e-postlesere ut i markedet. For en
oppgavegiver ble vart introduksjonsbrev til pilotbrukerne delt over to sider der brukernavn kom pa den
ene siden og passord pa den andre. Dette er ikke bra. Brevet og hele |gsningen ma derfor testesi ulike
nettlesere og e-postlesere.

En annen av oppgavegiverne mente at SSB burde vurdere sparsmalstillingen i detaljen panytt. Han
mente at det er bedre & sperre om omsetning etter hvilken mva sats som gjelder. Forslaget betyr at vi i
stedet for navaarende spersmd spar om omsetning av varer med 24 prosent mva, 12 prosent mvaog 0
prosent mva. Vi kan da selv beregne momsen for hver gruppe. | dag sper vi om samlet omsetning
uavhengig av mva sats. Denne kommentarer har imidlertid ingen betydning for selve web-lgsningen
da dette er et faglig spersma som ma vurderes for hele undersakel sen.

331 Foregpig konklugon.

De oppgavegiverne som ble kontaktet var meget positive til |@sningen. De mente at dette var en
betydelig forbedring og forenkling. Spesielt hadde de merket seg muligheten til afaen
tilbakerapportering. En av oppgavegiverne foreso til og med at han ensket &legge inn sine egne
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budgett tall i tabellen. Da kunne han sammenlikne sine budsjett tall med den fakti ske omsetningen for
hver maned i et system. Na sitter han med penn og papir & gjer dette manuelt. Han mente at han selv
kunne legge inn sine budsjett tall, og hadde ingen betenkeligheter med at SSB fikk tilgang til tallene.
For avrig er det kun detaljer i I@sningen som de mente burde forbedres, og de sadle at SSB er parett
vei. Det er meget positivt at ca. halvparten av enhetene har registrert tall uten problemer, og uten aha
behov for & kontakte SSB. Det ser ut til at |@sningen na kan skaleres opp og tasi bruk av flere
statistiske undersgkelser. Sikkerhets gsningene ma det imidlertid arbeides videre med.
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4 Veiledning for implementering av nye skjema

Internett-l@sningen tilbys som tidligere nevnt for et begrenset antall oppgavegivere for den

kvartal svise investeringsstatistikken og for manedlig detaljomsetningsindeks. Vi mener na at
funksjonaliteten i l@sningen er god nok til &tilby muligheten for rapportering via Internett for alle
oppgavegiverne for de to statistikkene. | tillegg har nye sikkerhetsl gsninger kommet pa plass dik at vi
kan tilby en sikker |@sning for rapportering via Internett. Vi vil derfor tilby |@sningen for den
kvartalsvise investeringsstatistikken til ale oppgavegiverne ved utsendelse av skjemafor 4. kvartal
2002 (utsendelse 15. oktober 2002). For detaljomsetningsindeksen vil vi gaut i full skalaved
utsendelse av skjema for oktober. Disse to statistikkene vil bli kjert pa den tekniske plattformen vi har
brukt salangt, hvor skjema er hardkodet i |@sningen. Videre har IDUN-IT arbeidet i lengretid med en
ny teknisk plattform som genererer skjema for nye statistikker pa bakgrunn av en metadata-database
somi bunn og grunn bygger pa oppgaveregisterets oppgavekoder. Visualitet og funksjonalitet vil for
brukeren vage tilnsamet uendret i forhold til dagens |asning. Det er imidlertid vedtatt at
tilbakerapportering til oppgavegiverne og kontroller mot tidligere rapporterte data vil nedprioriteres.
Isteden vil man forsake atilby en ren rapporteringsl asning for flere nye statistikker. Logiske kontroller
og summeringer innenfor det skjemaet som fylles ut pa skjerm vil fortsatt veare mulig. | neste fase av
utviklingen vil denne type kontroller og rapporter bli innarbeidet. Det er derfor viktig at de som skal gi
krav for nye statistikker tenker gjennom hvilke typer tilbakemeldinger og kontroller som kan vaare
aktuelle for den enkelte statistikk.

Tre nye statistikker er hasten 2002 plukket ut for abli testet ut pa den nye plattformen med automatisk
generering av skjemafraen metadata-database. Dette er kvartalsvis ordre- og lagerstatistikk og
produksj onsindeksen fra seksjon 240, og ordre- og produksjonsindeks for bygg og anlegg samt
prisindeks for arkitekttjenester fra sekgon 460.

Dadet som kreves av forarbeid av den enkelte fagseksjon er av en noe annen karakter enn de to
tidligere utprevde statistikker vil denne veiledningen for implementering av nye skjema kanskje métte
justeres noe etter hvert som arbeidet med de nye statistikkene skrider frem. Vi vil i dette kapittelet
beskrive en del konkrete oppgaver som ma gjennomferes av fagseksjonene, og vi vil forsake a
beskrive noe av det arbeidet som salangt er gjort av fagseksjonene 240 og 460 for aimplementere de
nye skjemaene.

4.1 Hvakravspesifikagonen skal inneholde

Dette avsnittet vil gi en konkret liste over hvilke momenter som ma med i kravspesifikasjonen for et
nytt skjema. Kapittd 4.2 vil forklare naamere hvordan dette skal settes sammen og presenteres for I T-
utviklerne.

Veiledning bokmd og nynorsk (Word-fil)

Papirskjema pa el ektronisk form (pdf, skannet eller Word)
Oppgaveregisterets koder (Excel)

Definere type variabel og tillatte verdier for hvert felt (Excel)

Definere logiske kontroller i skjemafor hvert felt (Excel)

Definere feilmeldingstekst ved brudd i logisk kontroll (Excel)

Definere automati ske summeringer i skjema (Excel)

Definere preutfylte felt i skjema (Excel)

Definere tip-tekst pafeltniva (Excel)

Oversikt over frister og nar skjema skal vaare tilgjengelig pa Internett (Excel)
Vurdere hvilke kontroller som kan gjennomfares mot tidligere rapporterte tall (Excel)
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4.2  Hvordan utforme kravspesifikagon

Kravspesifikasjonene som skal utarbeides er i hovedsak en samling av opplysninger hentet fra
oppgaveregisteret i tillegg til ainneholde en beskrivelse av logiske kontroller og summeringer i
skjema. Hoveddelen av spesifikagjonen vil vaae innholdet i den nye metadata-databasen for det
enkelte skjema. | tillegg til disse opplysningene ma fagseksjonen gjere veiledninger og papirskjema pa
bokmdl og nynorsk tilgjengelige for I T-utviklerne.

| dette kapittelet vil vi ga gjennom punkt for punkt listen i kapittel 4.1. Du bar opprette en egen mappe
pa X-disken under den statistikken du skal lage kravspesifikasjoner for. Alle spesifikasoner du lager
under dette omradet gjer at du til enhver tid har oversikt over spesifikagonene. Videre oversendes de
ulike delene etter foresparsel fra I T-utviklerne. Det er viktig at du har oversikt over de personene som
jobber med utvikling innenfor de ulike delene av lgsningen slik at du kan fa formidlet riktige
spesifikagoner til riktige personer. Denne oversikten skaffer du deg ved de innledende mgtene som
giennomfares med IDUN-IT. | skrivende stund er det Rannveig Aasen og Per Ola Haugen som er
ansvarlige for alegge inn nye skjema, mens Deniz Kutay er ansvarlig for datamodellen. | all hovedsak
er det skjemautviklerne du kommer til &forholde deg til, men ndr det gjelder tilpassing mot interne
fagsystemer, sa vil datamodelleringen sta sentralt.

Pasikt er det ment at det er fagsekgonene selv som er ansvarlig for &legge inn metadata i 1@sningen
viaen administrativ applikagon. Denne er ikke fullt ut utviklet og det vil derfor vaare skjemautviklerne
som vil vaare behjelpelige med denne registreringen.

421 Veiledning bokmal og nynorsk

Veiledningen som i dag sendes il oppgavegivere, vil legges ut i Internett-I@sningene under en egen
link pa skjemasiden (se kapittel 2.3.1). Her er det viktig at du gar gjennom veiledningen og avgjegr om
noe ma endres. Den endelige vergonen bar veare sa kort og presis som mulig da svaat lange
veiledninger kan bli vanskelige afa oversikt over pa skjerm. Den nye tekniske plattformen dpner for
nynorsk- eller bokmalsskjema. Utviklerne trenger derfor begge versoner for afalagt detteinni
lgsningen. Det er mest hensiktsmessig & sende disse veiledningene elektronisk i form av et Word-
dokument eller en annen form for tekstfil (ikke pdf-fil) slik a man kan benytte klipp- og lim-
prinsippet.

4.2.2 Papirskjema pa elektronisk form

For at utviklerne skal kunne danne seg et bilde av hvordan skjema ser ut i dag, er det nedvendig & gi
tilgang til disse. For enklere & kunne distribuere skjemaene, bar de sendes elektronisk enten i form av
en Word-fil, pdf-fil eller at du skanner skjema. Hvis det finnes flere vergoner av skjemafor samme
statistikk, er det viktig at du gjer samtlige tilgjengelige for utviklerne.

4.2.3 Oppgaveregisterets koder

Alle skjema med oppgaveplikt er registrert i oppgaveregisteret og tildelt et RA-nummer (som skal
vage trykt pa skjema som sendes ut). | tillegg skal samtlige kjennemerker pa det aktuelle skjemaet
vage registrert i oppgaveregisteret og fétt tildelt en egen oppgavekode. Fra Branngysundregistrenes
hjemmesider gis det falgende defini§on av oppgaveregisteret:

"Oppgaveregisteret har som oppgave a holde | gpende oversikt over nagingslivets oppgaveplikter til
det offentlige - i farste omgang overfor statlige myndigheter. Registeret er farst og fremst tenkt som et
verktay for forvaltningen i arbeidet med a finne muligheter for samordning og forenkling av
oppgaveplikter. | tillegg skal Oppgaveregisteret vaare en kilde for informasjon om oppgaveplikter for
naxingslivet og andre.”

Opplysninger registrert i oppgaveregisteret om det skjemaet som skal implementeresi Internett-

| @sningen danner basisen for de opplysninger som skal lastes inn metadata-databasen. Det har
imidlertid vist seg ved implementering av ordre- og lagerstatistikken og produks onsindeksen at ikke
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alle opplysningene som ligger i oppgaveregisteret for de aktuelle skjemaene stemmer. Det var ogsa
enkelte felt som ikke var registrert for de ulike skjemaene. Det er derfor nedvendig afa disse
opplysningene registrert og komplettert fer man kan legge datainn i metadata-databasen. Nar nye
skjema skal implementeresi Internett-lgsningen, er det derfor viktig at disse opplysningene
kontrolleres og rettes fortest mulig. Ved endringer i Oppgaveregisteret skal det benyttes et
endringsmel dings-skjema som ligger pa nettsidene til Brennaysundregistrene. Du kan ogsa ta kontakt
per telefon eller e-post hvis det haster med a fa endret registrerte opplysninger.

For afinne registrerte opplysninger for skjemaet ditt gjer du f@lgende:

Du ber paforhand vite hvilket RA-nummer skjemaet som skal implementeresi Internett-lgsningen
har.

Gatil Internett-adressen: http://www3.brreg.no/opps ag/oppgaveregisteret/skjemaliste.jsp
Finn frem til Statistisk sentralbyra og det aktuelle skjemaet

Hvis skjemaet ikke er registrert, ma det registreresi oppgaveregisteret og tildeles RA-
nummer. Det er vanligvis seksonss efens oppgave & melde inn dette til oppgaveregisteret.
Hvis skjemaet er registrert, velger du 'Last ned'

Fra den nye siden som kommer frem velger du beskrivel se av skjemainnhold (tabul ator delt)
Du far da frem oppgaveregisterets registrerte opplysninger om det aktuelle skjemagt. Lagre
denne informasjonen som en tekstfil og dpnei Excel.

7. Lagrefilen under omradet du opprettet for kravspesifikasjoner. Denne Excel-filen vil danne
grunnlaget for den metadatafilen som skal inneholde alle metadata som skal leggesinnii

| @sningen.

wbh

o oA~

Filen du har lagret skal nainneholde fa@lgende opplysninger :

Internt Etatens
skiema- skiema- Navn pa& Plassering i
nummer nummer skiema Dataidentifikator  |[Navn Gruppe Type Kategori skiema

Kolonnen 'Dataidentifikator' inneholder det definerte nummeret for et spesifikt felt. Det er disse
kodene som legges inn i metadata-databasen i 1@sningen (sammen med en rekke andre opplysninger).
Det maderfor vaae registrert en dataidentifikator for alle feltene pa skjemaet — ogsa preutfylte felt.

Nar du har fatt lastet ned opplysningene er det viktig at de kontrolleres ngye, og at det ved avvik fra
det faktiske skjemaet eller ved andre mangler rettes og suppleres med riktige opplysninger sa fort som
mulig. Alle feltene pa skjemaet skal ha en dataidentifikator, og ved avvik fra det faktiske skjemaeller
ved andre mangler, ma det rettes og suppleres med riktige opplysninger i Oppgaveregisteret sa fort
som mulig.

| tillegg til de opplysningene som ligger i denne filen skal det leggestil en rekke nye kolonner. For
mer om disse, se kapittel 4.2.4 - 4.2.9.

For en fullstendig oversikt over alle opplysninger Oppgaveregisteret har lagret om en enkelt statistikk,
kan du gatil Internett-adressen: http://www3.brreg.no/oppslag/oppgaveregisteret/kontroll.jsp. Du vil
her trenge brukernavn og passord for afatilgang. Seksjonssjefen skal ha disse opplysningene
tilgjengelig. Nar du logger inn finner du frem til riktig statistikk og far frem opplysningene. Her vil det
ligge flere opplysninger enn det som trengs for a definere skjemaet inn i Internett-lgsningen. Det kan
likevel vaae lurt &faajourfart alle opplysningene som ligger i oppgaveregisteret.

4.2.4 Defineretypevariabel og tillatte verdier

Det skal for hver dataidentifikator defineres hva ags type variabdl (Karakter, numerisk) det er og
hvilke verdier som er tillatt. Disse opplysningene ligger ikke i Oppgaveregisteret og maleggesinn
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manuelt for hvert enkelt felt. Dette gjeres ved alegge il to nye kolonner i Excel-filen; 'Type variabel'
og 'Tillatte verdier'. Videre angis det for hvert felt om det er en numerisk variabel (Num) eller en
karaktervariabel (Char) i kolonnen type variabel. Nar det gjelder kolonnen tillatte verdier skal dette
angisfor de feltene der det gnskes begrensninger for hvilke verdier som er tillatt. F.eks. kan det gjelde
felt der kun positive verdier er tillatt.

425 Definerelogiske kontroller i skjema

Disse kontrollene skal defineres og leggesinn i Excel-filen som inneholder informasjon fra
Oppgaveregisteret som na skal vaae gjourfart og komplett i henhold til det som er beskrevet i kapittel
4.2.3. Denne typen kontroller vil kunne defineres som mulige eller absolutte feil. Hvis det defineres
som en absolutt feil vil oppgavegiveren ikke kunne sende data fer feilen er rettet. Hvis det defineres
som en mulig feil vil oppgavegiveren famulighet til arette datafer de sendes som endelige tall eller &
godkjenne de data som er registrert.

Hvilke kontroller som skal utfares vil variere fra skjematil skjema og man ma selv vurdere hvor
strenge disse kontrollene skal vazre. Et eksempel kan vaae at et felt ikke kan vagre starre enn et annet. |
safall defineres kontrollen som at hvis datai dentifikator A > datai dentifikator B gis det en melding til
brukeren (for mer om meldinger se kapittel 4.4.6).

Andre typer kontroller i skjema kan defineres som tillatte verdier. Det vil s at hvis dataidentifikator A
< 0 gisdet melding om at tillatte verdier av dataidentifikator A er tall sterre enn 0.

Disse kontrollene leggesinn i Excel-filen under en ny kolonne du kaller 'Logiske kontroller'. Legg
ogsatil en kolonne du kaller 'Absolutte feil' og angi med 'X' de feltene der den logiske kontrollen
definerer en absolutt feil.

426 Definerefeilmeldingstekst ved brudd palogisk kontroll

Logiske kontroller vil sla ut idet oppgavegiveren velger & sende data. Tallene sendes datil SSB for
kontroll og oppgavegiveren far beskjed hvis dataikke kan godkjennes direkte (logiske kontroller
definert i 4.2.5). Hvisen dik kontroll d&r ut, ma oppgavegiveren fatydelig beskjed om hvorfor data
ikke ble direkte godkjent. Det ma derfor utarbeides feilmeldingstekster for ale logiske kontroller du
har definert i 4.2.5. Disse tekstene leggesinni en ny kolonnei Excel-filen som du kaller 'Melding ved
logisk brudd'. Her legger du inn en tekst for de dataidentifikatorene som har logiske kontroller knyttet
til seg. Hvis den logiske kontrollen er definert som en absolutt feil, bar teksten kort forklare hvor
feileni skjemaet er og hvaman kan gjere for arette den. Hvis man definerer det logiske bruddet som
en mulig feil, kan man opplyse brukeren om at en kontroll har slétt ut og at han ber kontrollere de
aktuelle feltene far han velger a sende data pa nytt.

Eksempel pafeilmeldingstekst fra Ordre- og lagerstatistikken:
'Du har oppgitt et negativt tilgangstall innenlands. La@sning: oppgi positive tilgangstall’

4.2.7 Definere automatiske summeringer i skjema

Enkelte skjema har felter der en skal summere andre felter i samme skjema. | slike tilfeller dpner
Internett-l@sningen for automatisk summering mens oppgavegiveren fyller ut skjemaet. Dette er et av
de fa punktene som vil kunne |ette oppgavebyrden for oppgavegiveren. Enkelte skjema har f.eks. en
matriseoppbygging der det skal summeres bade horisontalt og vertikalt. | slike tilfeller vil det kunne
vage en stor fordel afa summert de riktige feltene etter hvert som en fyller ut skjema. Du ber derfor
gjennomga skjema som skal implementeres for & se om det er eventuelle summeringsposter. | safall
legges det til en kolonne i Excel-filen som heter 'Autosummeringer'. | denne kolonnen legger en inn
formelen for summeringen under den dataidentifikatoren som skal inneholde summen. Hvis
dataidentifikator C = dataidentifikator A + B skriver man i raden for dataidentifikator C i kolonnen
'‘Autosummering' : Dataidentifikator A + B.
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4.2.8 Definerepreutfyltefelti skjema

Defleste skjemafra SSB har en eller annen form for preutfylling. Det kan vaare bedriftens navn,
kontaktperson osv. Denne typen opplysninger vil ikke gjengisi skjemaet, men vaae
registerinformasjon som presenteresi skjermbildet 'Informasjon om virksomheten' (se kapittel 2.2).
Men det finnes ogsa enkelte skjema som har preutfylte verdier i selve skjemaet. Dette kan vaare
opplysninger gitt av oppgavegiver i forrige periode eller en eller annen form for
periodiseringsvariabel. Disse verdiene ma overfares for hver enkelt bedrift far skjemaet legges
tilgiengelig pa Internett. For afatil dette ma ogsa felt som er preutfylt, fa egne dataidentifikatorer. |
enkelte tilfeller skal ogsa oppgavegiveren fylle ut dette feltet hvis han ikke sendte datai foregaende
periode. I T-utviklerne ma behandle disse feltene pa en egen méte og trenger derfor informasjon om
hvilke felt dette gjelder. | deflestetilfeller er ikke disse feltene definert i Oppgaveregisteret. Hvis dette
er tilfellet, madisseinkluderes dlik at de far egne dataidentifikatorer (gjeres som forklart i kapittel
4.2.3). N&r de er inkludert i Excel-filen legger du til en kolonne du kaller 'Preutfylt' og markerer med
en X' for de dataidentifikatorer dette gjelder.

429 Défineretip-tekst pafetniva

Tip-tekst kan forklares med en liten boks med en forklarende tekst som kommer frem pa skjermen nar
du holder musepekeren over et felt eller en hyperlink. Internett-lasningen dpner for & definere slike
tekster pafeltniva. Du trenger ikke & ha slike tekster for ale felt, men det kan vage en hjelp til
utfylleren hvis han far en kort forklaring om hva som skal faresi det feltet man holder pekeren over.
Disse tekstene defineresi Excel-filen for de dataidentifikatorene du gnsker under en ny kolonne du
kaller Tip-tekst'.

4.2.10 Komplett fil med metadata

Nar du har gjennomfart punktene 4.2.3 til 4.2.9, har du laget Excel-filen som vil ligge til grunn for
metadata og programmering av kontroller som ma gjennomferes av IT-utviklerne. Fer du starter pa
dette arbeidet kan det vaare lurt &ta kontakt med noen som har gjort dette tidligere, slik at du ser
hvordan den endelige filen skal se ut. Statistikkansvarlig for Ordre- og Lagerstatistikken har generert
en slik komplett fil som kan brukes som eksempel.

4.2.11 Oversikt over frister og nar skjema skal vaeretilgjengelig

For at I T-utviklerne skal kunne teste skjemaet trenger de noen data som angir nar skjemaet skal veare
tilgjengelig pa Internett og nar det er frist for innlevering. De trenger ogsa a vite for hvilken periode
innsamlede data gjelder for. Disse data har man som regel tilgjengelig i form av en tidsplan for
statistikken. Bruk denne for det innevaarende &ret. Nar skjema er implementert vil du selv kunne
justere disse datoene for hver enkelt innsamlingsperiode.

Forelgpig er det ikke mulig & hato skjemafor en statistikk (og en oppgavegiver) tilgiengelige pa
sammetid i lasningen. Dette er et gnske frafagsiden og gjelder spesielt manedsstatistikker der det kan
vage aktuelt & ha skjema fra foregadende maned tilgjengelig pa Internett. Det ma derfor ikke defineres
overlappende perioder i datoer for tilgjengelighet for de ulike periodene. Tabellen nedenfor gjengir en
ik fil som er utarbeidet for Ordre- og lagerstatistikken. Bruk gjerne denne som mal for a definere de
ulike datoene som ma formidies videre til utviklerne.

Statistikk Periode |Skjema Id |Data tidspunkt fom |Data tidspunkt tom |Skjema tilgj fom |Skjema tilgj tom |Skjema frist

KOLS 1. kv RA-0331 01.01.02 31.03.02 03.04.02 25.05.02 19.04.02
KOLS 2. kv RA-0331 01.04.02 30.06.02 03.07.02 24.08.02 19.07.02
KOLS 3. kv RA-0331 01.07.02 30.09.02 03.10.02 23.11.02 21.10.02
KOLS 4. kv RA-0331 01.10.02 31.12.02 03.01.02 22.02.02 20.01.02

Data 'tidspunkt fom og tom' angir perioden det hentes inn datafor (f.eks. 1. kvartal). 'Skjematilgj fom'
angir nar brukeren kan rapportere data for den aktuelle perioden og 'skjematilgj tom' er siste dato
Internettskjemavil vaaretilgjengelig for den samme data-perioden. 'Skjemafrist' angir en frist for
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innlevering av skjema som presenteres for brukeren, men som ikke har noen innvirkning pa
tilgjengeligheten av skjema.

4.2.12 Kontakt med I T-utviklerne

Kapittel 4.2.1 il 4.2.11 oppsummerer de krav som ma foreligge frafagseksjonen for &faimplementert
et papirskjematil Internett-l@sningen. Det er allikevel viktig & ha lgpende kontakt med utviklerne for &
unnga misforstael ser og ungdvendig bruk av ressurser. Implementeringen er en | gpende prosess der de
ulike bitene av kravspesifikas onen kan foreligge pa ulike tidspunkt. | tillegg til de punktene som er
beskrevet over, vil det kunne vaare tilleggsopplysninger som mavidereformidlestil utviklerne. Dette
kan vaere ulike kataloger som benyttesi skjemaoppbyggingen (f.eks. varekatal og) eller andre spesielle
trekk ved det skjemaet som skal implementeres. Taalltid kontakt med utviklerne hvis noe er uklart
eller det er noe du ikke forstar. Etter hvert som skjemaene blir implementert, er det viktig & fatestet sa
mye som mulig internt far man gar ut til eksterne oppgavegivere. Det vil helt sikkert vaere mange
justeringer som matil far skjemaget er akseptabelt. Du er selv ansvarlig for & gi beskjed slik at
nadvendige tilpasninger blir implementert.

4.3  Tilpasning mot fagsystemer

Ved innfgring av Internett-skjema som et nytt tilbud for oppgavegiverne vil du nd motta skjemadata
fraflerekilder. Med kun ordinaat papirskjema vil man for de fleste statistikkprodukter motta data
enten via optisk leste skjema eller ved manuell registrering av ikke verifiserbare papirskjema (telefaks,
kopi). Ved innfaring av Internett-skjemavil du i tillegg motta daglig filer fra SSBs webserver. Du vil
derfor métte lage nye mottakssystemer for denne type datafangst. | tillegg vil du motta endringer i
registeropplysninger hvis noen endrer opplysninger i skjermbildet med informasjon om virksomheten.

Seksjon 450 jobber for tiden med et prosjekt (Elektronisk datafangst i sterre malestokk) som skal
kunne distribuere denne type data pa en bedre mate enn den som er etablert i dag. Men inntil dette
systemet er paplass er det opp til hver seksjon afainnarbeidet den nye datafangsten i produksjons-
prosessen. Det er med andre ord I T-gruppene 203, 303 og 403 som ma til passe datafangsten for de
ulike sekgonene pa bakgrunn av spesifikasjoner fra seksjonen som legger ut Internett-skjemaene.

4.3.1 Dataflyt

For at de opplysningene som ligger i sekgonens fagsystem skal stemme overens med det som ligger
pawebserveren til SSB for samme statistikk, ma det vaare en toveis kommunikasion mellom
fagsystemets register og webserveren. Maten dette har veat |lgst pafor de to statistikkene som naer i
drift, er at registeropplysninger om de enheter som blir tilbudt I@sningen blir i forkant av
skjemautsendel sen overfert til webserveren via en applikasjon utviklet av Deniz Kutay. | tillegg ma
data som skal preprintes overfares gjennom samme applikasjon. Applikasjonen styrer ogsa nar
skjemaet er tilgjengelig, hvilke frister som gjelder for skjemaget og nar dataene gjelder for. Samme type
overfaringsmuligheter matilpasses for nye statistikker som implementeres. Registerdata ma
oppdateresi forkant av hver utsendelse slik at endringer som er kommet inn via papirskjemaene ogsa
oppdateres ut mot webserveren.

Pa samme méate ma endringer i registerinformasjonen gjort pa Internett oppdateres mot de interne
fagsystemene. Nar en oppgavegiver har vaat innei lgsningen og gjort endringer, vil dette registreres
pawebserveren og alle endringer gjort det siste dagnet overfaresi filer til en spesifisert UNIX-stamme
for den aktuelle statistikken. Det er tre typer filer som overferes og som det ma etableres rutiner for &
falastet inni fagsystemet.

e Fil for endringi registerinformasjon
e Fil for innkvittering
e Fil for skjemadata



Ved atakontakt med IT-utviklerne far du tilgang til filbeskrivelsene for disse filene. Disse ma
videreformidles til seksonenstilherende IT-gruppe som har etablert fagsystemene. Det ma deretter
etableres innlastingsprosedyrer som gjer det mulig alegge disse datainn i fagsystemene slik at de
kompletterer de data som kommer via papirskjema. Det er svaat viktig at innkvitteringsprosedyrer
virker bra dlik at oppgavegivere som velger Internett ikke blir purret hvis de har levert skjema
elektronisk.

| arbeidet med atilpasse dette er det viktig & ta kontakt med de som allerede har implementert
statistikker i lgsningen, dik at vi kan utnytte de erfaringer som er gjort pa disse omradene for dataflyt.

Figuren nedenfor viser dataflyt for en statistikk med ordinaat og elektronisk skjema. Stiplede
prosesspiler viser ny dataflyt ved implementering av Internett-skjema.

Figur 3.1 Dataflytdiagram for statistikk med postalt og elektronisk skjema
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4.4  Testing av skjema

Under prosessen med implementeringen av skjemavil du faanledning til & se skjemaet etter hvert som
det blir tilpasset. | denne tidlige fasen av utviklingen er det viktig & bruke en del tid pa & fa skjemaet til
afungere paen brukervennlig méte. Nar du selv mener skjemaet fungerer akseptabelt, er det viktig &
fanoen internt pa huset som ikke kjenner din statistikk til ateste skjemaet og gi konkrete
tilbakemeldinger pa brukervennligheten. Du ma selv avgjare n&r du mener skjemaet er branok til & bli
testet eksternt.

Du ma selv vurdere behovet for ekstern testing hvor man reiser til oppgavegiver og foretar et intervju,
slik som beskrevet i kapittel 3.1. Hvis dette er enskelig, ta kontakt med Gustav Haraldsen for afa
innspill til en slik type test. Du kan ogsa benytte intervjuguiden som er gjengitt i vedlegg 1.

Hvis du velger ikke & gjennomfare en slik test, ma du uansett teste skjemaet med et lite utvalg
oppgavegivere far du gar ut med skjemaet i full skala. For denne type ekstern testing kan du ta kontakt
med 10 - 15 oppgavegivere og hare om de kunne tenke seg & benytte Internett-skjemai en reelt
innrapporteringsperiode. Ta gjerne kontakt med oppgavegivere som har etterlyst elektroniske
innrapporteringskanaler fremfor papirskjema. Nar du tar kontakt med oppgavegiver etter at de har
rapportert, ber du bruke fremgangsmaten beskrevet i kapittel 3.2. Pa den méten er det enklere &
vurdere resultatene opp mot de testene som er gjort med andre skjemai samme Internett-lg@sning.

4.5  Utvikling av brukervennlige elektroniske skjema

Generelt kan en s at en alltid skal arbeide for & utvikle brukervennlige skjema. Det kan derfor vaae en
god anledning & gjennomga eksisterende skjema nar dette skal tilpasses et el ektronisk medium.

All erfaring fra de eksterne testene viser at vi generelt bruker et sprék som ofte er vanskelig a forsta
for oppgavegiverne. Det kan medfare enten tolkingsproblemer, presentas onsproblemer og/eller
navigeringsproblemer i sparreskjemaet. Dette gjelder generelt bade for papirskjema og el ektroniske
skjema, men blir spesielt synligi et elektronisk skjemadadet i tillegg blir tatt i bruk et nytt
formidlingsmedium.

Tekstelementenei et skiemaer:

e overgangstekster mellom forskjellige deler i et skjema (spesielt aktuelt i noe starre
sparreskjema)

sparsmal sformuleringer

eventuelle begrepsforklaringer og veiledninger

svarfelt

tilbakemel dinger med feilmeldingstekster

Alle elementene bar komme i den rekkefalgen som er listet opp ovenfor. Spraket som brukes ma vaae
enkelt. Det skal i utgangspunktet kun brukes enkle begreper, definisjoner etc. som kan forstds av en
person med utdanning pa grunnskoleniva. Videre ma det klart fremga hva oppgavegiveren skal gjare
for akomme videre i sparreskjemaet eller etter at en feilmelding slar til — bruke et aktivt sprak som
forteller hva som skal gjaresi neste steg/fase. Tekstene ma testes paforhand dik at tolkings-,
presentasjons- eller navigeringsproblemer i sterst mulig grad kan unngss.

| publikasjonen "R&d for utvikling og utforming av EDB-styrteskjema", kapittel 5, gjennomgasi detalj

hvordan utility-tester, som vi kaller funksonalitetstester pa norsk, og kognitive kartlegginger kan
utfylle hverandre og kombineresi utviklingsarbeidet av gode el ektroniske skjema.
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Her foresds en iterativ teststrategi med gjentagende tester, rettinger og nye tester som fglger denne
disposisjonen:*

1. Eksplorerende tester av...
- forventninger til e-skjemaet
- reakgoner pa den planlagte hovedstrukturen i ferste skjemautkast
2. Kognitive kartlegginger av...
- forstéelsen av meningsinnholdet i sparsmalsformuleringene
- forstéelsen av pc-funksjoner som er bygd inn i skjemaget
3. Evaueringstester av...
- av hvordan brukerne leser skjermbildene
- av hvordan skjermbildene fungerer i praksis
4. Godkjenningstester...
- i forhold til forhandsdefinerte krav
| den sentrale utviklingsfasen, som er punkt 2 og 3 i testprogrammet, anbefaler vi a sammenligne to
eler flere varianter av skjemaet.

Legg ogsa merke til at vi foredar a utvide perspektivet badei den kognitive kartleggingen og i

funkg onalitetstestene av edb-styrte skjema. | den kognitive kartleggingen dreier det seg ikke bare om
a studere hvordan svarpersonen forstar sparsmal og svarkategorier, men ogsa om ateste om svar-
personene forstar hvaikoner og menyvalg som brukesi pc-programmet star for. | funksjonalitets-
testene dreier det seg ikke bare om & observere hvordan skjermbildene fungerer, men ogsa hvordan de

|eses.

lse ogsa "Ni prinsipper for utvikling og utforming av edb-styrte skjema', Haraldsen 2002.
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Vedlegg 1

Intervju guide: Utpraving av elektronisk omsetningsskjema pa
| nter nett

Ved bruk i andre tester, skal det henvisestil dette notatet som kilde.

Til deg som tester
Dennetesten er delt opp i fire deler.

1. PC-kompetanse.

Etter en innledning om hva vi skal teste og om formaliteter rundt testen, kartlegges svarpersonens pc
kompetanse ved hjelp av tre enkle sparsmal. Poenget er selvsagt afa et visst inntrykk av hvilke
forutsetninger testpersonen har for afylle ut et elektronisk skjema.

2. Hayttenkning.
Dette er den viktigste delen av testen. Poenget er at testpersonen skal lese hayt og fortelle hvordan
han/hun beveger seg gjennom skjemaet som testes ut.

e 2.1 Vistarter med en papirvergon av skjemaet. Dette er en oppvarmingsevel se for testpersonen.
Dessuten danner denne gjennomgangen en malestokk som vi senere kan vurdere den
elektroniske vergonen i forhold til.

o 22-25Testen med det elektroniske skjemaet er delt opp i fem deler. Farst skal testpersonen rett
og dlett finne fram til skjemaet, fylle det ut og lagre det. Deretter setter vi han/henne pa noen
sma praver (feilretting, skrive ut rapport, gatil annet skjema).

Under hayttenkningen skal testeren gjere observasjoner som kan indikeres pa et eget observasjonsark.
Testeren ma selvsagt svare pa sparsmal og hjel pe testpersoner som blir stdende fast. Men ellers er det
viktigste & oppfordre testpersonen til hele tiden & fortelle hvordan han/hun tenker og gar fram.

3. Oppfalgingssper smal

Etter hayttenkingssekvensen tar testpersonen tak i problemer han har registrert og ber om ngdvendig
testpersonen om a utdype hva problemene besto i. Deretter finnes det et fast sett av oppfelgings-
sparsmal som stillestil dle.

4. Oppsummering
Testeren forsgker aliste opp i stikkordsform hovedinntrykkene fratesten sa langt. Testpersonen gis
anledning til & kommentere denne oppsummeringen.

Til dutt ber vi testpersonen om againni skjemaet en gang til, fylle inn noen tall og lagre. Poenget er
dels & registrere om det gar |ettere andre gang, men ogsa & innhente tilleggskommentarer testpersonen
har nar har ser pa skjermbildene for andre gang.

I den guiden som falger er tekst som kan leses opp for testpersonen skrevet med vanlig skrift og
instruksjoner til testpersonen skrevet i kursiv.
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Testguide

1.1 Om testen

Statistisk sentralbyra arbeider for tiden med & lage el ektroniske internett-versioner av sine
sperreskjema. Formalet er a gjare det |ettere for bedriftene & fylle ut skjemaene. Hensikten med den
testen vi gnsker at du skal veae med pa, er afa dine synspunkter pa hvor lett eller vanskelig det er &
bruke den internettl gsningen som vi forel gpig har laget. De skjemaene vi kommer til & presentere for
deg er skjemaet for rapportering til detaljprisindeksen og skjemaet for rapportering til Statistisk
sentral byras investeringsindeks.

Nar du ser pa disse skjemaene gnsker vi at du skal vaare sa kritisk som mulig, og overhodet ikke ta
hensyn til at det er vi som har laget dette utkastet. Vi gnsker bade kritiske kommentarer til selve
skjemaene og til maten de presenteres pa pc-skjermen.

1.2 Formaliteter

For at vi skal faanledning til &tenke gjennom og ta hensyn til de kommentarene du gir, gnsker vi ata
samtalen opp pa video. (Pek pa videokameraet). Dette kan virke litt uvant til & begynne med, men var
erfaring er at bade du og jeg glemmer det sa snart vi begynner & snakke om sparreskjemaet. Vi setter
ikke pa videopptakeren fer du har godkjent dette opplegget, og det er frivillig & delta.

Har du spersmal om dette eller synes du at det er greit at vi setter i gang?

(Dersom testper sonen gnsker at videobandet skal dlettes etter testen, forsikrer vi om at det vil bli gjort
senest en maned etter at testen er gjennomfert. Det gar ogsa an a tilby en kvittering pa at det er gjort.
Dersom respondenten ikke har slike motforestillinger, derimot, gir vi ikke slike garantier)

Testen vil ta omtrent 1 time
1.3 Sper smal om PC-kompetanse
1 Har duerfaringi bruk av PC?
Ja
£ Nei — Gatil hettenkingsdelen i pkt 2

2 Vil dus at dine PC-kunnskaper er sveart gode, gode, middels, darlige eller svaert darlige?

Sveat gode Gode Middels Darlige Svaat darlige
[] [] [] []
3 Har duerfaring med ... Ja Nel
Windows
PC-program for elektronisk post?
Internett
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2 Hayttenking

Na ensker vi at du skal fylle ut detaljomsetningsskjemaet samtidig som du hele tiden forteller oss
hvordan du leser skjemaet og hvilke tanker og reaksioner du har pa det underveis. Som en
oppvarmingsavelse slik at du skal bli vant til lese hgyt og fortelle hva du tenker etter hvert som du
fyller ut skjemaet, starter vi med en papirvergon av skjemaet.

2.1 Papirskjema
Lever ut det aktuelle papirskjemaet (detaljomsetning eller investeringssindeks) i en konvol utt.

e Apne konvolutten og fyll ut papirskjemaet som ligger innei den.

o Fortell oss...
— hvadu ser farst legger merke til aleser etter at du har dpnet konvolutten
— 0g hvor du begynner & lese pa skjemaet.

Jeg vil gjerne at du leser hgyt for oss etter hvert som du fyller ut skjemaet og forteller...

hvordan du oppfatter ord og uttrykk som brukesi sparreskjemaet
hva du oppfatter at det sparres omi de forskjellige spersmalene
hvordan du gér fram for 8 komme fram til et korrekt svar

og hvor lett eller vanskelig du synes det er & besvare spersméalene.

Jeg er spesielt interessert i & vite om det er noe du stusser ved eller synes er vanskelig aforsta. Ta deg
den tiden du trenger og vea sa kritisk du bare vil. Det er ikke jeg som har laget disse spersmalene, og
skal de bli bedre trenger vi kritikk.

2.2 Elektronisk verson av papirskjemaet. Realistisk test.
Navil vi at du skal fylle ut samme skjema papc. For afylle ut skjemaget paskjierm ma...

logge deg inn pa var webtjeneste

velge riktig skjema

fylle det ut

lagre det

logge deg ut, slik at du kan sld av maskinen

Pa tilsvarende méte som for papirskjemaet vil vi at du skal lese heyt det du leser pa skjermen og
fortelle oss...

e hvadu ser farst pa hvert skjermbilde,
e hvadufarinntrykk av at de forskjellige skjermbildene handler om
e 0g hvor du begynner &lese

Jeg vil ogsa gjerne at du forteller...

e hvordan du finner fram pa de forskjellige skjermbildene og
e hvordan du beveger deg fraskjermbilde il skjermbilde

Fortell meg ogsa...

e 0g hvor lett eller vanskelig du synes det er afinne fram til svarrutene pa skjermen
e o0gforsikre seg om at de svarene du gir er registrert.
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Testpersonen starter fra innledningsportalen. Na har han/hun har fatt opp pal oggingsbildet far
testpersonen et brukernavn og passord av testeren. Skjemaet skal fylles ut med redlletall og lagres.
Etter kvittering skal testpersonen bevege seg tilbake til hjemmesiden.

2.3 Elektronisk ver5on av papirskjemaet. Test av feilhandtering
Gainni skjemaet pa nytt. Be testpersonen endre tallet for merverdiavgift pa en dik at det bade
kommer opp en feilmelding og en advarsel.

1 Ser du at dette skjermbildet er ulikt det forrige?

[ ] Ja Hva bestér forskjellen i?

[ ] Nei, Visfeilmelding og advarsel

2 Vismeg hvordan du vil ga fram for a gjere noe med de problemene som du far melding om
her.

Respondenten skal bade fa bort feilmeldingen og advarselen, lagre og bevege seg tilbake til
hjemmesi den.

2.4 Skrive ut rapport
Be testpersonen om a skrive ut en rapport pa skjermen og om & kommentere hva han/hun far ut av
denne.

2.5 Elektronisk vergon av papirskjemaet. Over gang til annet skjema

Pa det farste skjermbildet var det listet opp to statistikker; detaljomsetningsindeksen og
investeringsstatistikken. Tenk deg at du skal fylle ut begge disse skjemaene. Forsgk & ga fra det
skjemaet du har pa skjermen natil det andre skjemaet, fyll ut dette og avslutt programmet.

Som tidligere fortell meg hvordan du tenker og gér fram underveis.
Respondenten far tall som skal fylles ut i skjemaet for investeringsstati stikken.
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Testobservagioner i forbindelse med hgyttenkingen

2.1 Papirskjema

Tidsberegninger:

Fra respondenten far konvolutten til han/nun starter utfyllingen
Fra utfyllingen starter til den er ferdig

Skjemaproblem:

Tolkningsproblem (ord og uttrykk respondenten stusser pa eller ikke forstar)
Oppgaveproblem (problemer med a vite eller vurdere hvilket svar som er
korrekt)

Svarproblem (problemer med afylle ut svarene pariktig sted og pa riktig méte)

Annet:

2.2 - 2.5 Elektronisk skjema.

Tidsberegninger:

Fraportal til hjemmeside

Fra hjemmesidetil profilside

Fraprofilsidetil skjema

Fra utfyllingen i den realistiske testen starter til den er ferdig lagret
Antall minutter det tar & svare pa feilmelding og advarsel
Utskriving av rapport

Overgang fra detalj- til investeringsskjema

Sett et merke for hvert skjemaproblem:

Tolkningsproblem (ord og uttrykk respondenten stusser pa eller ikke forstar)
Oppgaveproblem (problemer med a vite eller vurdere hvilket svar som er
korrekt)

Svarproblem (problemer med afylle ut svarene pariktig sted og pariktig méte)

Navigeringsproblem:

Pa portalsiden

| overgangen fraportal til hjemmeside

Pa hjemmesiden

| overgangen fra hjemmeside til profilside
Pa profilside

| overgangen fra profil til skjemaside

Pa skjemaside

| forbindelse med lagring

| forbindel se med feilmeldinger og advarsler
| forbindel se med utskriving av rapport

| overgangen fra detaljomsetning til investeringsskjema

Annet:
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3 Oppfalgingsspar smal

Ta utgangspunkt i problemene du har registrert under pkt 3 og be respondenten utdype hva som var
problemet.

1 Dufylteut skjemaet for detaljomsetningsindeksen bade pa papir og pa skjerm. Hva var
enklest?

Papir
Skjerm

2 Hvavar det farst og fremst som var enklere pa enn pa ?

3 Ser du likevel noen fordeler med afylle ut skjemaet pa ?

Ja —
Nei

4 Hvor sikker er du paat svarenedu gai pc-vergonen av detaljindeksskjemaet var
korrekte?

Sikker - Spm 5
Tilkjennegir usikkerhet Forsgk a finne ut om det var oppgaven eller skjemaet som skapte
problem.

|| Oppgaven

[ ] Skjemaet

5 Hvavilledu gjort dersom du ikke hadde hatt regnskapstall for den maneden du skulle
svarefor i skjemaet?.

Gitt et andag pa grunnlag av kassaoppgjer €ller andre interne oppgaver
Andre svar

|| Vvetikke
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6 Hvor sikker er du pa at opplysningene du tastet inn i pc-versjonen av
detaljprisindeksskjemaet ble lagret pa korrekt mate?

Sikker —» Spm 7
Tilkjennegir usikkerhet. Klargjar hva usikkerheten besto i.

7 Husker du navnet pa kontaktpersonen for dette skjemaet?

| Ja(Ragnar Preber)
Nei

8 Hvordan villedu gatt fram for &finne navn og adresse til kontaktper sonen?
| Gt til profilsiden

| Ringt Statistisk sentralbyra

Annen framgangsmate

5. Oppsummering
Bruk skjemaenei instruksen og list opp for respondenten hva som er dine hovedinntrykk fra testen.

1 Stemmer denne oppsummeringen med dine egneinntrykk?

Ja
Nei

2 Har du noedu vil leggetil denne oppsummeringen?

Ja
Nei



Be testpersonen logge seg inn en gang til og & kommentere hvilke problemer han/hun hadde far ste
gang. Ga fram il detaljindeksskjemaet. Logg ut uten a gjere endringer.

Tid brukt frainnlogging til skjemaside
Merk av problemer ved andre gangs forsgk

Kommentarer ved andre gangs forsgk:

Takk for at du ville vaere med pa testen
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Vedlegg 2: Skjermbilder under ekstern test fase 1

Stalistisk sentralbyr3(Startside) - Microsoft Internet Explorer
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o skjema sparsmiler sl du e ue
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