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Forord

IKT-barometer 2001 sammenstiller offisiell statistikk om Informasjons- og kommunikasjons-
teknologi (IKT) og informasjonssamfunnet. Dette er et samfunnsomrade i meget rask utvik-
ling og statistikken pa omradet er under utbygging — bade i Norge og internasjonalt. Fore-
lopig gir derfor den offisielle statistikken ikke noe fullstendig bilde. Vi har likevel valgt a
samle smakebiter fra eksisterende statistikker i en felles publikasjon. Innholdet i IKT-baro-
meteret vil imidlertid bli utvidet etter hvert og vil over tid ogsa speile statistikkutviklingen pa
omradet. Det finnes informasjon og statistikk fra andre aktarer som ikke er tatt med i
denne publikasjonen.

Publikasjonen er bygget opp med figurer og korte tekster og skal gi en lett tilgjengelig
oversikt over resultater og perspektiver pa de ulike temaomradene.

Storparten av statistikkgrunnlaget for IKT-barometeret er publisert tidligere pa SSBs
webtjeneste og delvis som temapublikasjoner. Det er laget en felles inngang til SSBs IKT-
statistikk pa www.ssb.no/ikt

Arbeidet med publikasjonen er finansiert av Naerings og Handelsdepartementet. Den er
utarbeidet av seniorradgiver Jan-Erik Lystad.

Statistikk sentralbyra
Oslo/Kongsvinger 11. mars 2002

Svein Longva
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1. Innledning

Informasjons og kommunikasjonsteknologien (IKT) utvikler seg i hgyt tempo og brukes
i stadig stgrre grad i foretak, offentlig sektor og husholdninger. Sammen med den raske
fremveksten av Internett har dette en sterk og mangesidig pavirkning pa sosiale og gko-
nomiske forhold.

Virkningene gjenspeiles i endringer i neeringsstrukturen og maten produksjonen organi-
seres p. Nye produkter og nye markeder skapes i stort tempo. Det pavirker innholdet
arbeidsfunksjoner og yrker og det pavirker samhandlingen mellom gkonomiske aktgrer
og sektorer. Likeledes har IKT betydning for tidsbruk og hvordan vi organiserer vére
private liv. Mye tyder pé at endringer drevet av IKT vil fortsette med hey hastighet ogsé
i arene som kommer.

Dette stiller igjen store utfordringer til det statistiske systemet som skal kaste lys over
disse prosessene med kvantitativ informasjon. IKT-statistikken skal dekke en rekke for-
skjellig omréder og behovet for tilpasning over tid er stgrre enn pé de fleste andre om-
rader. I tillegg til & belyse nasjonale forhold er det dessuten viktig med internasjonale
sammenlikninger.

Dagens IKT-statistikk tilfredsstiller ikke behovene fra alle disse omrédene. Det gjelder
bade i Norge og i andre land. Statistikksystemet er imidlertid under utvikling. I IKT-
barometeret har vi samlet smakebiter fra den eksisterende statistikken i SSB. Innholdet
vil bli utvidet etter hvert som statistikken bygges ut. Det finnes imidlertid ogsé informa-
sjon og statistikk fra andre aktgrer som ikke er tatt med i denne publikasjonen.

Figuren nedenfor skisserer grovt en del av de omrader statistikken om informasjons-
samfunnet skal dekke. For det fgrste kan det skilles mellom en tilbudside og en etter-
sporselside.

P4 tilbudsiden finner vi den delen av naringslivet som produserer varer og tjenester for
informasjonssamfunnet. Denne omfatter en IKT-sektor og en IKT-Content sektor. Fore-
lppig er det bare IKT-sektoren som er gitt en internasjonal definisjon. Den omfatter IKT-
industri, varehandel med IKT, telekommunikasjoner og databehandling. Avgrensingen
er nermere beskrevet i kapitlet om definisjoner og avgrensinger. Mye av statistikken i
IKT-barometeret beskriver forskjellig sider ved IKT-sektoren.

For IKT-content sektor finnes det forelgpig ingen internasjonal definisjon. Denne sekto-
ren skal blant annet omfatte produsenter av innhold for radio og TV og andre audios-
visuelle tjenester. Men ogsa andre neringer og virksomheter som produserer innhold
for nettverk og for digitale medier mv. vil ventelig bli tatt med her. Forelgpig innehol-
der IKT-barometeret ingen statistikk for IKT-content-sektor.

P4 ettersporselsiden skal man fange opp bruken av IKT. Den kan deles i viktige bruks-
sektorer som naringsliv, offentlig sektor og husholdningene. P alle disse omrédene er
det politiske mélsettinger knyttet til gkt bruk av IKT. SSB gjennomfgrer egne under-
spkelser om bruken av IKT i neringslivet, og hovedperspektiver fra dette omradet er
tatt inn i denne publikasjonen. Bruken av IKT i husholdningene dekkes i noen grad
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gjennom SSBs Mediebarometer, og herfra har vi hentet avsnitt om hjemme-pc og
Internett. I tillegg har vi utnyttet resultatene fra en EU-undersgkelse for & gi noen inter-
nasjonale perspektiver pd dette omradet. Derimot dekker IKT-barometeret forelgpig
ikke bruken av IKT i offentlig forvaltning. Pa dette omradet skal det imidlertid gjen-
nomfgres et nordisk prosjekt i 2002 - som etter hvert kan gi i offisiell statistikk om IKT
ogsa for offentlig sektor.

finnes det

Forelgpig inneholder IKT-barometeret ikke statistikk om infrastruktur. Noe er imidlertid
tilgjengelig gjennom Post og Teletilsynet.

P4 mange maéter er kunnskap om virkningene av IKT kanskje viktigere enn registrering
av tilgang og bruk. Denne typen informasjon er imidlertid vanskeligere & fremskaffe.
Forelgpig inneholder IKT-barometeret ikke statistikk eller analyser av virkning — verken
gkonomiske virkninger eller sosiale virkninger.

Elementer i informasjonssamfunnet

Informasjonssamfunn

Tilbudsside Etterspgrselsside
Sosiale virkninger av IKT
IKT-sektor . S Bruk av IKT
IKT-industri @konomiske virkninger av IKT Naeringsliv
IKT-varehandel Infrastruktur Offentlig sektor
Telekomm Husholdninger

Databehandling Rl

Innholdssektor
Audiovisuelle tjenster
Annet
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2. IKT-sektoren. Sysselsetting

Dette avsnittet belyser sysselsettingen i IKT-sektoren for perioden 1995-2000. IKT-sek-
torens betydning og utvikling ses i forhold til resten av gkonomien og i forhold til ut-
valgte naeringsgrupper. Sysselsettingen i naeringsgruppene innen IKT-sektoren er ogsa
belyst. Datagrunnlaget er hentet fra naeringsstatistikker og nasjonalregnskap. Beregnin-

gene for 2000 er forelgpige.

e IKT-sektoren sysselsetter 85 000 personer.

* Sysselsettingen utgjor 5,6 prosent av sysselsettingen i fastlandsgkonomien unntatt

offentlig forvaltning.

* Sysselsettingen gker betydelig sterkere enn i den samlede gkonomien.

* Veksten skapes forst og fremst av naeringsomradet databehandlingsvirksomhet.

Figur 2.1. Sysselsetting. IKT-sektor og fastlands-
okonomi unntatt offentlig sektor. 1995-2000.
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Figur 2.2. Sysselsetting. IKT-sektorens andel av
samlet gskonomi og fastlandsgkonomi unntatt
offentlig sektor. Prosent
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Utvikling 1995-2000

* IKT-sektoren sysselsatte 85 000 perso-
ner i 2000. Sysselsettingen har gkt med
7,3 prosent som arlig gjennomsnitt i
perioden 1995-2000.

* Veksten har veert betydelig sterkere enn
gjennomsnittet for gkonomien. Samlet
gkonomi har hatt en vekst i sysselsettin-
gen pa 1,7 prosent i gjennomsnitt i
samme periode.

Betydning 1995-2000

* IKT-sektorens andel av sysselsetting i
den samlede gkonomien har gkt fra 2,8
prosent i 1995 til 3,7 prosent i 2000.

e Malt i forhold til fastlandspkonomien
unntatt offentlig sektor har IKT-sektor-
ens andel gkt fra 4,3 prosent til 5,6
prosent.
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Figur 2.3. Sysselsetting. IKT-sektoren og andre
utvalgte naringsomrader. 2000
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Figur 2.4. Sysselsetting. IKT-sektoren og andre
utvalgte naeringsomrader. 1995-2000. Indeks
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Figur 2.5. IKT-sektoren. Sysselsetting etter
naeringsgruppe. 1995-2000. Indeks 1995=100
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IKT-sektor og andre naeringer 2000

» Mélt etter sysselsettingen er IKT-sekto-
ren betydelig stgrre enn olje og gass og
sjofart, men klart mindre enn f.eks.
industri, varehandel og bygg og anlegg.

IKT-sektor og andre neseringer

1995-2000

* Sysselsettingen i IKT-sektoren har gkt
betydelig raskere enn i andre naringer i
perioden 1995-2000.

* Fra 1995 til 1998 gkte sysselsettingen i
IKT-sektoren noe sterkere enn i bygg og
anlegg og klart sterkere enn i industri-
en. Etter 1998 har sysselsettingen
stagnert i disse neeringene, mens vek-
sten har fortsatt i IKT-sektoren.

IKT-neeringsgrupper 1995-2000

* Det er i forste rekke neeringsomradet
databehandling som har skapt vekst i
IKT-sysselsettingen. I denne neeringen
har bemanningen gkt med nesten 19
prosent i arlig gjennomsnitt, og er mer
enn fordoblet siden 1995.

Sysselsettingen i de andre IKT-neringe-
ne har utviklet seg vesentlig svakere.
IKT-varehandel hadde ubetydelig flere
sysselsatte i 2000 enn i 1995. I tele-
kommunikasjon og i IKT-industrien har
sysselsettingen gkt med hhv. 15 og 20
prosent siden 1995.
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Figur 2.6. IKT-sektoren. Sysselsettingens for- IKT-neeringsgrupper. Andeler
deling pa naeringsgrupper. 1995-2000. Prosent 1995-2000

Prosent * Naeringsomridet databehandling har
50 gkt sin andel av sysselsettingen i IKT-

sektoren. I 1995 var andelen 26 prosent
40 \\ og 12000 var den 41 prosent.
30 * Varehandelen har mistet noe av sin

betydning, og er redusert fra en andel

20 pa 40 prosent i 1995 til 28 prosent i
2000. Bade telekommunikasjoner og
10 > . o .
Databehandiing e p— IKT-industrien hadde ogsa en mlndr.e
mmmmm KT-industri m— KT-varehandel andel av den samlede IKT-sysselsettin-
O g9s 1996 1997 1998 1993 2000 gen i 2000 enn i 1995.

Om statistikken

Statistikken for drene 1995-99 bygger pa de arlige strukturstatistikkene for industri,
varehandel, telekommunikasjoner og databehandlingsvirksomhet. Sysselsettingsbereg-
ningene for 2000 er forelgpig basert pa data fra Arbeidsgiver-/Arbeidstakerregisteret
og kan bli revidert. Tallene for samlet pkonomi og andre neringer er hentet fra nasjo-
nalregnskapet. Sysselsettingen er oppgitt i antall sysselsatte personer.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/iktsys

Tabell 2.1. IKT-sektoren. Sysselsatte personer etter naeringsomrade. 1995-2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000
IKT-sektoren i alt .........cccooiiiiinn. 59 538 63234 68 110 73 685 80 853 84727
IKT-industri...... 9 641 9902 10 597 10 704 11569 11590
IKT-varehandel ......... 24 251 25258 23457 24279 25913 24 796
Telekommunikasjon .............cccccoo... 10 271 10 688 10 996 11040 11 300 11848
Databehandlingsvirksomhet ............. 15 375 17 386 23060 27 662 32 071 36 492

1
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3. IKT-sektoren. Sysselsettingsprofil

Dette avsnittet gir en profil av sysselsettingen i IKT-sektoren. Sysselsettingen beskrives
pa bakgrunn av kjgnn, alder og utdanning. Strukturen i sysselsettingen sammenliknes
med samlet privat sektor og det er gjort sammenlikninger mellom de fire neeringsomra-
dene som utgjgr IKT-sektoren.

* Kvinneandelen er lav i IKT-sektoren.
* Mange unge og fa eldre arbeider i IKT-sektoren.
* Hgyere utdanning er dobbelt sa vanlig i IKT-sektoren som for privat sektor i gjennomsnitt.

* Hver annen sysselsatt i databehandlingsvirksomhet har hgyere utdanning.

Figur 3.1. Kvinner som andel av de sysselsatte. Andel kvinner

IKT-sektor og samlet privat sektor. 2000. Prosent o T IKT-sektoren er bare 26 prosent av de
sysselsatte kvinner. For samlet privat
sektor ligger kvinneandlen pé 36 pro-
IKT-sektor ‘ ‘ sent.

Telekomm ‘ ‘

| ¢ Alle neeringsgruppene i IKT-sektoren
har lavere andel kvinner enn gjennom-
IKT-industri ‘ ‘ snittet i privat sektor. Hgyest er kvinne-
‘ andelen innen telekommunikasjon.
Lavest er kvinneandelen innen varehan-

Databehandling |

IKT-varehandel ‘

Privat sektor | | del med IKT.
0 10 20 30 40
Prosent
Figur 3.2. Sysselsatte etter alder. IKT-sektor og Aldersstruktur
privat sektor i alt. Prosent * Mer enn 1 av 3 sysselsatte i IKT-sekto-
ren er i alderen 25-34 r. Bare 8 pro-
Under 25 ar | ° 4 P
L 1 sent er 55 ar eller eldre.
25-34 ar |

Sammenliknet med gjennomsnittet for
] privat sektor er det spesielt mange

e | arbeidstakere i alderen 25-44 &r i IKT-
as-saar | | sektoren. Bide de yngste og de eldste

) — er underrepresentert. Lav andel unge
e [ IKT-sektor arbeidstakere ma ses i sammenheng
65 4 og over \D [ Privat sektor i alt med det hgyere utdanningsnivaet i

sektoren.
0 10 20 30 40
Prosent

12
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Figur 3.3. Andel sysselsatte i alderen 25-34 ar.
IKT-sektor og privat sektor i alt. 2000. Prosent
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Figur 3.4. Andel sysselsatte i alderen 55 ar og
eldre. IKT-sektoren og privat sektor i alt. 2000.
Prosent

IKT-industri

IKT-varehandel

Telekomm

IKT-sektor

Databehandling

Privat sektor

o
w

6 9 12 15
Prosent

Figur 3.5. Sysselsatte etter utdanningsniva. IKT-
sektor og privat sektor i alt. 2000. Prosent
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I

Videregdende
Hayskole D—
R - [ IKT-sektor
Universitet
D [] privat sektor i alt
0 20 40 60 80
Prosent

Andel unge sysselsatte

* Alle naeringsgruppene i IKT-sektoren
har en hgyere andel sysselsatte i alde-
ren 25-34 ar enn gjennomsnittet for
privat sektor.

* Flest i alderen 25-34 ar finner vi innen
Databehandlingsvirksomhet. Faerrest
unge er det i IKT-industrien.

Andel eldre sysselsatte

¢ Alle naeringsgruppene i IKT-sektoren
har en lavere andel eldre sysselsatte
over 55 r enn gjennomsnittet for
privat sektor.

e Feerrest over 55 ar finner vi innen Data-
behandlingsvirksomhet. For IKT-indus-
trien er denne aldersgruppens andel
like stor som gjennomsnittet for privat
sektor.

Utdanningsniva

* Fire av ti sysselsatte i IKT-sektoren har
hgyere utdanning. Det er mer enn
dobbelt s& hgy andel som gjennomsnit-
tet for privat sektor.

* IKT-sektoren sysselsetter spesielt mange
med utdanning fra hgyskole, men ogsé
andelen med bakgrunn fra universitet
er hgyere enn gjennomsnittet. Bare 7
av 100 i IKT-sektoren har ikke utdan-
ning utover ungdomsskole.

13
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Figur 3.6. Andel med hgyere utdanning. IKT- Andel med hgyere utdanning

sektoren og privat sektor i alt. 2000. Prosent e For alle neeringsgruppene i IKT-sektoren

‘ er andelen med hgyere utdanning
stgrre enn gjennomsnittet for privat

Databehand\ing‘

Telekomm | | sektor.

IKT-sektor ‘ ‘ * Innen databehandlingsvirksomhet har
mer enn hver annen sysselsatt hgyere

IKT-industri | | utdanning. Minst er andelen med hgye-

re utdanning innen varehandel med
IKT-varehandel I:l

IKT.
Privat sektor I:l

0 10 20 30 40 50 60
Prosent

Om statistikken

Opplysningene om sysselsettingens fordeling pa kjgnn, alder og utdanning bygger pa
forelgpige tall fra arbeidstakerstatistikken i 4. kvartal 2000. Arbeidstakerstatistikken
bygger i hovedsak pa data fra Arbeidstaker-/ arbeidsgiverregisteret og Enhetsregisteret.
Den omfatter bare ansatte og ikke selvstendig naeringsdrivende, familiearbeidere eller
vernepliktige. Fordelingene pa kjgnn, alder og utdanning bygger saledes ikke pé opplys-
ninger om alle de sysselsatte. Arbeidstakerstatistikken omfatter arbeidstakere i alderen
16-74 ar.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/emner/06,/01

Tabell 3.1. Sysselsatte i IKT-sektoren etter kjonn og alder. 2000. Prosent

Kjgnn Alder

Menn  Kvinner <25ar 25-34ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar >64 ar

IKT-sektoren i alt ................. 74 26 7 35 30 19 0
IKT-industri....ooocooiiiie 74 26 5 31 30 22 11 1
IKT-varehandel 76 24 7 32 29 20 1
Telekommunikasjon ............ 66 34 7 36 28 20 9 0
Databehandlingsvirksomhet 74 26 8 40 31 16 5 0

Tabell 3.2. Sysselsatte i IKT-sektoren etter utdanningsniva. 2000. Prosent

Ungdomskole Videregdende  Hagskole Universitet

IKT-sektoren i alt ... 7 52 31 10
IKT=INAUSEI o 0 50 25 14
IKT-varehandel ... 10 66 21 3
Telekommunikasjon ..........ccccoociiiiiiiiii 5 51 34 10
Databehandlingsvirksomhet ..................c.co.... 5 39 41 15

14
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4. IKT-sektoren. Omsetning

Dette avsnittet belyser omsetningen i IKT-sektoren for perioden 1995-2000. IKT-sektor-
ens betydning og utvikling ses i forhold til resten av gkonomien og i forhold til utvalgte
neeringsgrupper. All omsetning er regnet eksklusiv merverdiavgift. Omsetningen i
neeringsgruppene innen IKT-sektoren er ogsé belyst. Datagrunnlaget er hentet fra
neringsstatistikker og nasjonalregnskap. «Omsetning» tilsvarer begrepet bruttoproduk-
sjon i Nasjonalregnskapet. Beregningene for 2000 er forelgpige.

* IKT-sektoren hadde en omsetning pa drgyt 200 milliarder kroner i 2000.

* Omsetningen utgjgr 9,0 prosent av fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvaltning.

¢ Omsetningen gker betydelig sterkere enn i den samlede gkonomien.

* Naeringsomradet databehandlingsvirksomhet vokser raskest.

Figur 4.1. Omsetning. IKT-sektor og fastlands-
okonomi unntatt offentlig sektor. 1995-2000.
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Figur 4.2. Omsetning. IKT-sektorens andel av
samlet gskonomi og fastlandsgkonomi unntatt
offentlig forvaltning. Prosent
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Utvikling 1995-2000

¢ IKT-sektoren hadde en omsetning pé
nesten 201 milliarder kroner i 2000.
Omsetningen gkte med 11,4 prosent
som arlig gjennomsnitt i perioden
1995-2000.

* Veksten har veert betydelig sterkere enn
gjennomsnittet for gkonomien. Fast-
landsgkonomien unntatt offentlig for-
valtning har hatt en vekst i omsetnin-
gen pa 6,0 prosent i gjennomsnitt i
samme periode.

Betydning 1995-2000

* IKT-sektorens andel av omsetningen i
den samlede gkonomien har gkt fra 5,6
prosent i 1995 til 6,7 prosent i 2000.

e Malt i forhold til fastlandsgkonomien
unntatt offentlig sektor har IKT-sektor-
ens andel gkt fra 7,0 prosent til 9,0
prosent.
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Figur 4.3. Omsetning. IKT-sektoren og andre
utvalgte naringsomrader. 2000
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IKT-sektor og andre naeringer 2000

» Mélt etter omsetningen er IKT-sektoren
betydelig stgrre enn bygg og anlegg og
nesten jevnstor med sjgfart og annen
transportvirksomhet til sammen.

* P4 den annen side var omsetningen i
IKT-sektoren betydelig mindre enn i olje
og gass og betydelig mindre enn i den
samlede industrien. (Se Om statistikken

angéende omsetningsbegrepet i vare-
handel).

IKT-sektor og andre neeringer

1995-2000

* Omsetningen i IKT-sektoren har gkt
raskere enn enn i de fleste neringer
siden 1995. Serlig de siste drene har
veksten veert betydelig raskere enn i
industrien og bygg og anlegg.

I forretningsmessig tjenesteyting (som
ogsa omfatter databehandlingsvirksom-
het) har imidlertid veksten fra 1995 til
2000 vert enda sterkere enn i IKT-
sektoren samlet.

IKT-neseringsgrupper 1995-2000

* Naeringsomridet databehandling har
hatt den sterkeste gkningen ogsa i
omsetningen med gjennomsnittlig vekst
pa drgyt 21 prosent per &r siden 1995.

* Ogsa innenfor telekommunikasjoner og
i IKT-industrien har det imidlertid veert
en sterk oppgang i omsetningen, med
henholdsvis 12,8 og 14,5 prosent arlig
gkning. Derimot har omsetningen i
varehandel med IKT vokst med mer
bekjedne 6,3 prosent arlig.



IKT-barometer 2001 IKT-sektoren. Omsetning

Figur 4.6. IKT-sektoren. Omsetningens fordeling IKT-naeringsgrupper. Andeler 1999-
pa naeringsgrupper. 1995-2000. Prosent 2000
Prosent * Dermed har nazringsomradet databe-
50 handling gkt sin andel av omsetningen i
\ IKT-sektoren. I 1995 var andelen 13
40 prosent og i 2000 var den 19,6 prosent.
30 * P4 den annen side har varehandelen
med IKT mistet betydning, og er redu-
20 sert fra en andel pd 49 prosent i 1995
- til snaut 39 prosent i 2000. Betydnin-
10 . N .
Databehandiing Telekomm gen til t.elekommunlkaSJoner.og IKT.
mmmme KT-industri e K T-varehandel industrien har veert mer stabile og disse
1995 1996 1997 1998 1999 2000 neringene utgjorde hhv. 28,6 og 13,1

prosent av IKT-sektoren i 2000.

Om statistikken

Statistikken for drene 1995-99 bygger pa naringsstatistikkene for industri, varehandel,
telekommunikasjoner og databehandlingsvirksomhet. Omsetningsberegningene for
2000 er forelgpig basert pa data fra terminvis omsetningsstatistikk for industri og vare-
handel og kvartalsvise omsetningsindekser for databehandling og telekommunikasjon
og kan bli revidert. Tallene for samlet pkonomi og andre neringer er hentet fra nasjo-
nalregnskapet.

For varehandelen med IKT er hele bruttomsetningen regnet med i statistikken. En stor
del av bruttoomsetningen gar imidlertid med til & dekke innkjgp av handelsvarer. Sam-
menlignet med andre neringer er derfor bruttoomsetningen i varehandelen stor i for-
hold til verdiskapningen. Dette har betydning for den samlede omsetningen i IKT-sekto-
ren, og for den andelen IKT-varehandel har av omsetningen i forhold til de andre nee-
ringsomradene innen IKT-sektoren. I nasjonalregnskapet trekkes verdien av innkjgpte
handelsvarer ut og man regner bare avansen med i handelsneringens produksjon. Det
er korrigert for dette nér IKT-sektorens andel av den samlede omsetningen i gkonomien
er beregnet. All omsetning er regnet eksklusive merverdiavgift.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/iktoms

Tabell 4.1. IKT-sektoren Omsetning etter naeringsgruppe. 1995-2000. Millioner kroner

1995 1996 1997 1998 1999 2000
IKT-sektoren ialt .........cccooiiiin. 116 924 128 389 144 635 160 540 177 854 200 530
IKT-industri............ 13 356 14 977 16 864 17 145 20 690 26 235
IKT-varehandel ... 57 029 60 161 63 071 67 837 71917 77 532
Telekommunikasjon .............ccccoo... 31 506 35172 40 484 45 024 48 785 57 420
Databehandlingsvirksomhet ............. 15033 18 079 24216 30534 36 462 39 342

" Eksklusive merverdiavgift.
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5. IKT-sektoren. Verdiskapning

Dette avsnittet belyser verdiskapningen i IKT-sektoren for perioden 1996-1999. IKT-sek-
torens betydning og utvikling ses i forhold til resten av gkonomien og i forhold til ut-
valgte naeringsgrupper. Verdiskapningen i nzringsgruppene innen IKT-sektoren er ogsé
belyst. Datagrunnlaget er hentet fra neeringsstatistikker og nasjonalregnskap. «Verdi-
skapning» tilsvarer begrepet bruttoprodukt i Nasjonalregnskapet.

* IKT-sektoren skapte verdier for 50 milliarder kroner i 2000.

* Verdiskapningen utgjgr 7,4 prosent av fastlandsgkonomien unntatt offentlig forvalt-
ning.

* Verdiskapningen gker betydelig sterkere enn i den samlede gkonomien.

* Neeringsomrédet databehandlingsvirksomhet fordoblet verdiskapningen fra 1996 til
1999.

Figur 5.1. Verdiskapning. IKT-sektor og indeks Utvikling 1996-1999
for fastlandsgkonomi unntatt offentlig sektor. « Verdiskapningen i IKT-sektoren gkte fra
1996-1 . 11s .0

9961999 34 til 50 milliarder i arene 1996-99.

50 (- B IKT-sektor Det gir en arlig vekst pd 14,1 prosent i
= Indeks fastlandsgkonomi

gjennomsnitt.
40
* Til sammenlikning gkte verdiskapnin-
30 gen i den samlede gkonomien med 5,6
prosent arlig i samme periode og vek-
20 sten i fastlandsgkonomien unntatt

offentlig sektor var pa 5,9 prosent.

1996 1997 1998 1999

Figur 5.2. Verdiskapning. IKT-sektorens andel av Betydning 1996-1999

samlet gkonomi og fastlandsgkonomi unntatt * KT-sektorens andel av verdiskapningen
offentlig forvaltning. Prosent i den samlede gkonomien har okt fra
Férosent [ Fastlandsgkonomi 3,3 prosent i 1996 til 4,2 prosent i

[] samlet gkonomi 1999,

e MA&lt i forhold til fastlandsgkonomien

7
unntatt offentlig sektor har IKT-sektor-
ens andel gkt fra 5,9 prosent til 7,4
D D D D -

1996 1997 1998 1999

N W R~ U1 O

o =
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Figur 5.3. Verdiskapning. IKT-sektoren og andre
utvalgte naringsomrader. 1999
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IKT-sektor og andre neeringer 1999

* Mélt etter verdiskapningen er IKT-
sektoren betydelig mindre enn olje og
gass, industri og varehandel. I 1999 var
den imidlertid omtrent jevnstor med
bygg og anlegg og med transportvirk-
somhet utenom sjgfart.

IKT-sektor og andre naeringer 1996-

1999

* Verdiskapningen i IKT-sektoren gkte
raskere enn i andre naringer i perioden
1996-1999.

* Fra 1996 til 1999 gkte verdiskapningen
i IKT-sektoren klart sterkere enn i in-
dustri og varehandel. Bygg og anlegg
vokste ogsé sterkt fram til 1998, men
svakere enn IKT-sektoren i 1999.

IKT-neeringsgrupper 1996-1999

* Ogsa for verdiskapningen er det nee-
ringsomradet databehandling som har
hatt den sterkeste veksten innen IKT-
sektoren. I denne neringen ble verdi-
skapningen fordoblet fra 1996 til 1999.

* Veksten i verdiskapningen har imidler-
tid ligget over gjennomsnittet for gko-
nomien ogsa i alle de andre narings-
gruppene innen IKT-sektoren.
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Figur 5.6. IKT-sektoren. Verdiskapningens for- IKT-naeringsgrupper. Andeler 1996-
deling pa naeringsgrupper. 1996-1999. Prosent 1999
Databehandiin * Det betyr at naringsomradet data-
| . o .
Telekomm g behandling ogsa har gkt sin andel av
40 ™= IKT-industri den samlede verdiskapningen innen

===== IKT-varehandel IKT-sektoren. I 1996 var andelen snaut

35 .
26 prosent og i 1999 var den 32 pro-
30 A__------—»,_....-. Sent.
25 = -..-.....
% * Derimot har varehandel og telekom-
munikasjoner mistet noe av sine ande-
> ler de siste arene. Telekommunikasjon
10 stod for 29 prosent av verdiskapningen
5 i 1999 og varehandel med IKT for 24
0 prosent. IKT-industri utgjorde 15 pro-

1996 1997 1998 1999 . S
sent av sektorens verdiskapning i 1999.

Om statistikken

For IKT-sektoren omfatter verdiskapningen bearbeidingsverdien til markedspriser, og er
hentet fra de &rlige strukturstatistikkene pa de enkelte neeringsomréder. Bruttonasjo-
nalproduktet for den samlede gkonomien er hentet fra nasjonalregnskapet og regnet i
markedspris. Verdiskapningen i de neringsomradene som IKT-sektoren sammenliknes
med er hentet fra nasjonalregnskapet og er regnet som bruttoprodukt i basisverdi. De
storrelsene som settes i forhold til hverandre er derfor ikke helt identiske, men dette vil
ha liten betydning for sammenlikningene.

En del av tallstgrrelsene i nasjonalregnskapet er under revisjon. Fremtidige endringer
kan f& betydning for de andeler og sammenlikninger som er presentert her.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/iktverdi

Tabell 5.1. IKT-sektoren. Verdiskapning. 1996-1999. Millioner kroner’

1996 1997 1998 1999
IKT-sektoren i alt ..o 33506 38 261 42 276 49 806
IKT=INAUSTI e 4923 5445 5654 7 322
IKT-varehandel .........ccoooiiiiii e 8 343 10 621 10 954 11879
Telekommunikasjon ............ ... 11648 12 184 13 463 14 552
Databehandlingsvirksomhet ............ccocoiiiiii 8592 10011 12 205 16 053

" Eksklusive merverdiavgift.
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6. IKT-sektoren. Lannsomhet

Dette avsnittet belyser lgnnsomheten for aksjeselskap i IKT-sektoren. Ngkkeltall for
IKT-sektoren er sammenliknet med gjennomsnittet for alle ikke-finansielle aksjeselskap.
Datagrunnlaget bygger pa regnskapsstatistikk fra SSB, som igjen henter data fra
Brgnngysund-registrene og omfatter bare ikke-finansielle aksjeselskap. Spesielle regn-
skapsmessige disponeringer i et fatall store foretak pavirker resultatmélene sterkt i
negativ retning for 2000. (se datagrunnlag)

* Store nedskrivninger gav negativt driftsresultat for IKT-sektoren i 2000.
e Driftsmarginen er lavere i IKT-sektoren enn gjennomsnittet for norsk naringsliv

* Telekommunikasjon har hgyest driftsmargin.

 Egenkapitalandelen er over gjennomsnittet og hgyest i IKT-industri og databehandling.

Figur 6.1. Driftsmargin. IKT-sektor og gjennom- Driftsmargin

snitt for alle nzeringer. 1995-2000. Prosent * Driftsresultatet var negativt og utgjorde
Prosent -0,4 prosent av driftsinntektene i IKT-

10 I IKT-sektor = Samlet gkonomi sektoren i 2000. Det var en nedgang fra

+5,1 prosent i 1999. Mens driftsmargi-
nen var stabil fram til 1999, skapte
spesielle regnskapsmessige disponerin-

4 ger underskudd pa driften i 2000.

5 e Driftsmarginen i IKT-sektoren har i alle
ar siden 1995 vert lavere enn gjennom-

0 snittet for neeringslivet.

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Figur 6.2. Resultatgrad. IKT-sektor og gjennom- Resultatgrad
snitt for alle nzeringer. 1995-2000. Prosent * Resultatet for ekstraordinzre poster
Prosent utgjorde 2,5 prosent av driftsinntektene
12 . . .

I IKT-sektor == Samlet skonomi i IKT—sektore.n 12000, 0g gllfk n(zd fra
10 6,1 prosent i 1999. Ogsa malt pa denne

maten var lgnnsomheten i 2000 klart
svakere enn i siste del av 1990-4rene.

6 e Fra 1995 til 1999 var utviklingen i
resultatgraden bedre i IKT-sektoren enn
i resten av gkonomien. Nedgangen i

2 2000 kom samtidig som resultatgraden
i neeringslivet samlet gikk opp.

8

1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Figur 6.3. Totalrentabilitet. IKT-sektoren og
gjennomsnitt for alle naeringer. 1995-2000.
Prosent

Prosent
10 7] IKT-sektor === Samlet gkonomi

0 IIIII
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Figur 6.4. Egenkapitalrentabilitet. IKT-sektoren

og gjennomsnitt for alle naeringer. 1995-2000.
Prosent
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Figur 6.5. Egenkapitalandel. IKT-sektoren og
gjennomsnitt for alle naeringer. 1995-2000.
Prosent
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Totalrentabilitet

* Avkastningen pé totalkapitalen var pé
lave 1,7 prosent i IKT-sektoren i 2000.
Det var en nedgang fra 6,1 prosent i
1999 og den laveste totalrentabiliteten
siden 1995.

* Totalrentabiliteten i IKT-sektoren var
betydelig lavere enn gjennomsnittet pé
8,1 prosent i 2000. Med noen arlige
avvik 13 imidlertid avkastningen pa
totalkapitalen omtrent pd gjennomsnit-
tet for naeringslivet i drene 1995-99.

Egenkapitalrentabilitet

* Avkastningen pé egenkapitalen var pa
10,2 prosent i IKT-sektoren i 1999. Den
falt til lave 0,1 prosent i 2000.

 Egenkapitalrentabiliteten i IKT-sektoren
var hgyere enn gjennomsnittet i resten
av gkonomien i 1998 og 1999. Utviklin-
gen fram til 1998 var ogsé mer positiv
enn gjennomsnittet. I 2000 var imidler-
tid avkastningen pé egenkapitalen
betydelig lavere enn for naeringslivet
samlet.

Egenkapitalandel

 Egenkapitalen dekket 38,7 prosent av
eiendeler og gjeld i IKT-sektoren i 2000.
Det var en liten nedgang i forhold til
1999, men hgyere enn i alle andre ar
siden 1995.

 Egenkapitalandelen i IKT-sektoren var
noe hgyere enn gjennomsnittet pd 37,1
prosent i resten av gkonomien i 2000.
Utviklingen i arene 1997-2000 har som
hovedtendens ogsé vert bedre enn
gjennomsnittet.
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Figur 6.6. Driftsmargin. Naeringsgrupper i IKT-
sektoren. 1995-2000. Prosent
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Figur 6.7 Egenkapitalrentabilitet. Naerings-
grupper i IKT-sektoren. 2000. Prosent
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Figur 6.8 Egenkapitalandel. Naeringsgrupper i
IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent
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Driftsmargin. IKT-naeringsgrupper

* Telekommunikasjoner hadde den hgy-
este driftsmarginen i IKT-sektoren med
6,4 prosent i 2000 og hadde ogsé den
beste utviklingen fram til 1999.

e For IKT-industrien sank driftsmarginen
fra 6,8 prosent i 1995 til 0,7 prosent i
2000. For Databehandling og IKT-
varehandel gav 2000 underskudd pé
driften og negativ driftsmargin. I drene
fram til 1999 var det svak nedgang for
databehandling og stabilitet for IKT-
varehandel.

Egenkapitalrentabilitet. IKT-

naeringsgrupper

 IKT-industrien hadde den hgyeste av-
kastningen pé egenkapitalen med 8,3
prosent i 2000. Det var litt hgyere enn
gjennomsnittet for neeringslivet pa 7,7
prosent.

* For Telekommunikasjoner 14 avkastnin-
gen pé egenkapitalen under gjennom-
snittet for neeringslivet. Bade i databe-
handlingsneringen og i IKT-varehandel
var egenkapitalrentabiliteten negativ i
2000.

Egenkapitalandel. IKT-nzserings-

grupper

* Egenkapitalandelen var hgyest i databe-
handling og IKT-industri med rundt 45
prosent. Det var over gjennomsnittet
for neeringslivet. For telekommunika-
sjon og IKT-varehandel var andelen
egenkapital pd 37 prosent - som tilsvar-
te gjennomsnittet.

* Egenkapitalandelen var klart hgyere i
2000 enn i 1995 for alle neeringsgrup-
pene i IKT-sektoren unntatt telekommu-
nikasjoner.
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Om statistikken

Regnskapstallene er hentet fra regnskapsstatistikken som bygger pa foretakenes offisiel-
le &rsoppgjer innsendt til regnskapsregisteret i Branngysund. De enkelte drsregnskape-
ne er pdkoblet opplysninger fra Enhetsregisteret i Bronngysund og fra Statistisk sentral-
byras sentrale Bedrifts- og Foretaksregister. Regnskapsstatistikken omfatter alle innsen-
dingspliktige foretak som har sendt inn &rsoppgjer pa det tidspunktet Statistisk sentral-
byra innhenter data, og bygger pé en totalregistrering. Regnskapsstatistikken er utar-
beidet bare for ikke- finansielle aksjeselskaper, og omfatter ikke selskaper som driver
finansielle aktiviteter og tilbyr finansielle tjenester (forretningsbanker, sparebanker,
kredittforetak, finansieringsselskaper, og andre finansielle foretak).

Ngkkeltallene for aret 2000 er pavirket av et fatall store foretak har gjort betydelige
regnskapsmessige nedskrivninger og andre disponeringer som svekker resultatene. Re-
sultatene i 2000 ville vart betydelig bedre og utviklingen fra 1999 til 2000 ville veert
betydelig annerledes dersom man hadde korrigert for dette. Utviklingen i ngkkeltallene
pavirkes dessuten av endringer i regnskapsloven med virkning fra 1999. Det betyr at
spesielt totalrentabiliteten og egenkapitalrentabiliteten i 1999 og 2000 ikke er helt
sammenliknbar med tidligere ar. For totalrentabiliteten er det dessuten gjort en bereg-
ningsmessig endring fra og med 1999. Denne trekker totalrentabiliteten for de siste
arene noe ned i forhold til tidligere &r.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/regnaksje

Tabell 6.1. Driftsresultat. IKT-sektoren. 1995-2000. Millioner kroner

Alle IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
naeringer  sektoren  Industri  Varehandel —munikasjon  handling

2000 . 215 865 -767 163 -3195 3785 -1519
137 020 8763 128 1365 6515 755
112 038 7161 382 1769 4 407 602
143 880 5502 765 1252 2 864 621
120 507 4 291 1000 845 1919 526
104 489 4 471 927 1334 1477 733

Tabell 6.2. Driftsmargin. IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent

Gjennomsnitt IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
alle nzeringer  sektoren  Industri  Varehandel — munikasjon  handling

9,7 -04 0,7 -5,3 6,4 -39
7.1 51 0,6 2,1 12,7 2,2
6,1 4,6 1,9 2,9 10,0 2,0
8,3 4,3 4,5 2,3 7,7 2,9
8,0 3,9 6,8 1.8 6,2 3,1
7.7 4,6 6,8 2,8 6,8 4,8

Driftsmargin = Driftsresultat i prosent av driftsinntektene.
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Tabell 6.3. Resultatgrad. IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent

Alle ikke IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
finansielle AS  sektoren  Industri ~ Varehandel = munikasjon  handling

10,1 2,5 54 -54 12,7 -2,6
7,3 6,1 55 1.3 14,2 3,4
6,0 57 9,8 2,9 9,9 2,3
1997 i 10,2 4,0 5,0 2,4 6,1 3,4
1996 ..o 8,6 3,4 6,2 1.8 4,7 3,1
1995 7.4 3,6 57 2,8 3,5 4,4

Resultatgrad = Ordinaert resultat fer skattekostnad i prosent av driftsinntekter.

Tabell 6.4. Totalkapitalrentabilitet. IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent

Alle ikke IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
finansielle AS  sektoren  Industri  Varehandel = munikasjon  handling

8,1 1.7 6,3 -7,4 3,3 -1,5
6,4 6,1 5,2 3,9 7,3 4,9
7,0 9,0 11,0 7.9 10,3 4,7
9,2 7.3 7.8 6,7 8,2 59
9,5 6,4 11,3 5,8 57 59
9,9 7,3 11,4 8,4 53 8,2

Totalkapitalrentabilitet= Ordinaert resultat fer skattekostnad + rentekostnader i prosent av sum gjeld og egenkapital per 31.
desember.Ny regnskapslov i 1999 og endret beregningsmate gjer at totalkapitalrentabiliteten for 1999 og 2000 ikke er helt
sammenlignbare med tidligere drganger.

Tabell 6.5. Egenkapitalrentabilitet. IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent

Alle ikke IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
finansielle AS  sektoren  Industri  Varehandel = munikasjon  handling

2000 ..o 7,7 0,1 8,3 -25,1 4,5 -6,6
1999 L 7.8 10,2 8,1 3,4 14,2 4,2
1998 .o 7,0 15,0 14,1 14,9 21,8 1,4
1997 i 10,8 1.1 9,5 10,6 15,5 5,0
1996 oo 12,1 7,8 19,0 6,7 6,0 6,1
1995 L 13,1 9,3 19,4 19,5 1,4 14,6

Egenkapitalrentabilitet= Ordinaert resultat i prosent av egenkapital per 31. desember.Ny regnskapslov i 1999 pavirker beregningen
av egenkapitalrentabiliteten og tallene for 1999 og 2000 er ikke helt sammenlignbare med tidligere arganger.

Tabell 6.6. Egenkapitalandel. IKT-sektoren. 1995-2000. Prosent

Alle ikke IKT- IKT- IKT- Telekom-  Databe-
finansielle AS  sektoren  Industri  Varehandel = munikasjon  handling

37.1 38,7 44,8 36,7 37 46,5
37,9 39,9 45,4 32,3 40,1 42,7
37,6 33,3 45,8 25,9 30,4 35,6
37,2 30,5 37,0 24,5 28,2 40,3
35,1 36,0 38,4 24,6 39,8 40,6
32,5 31,5 33,4 22,6 36,1 32,8

Egenkapitalandel= Egenkapital i prosent av sum gjeld og egenkapital per 31. desember.
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7. IKT-sektoren. Konkurser

Dette avsnittet belyser konkurser i IKT-sektoren for perioden 1995-2001. Utviklingen i
konkurstallene i IKT-sektoren ses i forhold til resten av gkonomien og i forhold til ut-
valgte andre neringsomrader. Konkurstallene i naeringsgruppene innen IKT-sektoren er
ogsé belyst. Datagrunnlaget er hentet fra statistikken over &pnede konkurser.

* Konkurser rammet 129 foretak og 289 sysselsatte i IKT-sektoren i 2000

* I forhold til sysselsettingen var konkurstallene i IKT-sektoren lave.

* Flest konkurser i IKT-varehandel og databehandlingsvirksomhet.

* Betydelig flere IKT-konkurser i 2001.

Figur 7.1. Konkurser. IKT-sektor og indeks for
samlet naeringsliv. 1995-2000
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Figur 7.2. Konkurser. IKT-sektorens andel av alle
konkurser. 1995-2000. Prosent
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Utvikling 1995-2000

* Det ble registrert 129 konkurser i IKT-
sektoren i 2000. Etter en sterk gkning i
arene 1995-1997 har konkurstallene
holdt seg noenlunde stabile. I naeringsli-
vet samlet var det en svak nedgang
fram til 1999, men en gkning pé 10
prosent i 2000.

Konkursene i IKT-sektoren har imidler-
tid gkt kraftig i 2001. I de fgrste 3
kvartalene i 2001 gkte tallet med 52
prosent, mens det var stabilitet for
resten av neringslivet.

Andel av konkurser 1995-2000

* IKT-sektoren hadde 3,6 prosent av alle
konkursene i neeringslivet i 2000. Ande-
len gkte i arene 1995-98, men har
deretter gétt noe ned.

¢ [KT-sektorens andel av alle konkurser
har imidlertid gkt sterkt i 2001. I de tre
fgrste kvartalene i 2001 kom 5,2 pro-
sent av alle konkursene i IKT-sektoren.
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Figur 7.3. Konkurser. IKT-sektorens andel av
sysselsettingen i alle konkurser. 1995-2000.
Prosent
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Figur 7.4. Sysselsatte berert av konkurser i
forhold til samlet sysselsetting. IKT-sektoren og
andre utvalgte naeringsomrader. 2000. Prosent
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Figur 7.6. Konkurser i IKT-sektoren etter
naeringsgruppe. 1995-2000
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Sysselsatte i IKT-konkurser

* De konkursrammede foretakene i IKT-
sektoren hadde 289 sysselsatte. Det
utgjorde en andel pé 3,5 prosent av
sysselsettingen i alle konkursene i 2000.
Andelen har holdt seg stabil de siste
arene.

12001 har imidlertid ogsé IKT-sektor-
ens andel av sysselsettingen i de kon-
kursrammede foretakene gkt sterkt.
I de tre forste kvartalene i 2001 arbei-
det hele 11,6 prosent av de sysselsatte
som ble rammet av konkurs innen IKT-
sektoren.

Sysselsatte i konkurser

* Sett i forhold til samlet sysselsetting er
de ansatte i IKT-sektoren lite bergrt av
konkurser. Bare 0,34 prosent av de
sysselsatte var bergrt av konkurs i
2000. Det var betydelig lavere andel
enn i andre neringsomréder.

* Ogsa dette bildet har endret seg i 2001.
I de tre fgrste kvartalene i 2001 er det
bare i hotell og restaurantdrift en stgrre
andel av de sysselsatte har vart bergrt
av konkurser enn i IKT-sektoren.

Konkurser i IKT-naeringsgruppene

e Innen IKT-sektoren var det flest konkur-
ser i varehandel med IKT, med 84 i
2000. Det var ogsa en oppgang i for-
hold til 1999. I databehandling ble det
registrert 40 konkurser i 2000, omtrent
som aret for.

e I IKT-industri og telekommunikasjoner
er det fa foretak, og dermed mer tilfel-
dige endringer fra ar til ar. 1 2000 ble
det registrert 2 konkurser i IKT-industri
og 3 i telekommunikasjoner.
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Om statistikken

Kapitlet bygger pa SSBs statistikk over apnede konkurser. Datagrunnlaget hentes fra
Konkursregisteret i Brenngysund. Statistikken omfatter bade foretakskonkurser og per-
sonlige konkurser. Personlige konkurser fordeles bare pé 2-siffrede neringsgrupper. For
IKT-sektoren er personlige konkurser derfor regnet med bare for neringsgruppen Data-
behandling. Med informasjon om alle personlige konkurser i IKT-sektoren ville sektor-
ens andel av samlet antall konkurser vert noe hgyere enn det som fremkommer i dette
kapitlet.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/konkurs

Tabell 7.1. Antall konkurser i IKT-sektoren etter naeringsomrade. 1995-2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000
IKT-sektoren i alt ..o 82 106 126 134 126 129
IKT-industri 3 6 2 6 6 2
IKT-varehandel ...........ccccoooiiinn 65 71 81 75 77 84
Telekommunikasjon ............cccccoee.. 1 6 8 7 4 3
Databehandlingsvirksomhet ............. 13 23 35 46 39 40

Tabell 7.2. Sysselsatte i konkursrammede foretak i IKT-sektoren etter naeringsomrade. 1995-2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000
IKT-sektoren i alt ..., 210 495 266 206 272 289
IKT-iNdUStri o 10 205 2 32 59 6
IKT-varehandel ...........cccccoooiiiiii. 184 230 233 122 196 259
Telekommunikasjon 2 4 11 0 0 3
Databehandlingsvirksomhet ............. 14 56 20 52 17 21

Tabell 7.3. Omsetning i konkursrammede foretak i IKT-sektoren etter naeringsomrade. 1995-2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000
IKT-sektoren i alt ..., 336 789 356 230 379 604
IKT-industri............. 8 211 1 16 57 1
IKT-varehandel .... 316 541 313 153 308 568
Telekommunikasjon ............ 1 3 26 1 0 1
Databehandlingsvirksomhet ............. 12 34 16 60 13 34
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8. IKT-sektoren. Regionale perspektiver

Dette avsnittet belyser sysselsetting og omsetning i IKT-sektoren fordelt pa fylker. Sys-
selsettingen i IKT-sektoren er ogsa satt i forhold til samlet sysselsetting i fylkene og om-
setningen er satt i forhold til folketallet. Databehandlingsnaringens betydning er belyst
spesielt og for denne neringen er sysselsettingen ogsé vist for utvalgte kommuner. Da-
tagrunnlaget er hentet fra neeringsstatistikker, nasjonalregnskap og arbeidsmarkedssta-
tistikken.

* Oslo og Akershus stér for mer enn halvparten av sysselsetting og omsetning i IKT-sektoren.
* Omsetningen er 114 kroner per innbygger i Oslo og Akershus og 12 kroner i Nord-Norge.

* 1 Oslo arbeider nesten 9 av 100 sysselsatte i IKT-sektoren, i Nord-Norge bare 1 av 100.

 Oppegard kommune har stgrst andel arbeidstakere i databehandlingsnaeringen.

Figur 8.1. Sysselsatte i IKT-sektoren i alt. Fylke.
1999

Sysselsetting i alt
* IKT-sektoren er sterkt konsentrert til
Oslo og Akershus. Til sammen har disse

Oslo [

Akershus —— to fylkene hele 57 prosent av den sam-
E‘gg‘;la;’;d g lede sysselsettingen i IKT-sektoren. Oslo
Sor-Trondelag [ alene star for drgyt 42 prosent og
Vestfold (I Akershus har nesten 15 prosent. Ogsa
Buskerud [ Hordaland og Rogaland er et viktig
ﬁt:tc_)fg dor El omréde og har hhv 6,8 og 5,5 prosent
Hedmark 0 av de sysselsatte.

,’:‘A(;riaonngomsda| S * Nord-Norge har til sammen en andel pé
Troms O bare 3,5 prosent av sysselsettingen i
Oppland 0 IKT-sektoren. Desidert faerrest sysselsat-
Vest-Agder : te finner vi i Finnmark, Sogn og Fjorda-
Telemark 0

Nord-Trendelag [l
Sogn og Fjordane |
Finnmark |
0 5 10 15 20 25 30
Antall i 1 000

ne og Nord-Trgndelag.
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Figur 8.2. Sysselsatte i IKT-sektoren som andel av IKT-sysselsettingens betydning
samlet sysselsetting. Fylke. 1999. Prosent . Ogsﬁ sett i forhold til den samlede
| sysselsettingen betyr IKT-sektoren mest

Oslo [
Akershus | i Oslo. 8,5 prosent av de sysselsatte i
— o
Xis:t‘i‘;'g deor = hovedstaden arbeider i IKT-sektoren.
Buskerud (| Andelen i Akershus er ogsd hgy med
Sor-Trondelag [ 6,1 prosent. Ellers er det bare i Vestfold
;g{gj';”d % og Aust-Agder andelen i IKT-sektoren er
Rogaland | hgyere enn landsgjennomsnittet pa 3,5
Troms [ prosent.
Hedmark /=
Vest-Agder 1 * I Nord-Norge arbeider bare 1,3 prosent
(T)e'erlna;k %l av de sysselsatte i IKT-sektoren. Aller
an . . .
Ngfmand ] minst betydning for sysselsettingen har
Mere og Romsdal [0 IKT-sektoren i Sogn og Fjordane, Finn-
Nord-Trondelag X mark og Nord-Trgndelag med andeler
Finnmark (| d
Sogn og Fjordane [ under 1 prosent.
Landet
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Prosent
Figur 8.3. Omsetning i IKT-sektoren. Fylke. 1999. Omsetning
Milliarder kroner * Omsetningen i IKT-sektoren er i enda
Oslo \ hgyere grad konsentrert til Oslo og
Akershus T Akershus. Mer enn 62 prosent av sek-
Hordaland = torens omsetning blir skapt i disse to
Vestfold = 1k Oslo al ar for d hal
Sor-Trondelag [ fylkene. Oslo a ene star for drgyt halv-
Rogaland = parten av omsetningen pa landsbasis og
Bstfold = Akershus har drgyt 12 prosent. Horda-
E{‘;ﬁ;g DD land fglger med 5,9 prosent av omset-
Troms 0 ningen i IKT-sektoren.
Aust-A
NUSt oder 0 * Nord-Norges samlede andel av omset-
ordland i A .
Vest-Agder ] ningen utgjgr ikke mer enn 3,3 prosent.
Oppland ] Finnmark, Sogn og Fjordane og Nord-

Mare og Romsdall Trgndelag har alle under 1 prosent av

Telemark [ . % landsbasi
Nord-Trgndelag I omsetmngen Ppa landasbasis.
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Figur 8.4. Omsetning i IKT-sektoren per innbyg-

ger. Fylke. 1999. 1000 kroner

IKT-omsetningens betydning
* Ogsa sett i forhold til folketallet betyr
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IKT-sektoren mest i Oslo, med en om-
setning pd 175 tusen kroner per inn-
bygger. Pa grunn av stor innpendling
skapes imidlertid deler av dette av
arbeidstakere fra nabokommunene
rundt byen. Ogsa i Akershus er imidler-
tid omsetningen per innbygger hgy med
47 tusen kroner i 1999.

I Nord-Norge utgjor IKT-sektorens
omsetning bare 12 tusen kroner per
innbygger. Lavest ligger Sogn og Fjor-
dane, Finnmark og Mgre og Romsdal
med mindre enn 10 tusen kroner.

200

Figur 8.5. Databehandlingsnaeringens andel av
samlet sysselsetting i IKT-sektoren. Fylke. 1999.

Andel i databehandlingsnaeringen
* Databehandlingsneringen har for tiden

Prosent den sterkeste sysselsettingsveksten
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Telemark [ mark, Ser-Trgndelag og Rogaland 1a
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Figur 8.6. Sysselsetting i databehandlings-
naeringen som andel av samlet sysselsetting.
Fylke. 1999. Prosent
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Figur 8.7. Arbeidstakere i databehandlings-
naeringen. Kommune. 1999
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Databehandlingsnaeringens

betydning

* Sett i forhold til den samlede sysselset-
tingen utgjgr databehandlingsnaringen
forelgpig beskjedne 1,4 prosent pa
landsbasis. Bare i Oslo og Akershus er
andelen hgyere enn landsgjennomsnit-
tet med hhv. 3,9 og 2,5 prosent av den
samlede sysselsettingen i fylkene.

e I Finnmark, Sogn og Fjordane og Nord-
Trgndelag star imidlertid databehand-
lings-naeringen for bare 0,2 prosent av
den samlede sysselsettingen. I Nord-
Norge under ett arbeider snaut 0,4
prosent av de sysselsatte i databehand-
ling.

Databehandlingsnaeringen i

kommunene

* Oslo er det desiderte sentrum for data-
behandlingsneringen med neer 15700
sysselsatte i 1999. For de 20 kommune-
ne som rangerer etter Oslo er sysselset-
tingen her belyst ved tallet pd arbeids-
takere (som ikke omfatter selvstendige
neringsdrivende).

* Bergen fglger etter Oslo og storbyene
Trondheim og Stavanger er ogsa blant
kommunene med flest sysselsatte i
databehandling. Blant de stgrste finner
vi imidlertid ogsd Baerum, Asker og
Oppegérd - noe som understreker den
dominerende betydningen Osloomradet
har for denne neeringen.
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Figur 8.8. Arbeidstakere i databehandlings-

naeringen som andel av alle arbeidstakere. 1999.

Betydning i kommunene
* Stgrst betydning har databehandlings-
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Zfr::sr;d = * [ enkelte smdkommuner som Modalen,
Kongsberg [ @len og Folldal er ogsa en relativt sett
Horten [ stgrre andel av arbeidstakerne knyttet
sandnes ] til databehandling enn i Oslo. (Oppstil-
t?;j;,or ’ % lingen omfatter ikke selvstendige nee-
Troner]eim e ringsdrivende - og det kan pavirke
Bergen [l tallene spesielt for sma kommuner).
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Om statistikken

Sysselsetting og omsetning for IKT-sektoren pa fylkesniva bygger pa strukturstatistikke-
ne for industri, varehandel, telekommunikasjoner og databehandlingsvirksomhet for
1999. Samlet sysselsetting i fylkene er hentet fra fylkesfordelt nasjonalregnskap fra
1997. Disse stgrrelsene er derfor ikke helt sammenliknbare. Tallene pa arbeidstakere pa
kommuneniva er hentet fra arbeidstakerstatistikken. Denne statistikken omfatter bare
personer i lgnnet arbeid og dekker ikke selvstendige naringsdrivende. Sysselsettingen
er malt i antall sysselsatte personer.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse:

IKT-sektoren: www.ssb.no/iktsys
Arbeidstakerstatistikk: www.ssb.no/arbtkomm
Fylkesfordelt nasjonalregnskap: www.ssb.no/fnr
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Tabell 8.1. IKT-sektoren. Sysselsetting og omsetning. Fylke. 1999

Sysselsetting Omsetning
IKT-i alt Av dette: IKT-i alt Av dette:
Databehandlings Databehandlings
virksomhet virksomhet
Landet ... 80 189 31709 175 996 35232
@stfold ...... 2618 589 6163 535
Akershus ... 11918 4817 21733 5969
Oslo .......... . 33849 15 683 88170 18 544
Hedmark ......ccocoooiiiiiie 1326 564 2 667 733
Oppland ... 1132 331 2162 234
Buskerud ... 3358 652 6003 579
Vestfold ..o 3607 792 7 696 855
Telemark ..o 1020 272 1594 242
A-AGET .o 1608 374 2 546 321
V-AGAEN o 1045 453 2 199 332
Rogaland ... 4 448 1853 7 256 1946
Hordaland .........c..oooiiiie 5461 2192 10 459 1960
SOGN/Fj o 346 91 800 84
Mgare/Roms .. 1284 486 2 069 394
S-Tregnd ..... 3837 1625 7 323 1721
N-Trgnd 563 127 1392 117
Nordland ........ccoooiiiiiie 1314 408 2 542 346
TIOMS e 1169 347 2 596 273
Finnmark ........coooooiii 286 53 627 48
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9. IKT-sektoren. Nordiske perspektiver

Dette avsnittet beskriver IKT-sektoren i de nordiske landene (unntatt Island). IKT-
sektorens betydning i gkonomien og utviklingen i drene 1995-99 er belyst. Fordelingen
pa industri og tjenester illustreres og utviklingen i databehandlingsvirksomhet er belyst
spesielt. Datagrunnlaget er hentet fra publikasjonen The ICT-sector in the Nordic
Countries 1995-2000.

* IKT-sektoren betyr mer i Finland og Sverige enn i Norge.

* Veksten i norsk IKT-sektor har veert som gjennomsnittet i Norden — malt etter syssel-
setting.

¢ IKT-industrien betyr minst i Norge - og IKT-tjenester betyr mest.

* Veksten i databehandlingsneringen har veert sterkest i Norge.

Figur 9.1. IKT-sektorens andel av samlet syssel- Andel av sysselsetting
setting i privat sektor. 1999. Prosent e IKT-sektoren har en mindre del av
sysselsettingen i privat sektor i Norge
Sverige enn i de andre nordiske landene. P&
grunnlag av OECDs definisjon utgjorde
_ IKT-sektoren 10,3 prosent av sysselset-
Finland tingen i Sverige og nesten 9 prosent i
Danmark og Finland. I Norge var ande-
Danmark len pa 6,4 prosent i 1999.
Norge
0 2 4 6 8 10 12
Prosent
Figur 9.2. IKT-sektorens andel av samlet omset- Andel av omsetning
ning i privat sektor. 1999. Prosent  Malt etter omsetning betyr den finske
IKT-sektoren mest i forhold til samlet
Finland privat sektor - og utgjorde 14,1 prosent
i1999. Norge ligger ogsé bak Sverige,
Sverge men mé’llt. pa denne mé’lten.betyr IKT-
sektoren i Norge mer enn i Danmark.
e Mélt etter omsetning vil man imidlertid
Norge favorisere de land som har hgy andel
y
varehandel i IKT-sektoren. Det er fordi
Danmark hele bruttoomsetningen i varehandelen

regnes med - og ikke bare avansen.
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Prosent
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Figur 9.3. IKT-sektoren. Sysselsetting 1995-1999.
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Figur 9.4. Sysselsetting i IKT-sektor fordelt pa
IKT-industri og IKT-tjenestenaeringer. 1999.
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Figur 9.5. Databehandlingsvirksomhet. Syssel-
setting 1995-1999. Indeks 1995=100
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Vekst i sysselsetting

* Sysselsettingen i IKT-sektoren har vokst
forholdsvis jevnt i alle de nordiske land
siden 1995. Sterkest har imidlertid
veksten veert i Finland med 39 prosent i
arene 1995-99.

* I Norge har veksten vert pa 33 prosent
i samme periode. Det er pa linje med
Sverige, men sterkere enn i Danmark.

Industri og tjenester

e IKT-industrien utgjgr bare 13 prosent
av den samlede sysselsettingen i IKT-
sektoren i Norge. Det er en lavere andel
enn i alle de andre nordiske landene,
og betyr altsé at 87 prosent av IKT-
sektoren i Norge ligger i de tjenesteyt-
ende neringene.

Mest betyr IKT-industrien i Finland og
Sverige med 42 og 34 prosent. Dette
har sammenheng bl.a. med storaktgre-
ne Nokia og Ericsson. Ogsa i Danmark
er imidlertid IKT-industrien klart vikti-
gere enn i Norge.

Databehandlingsvirksomhet

* I Norge har databehandlingsneringen
veert den sterkeste drivkraften bak
veksten i IKT-sektoren. Fra 1995 til
1999 ble sysselsettingen i denne neerin-
gen mer enn fordoblet i Norge.

* Veksten i databehandlingsneringen har
veert sterkere i Norge enn i de andre
nordiske landene. I alle landene er det
imidlertid databehandling som har hatt
den sterkeste veksten i sysselsettingen
siden 1995.
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Om statistikken
Datagrunnlaget er hentet fra publikasjonen The ICT-sector in the Nordic Countries
1995-2000.

Avgrensingen av IKT-sektoren tar utgangspunkt i OECDs definisjon. Det er imidlertid
gjort nasjonale tilpasninger i forhold til denne i alle landene, pé grunnlag av de mer
finmaskede nasjonale naringsstandardene. De nasjonale neringsstandardene er imid-
lertid ikke helt like, og i praksis varierer avgrensingene av IKT-sektoren derfor noe mel-
lom landene.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/ikt

Tabell 9.1. Sysselsetting' i IKT sektoren. Nordiske land. 1995-1999

IKT IKT tjenester IKT  Industri  Tjeneste- Privat
industri tjenester i alt ytende sektor*
Engros- Tele- Databe- ialt naringer i alt

handel kommu-  handlings- i alt

nikasjon  virksomhet

Danmark
23617 14 567 17 332 55516 415283 482 060 1028 023
23314 16 876 18713 58903 410633 499 576 1040 307
25092 15242 20 280 60 614 407 589 511475 1 055983
26 963 18 489 23477 68 929 413404 533765 1088 901
27 478 19 306 28 370 75 154 407 636 554 120 1106 741
13 244 16 152 15552 44948 391 281 551 179 1029 461
14 437 16 489 16 623 47 549 397 392 567 455 1060 494
15790 17 314 17 969 51073 409 938 594 843 1109 758
16 105 18 639 22 292 57036 417721 623 317 1159 352
16 634 19294 25 357 61285 419889 647 998 1192 352
33147 10 271 15 375 58 793 299 700 902 200 1304 400
34120 10 688 17 386 62 194 304 400 923 000 1333400
32 049 10 996 23 060 66 105 317 400 954 100 1386 700
34 293 11 040 27 662 72995 320700 988 800 1432 800
36 202 11 300 32 071 79573 312 000 999 700 1434 800
1995 55122 26823 31265 37 311 95399 662 920 898 933 1743 409
27 451 34 655 42776 104882 675339 919 271 1772136
31095 36 296 48 470 115861 702648 1013582 1889 337
32636 33 056 57066 122758 720843 1063876 1960 404
32611 31274 68283 132168 708715 1062 953 1949 795

" Norge: Sysselsatte personer. Andre land arsverk.
* NACE 15-37, 45, 50-74, 92, 93.
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Table 9.2. Omsetning i IKT-sektoren. Nordiske land. Mill. nasjonal valuta

IKT IKT tjenester IKT Industri  Tjeneste- Privat
industri tjenester ialt ytende sektor*
Engros- Tele- Databe- ialt naeringer ialt

handel kommu- handlings- i alt

nikasjon  virksomhet

Denmark
59 722 21210 20115 101047 474138 944 924 1523 667
66 696 20481 18450 105627 468919 981 473 1563957
76 617 22 849 24 488 123954 488 258 1 055 165 1666 537
85 842 25 869 30680 142391 495368 1 100 347 1725 946
84694 26220 36678 147592 503100 1 146 000 1787 000
34191 24667 10563 9043 44 272 379959 503 455 933 586
.. 40168 30211 12719 10 263 53193 397514 545 188 997 751
. 53057 36390 15518 10736 62 644 448 899 602 880 1114939
71784 39653 20 448 16 026 76 127 470063 657 895 1200527
97 861 43215 21870 17 756 82841 496 371 701 647 1280 305
13356 86782 31 506 15620 133908 366 194 1114287 1582 038
14977 92 159 35172 18079 145410 385025 1185237 1680 253
16864 97850 40484 24216 162550 421646 1290 169 1834114
. 17 145 108 510 45024 30534 184068 440873 1368652 1942 570
20690 111411 48 785 36462 196658 436891 1423618 1992 435

Sweden

1995 .. ...105 038 100 656 52 288 46 258 199201 1103045 1753572 3040 641
1996 .. ..122676 98326 47835 51743 197904 1106880 1771619 3065726
1997 143 232 112 504 55 498 57290 225292 1184118 2001014 3364775
1998 .., 169 634 131 311 64 179 72 156 267 645 1261757 2127 743 3572954
1999 ... 197 362 132 326 66 459 91271 290056 1313969 2 260 363 3773316

* NACE 15-37, 45, 50-74, 92, 93.

38



IKT-barometer 2001

IKT-sektoren.

Nordiske perspektiver

Table 9.3. Bruttoprodukt i IKT-sektoren. Nordiske land. Mill. nasjonal valuta

IKT IKT tjenester IKT  Industri  Tjeneste- Privat
industri tjenester i alt ytende sektor*
Engros- Tele- Databe- ialt naeringer i alt

handel kommu-  handlings- i alt

nikasjon  virksomhet
Denmark

8675 15500 na 12 513 28013 201023 280 562 529 852
8856 15924 na 12 531 28455 198 836 298 667 548 069
... 9970 18363 na 17 134 35497 211304 306 286 573 450
. 10113 20276 na 20293 40 569 216 626 319 505 595 999
10461 18544 na 20 886 39430 224303 337 820 626 283
17529 5471 8277 5804 19552 143089 144 408 310416
. 24643 5906 9748 7721 23374 156 399 161 289 343 906
30120 6211 11216 8 897 26 324 154 969 163 068 345908
4528 n.a. 10 658 n.a. na. 111072 321043 463 915
4923 13101 11 648 8592 33341 111736 340 279 486 414
5445 16236 12184 10011 38431 120782 366 762 527 516
5654 17359 13463 12 205 43027 130633 396 056 571 246
7322 17960 14552 16 053 48 565 129 687 408 771 584 601
15896 20709 19528 56 133 329877 351735 741 968
14906 24746 22 750 62399 313861 366 179 741 594
17 621 28 694 27 356 73671 358862 487 213 906 742
19152 27922 33821 8089 387175 528887 985 802
19885 32519 41 639 94 043 394033 560279 1033802

* NACE 15-37, 45, 50-74, 92, 93.

39



Eksport og import av IKT-varer IKT-barometer 2001

10. Eksport og import av IKT-varer

Dette avsnittet beskriver utenrikshandelen med IKT-varer. Balansen mellom eksport og
import er belyst og handelen med IKT-varer ses i forhold til samlet eksport og import.
Utviklingen beskrives for arene 1996-2000 og IKT-varene er brutt ned i 6 ulike vare-
grupper. Avgrensingen av IKT-varer bygger pa en nordisk definisjon. Eksporten av IKT-
tjenester er ikke regnet med.

e Importen av IKT-varer er mer enn dobbelt sd stor som eksporten
* Eksporten av IKT-varer utgjgr 6,6 prosent av samlet vareeksport (unntatt olje og gass)

 Importen av IKT-varer utgjor 12,2 prosent av samlet vareimport (unntatt skip og
borerigger)

* Eksporten er stgrst av telekommunikasjonsutstyr. Importen er stgrst av datamaskiner

Figur 10.1. Eksport og import av IKT-varer. Samlet eksport og import
1996-2000. Milliarder kr. * Eksporten av IKT-varer var p& 13,9
g?sent milliarder kroner i 2000. Det var en
B Import vekst pa 11 prosent fra 1999 - og siden
30 [Jeksport 1995 har det veert en gkning pé nesten
5 54 prosent i lgpende priser. - Importen
av IKT-varer var pa 34,3 milliarder
20 kroner i 2000. I forhold til 1999 var det
15 en vekst pa drgyt 14 prosent. Siden
0 1995 har ogsa importen gkt med 54
D D D D prosent.
5
0 1996 1997 1998 1999 2000
Figur 10.2. Eksport/import-ratio IKT-varer. Balanse
1996-2000 e Importen av IKT-varer er mer enn dob-
05 belt sa stor som eksporten. I 2000 var

eksport/import-ratio for IKT-varer pa
0,407. Det vil si at verdien av eksporten
utgjorde 40,7 prosent av importverdi-
en. - Det har vart et noenlunde stabilt
forhold mellom eksporten og importen
av IKT-varer i alle &r siden 1996.

0,4
0,3
0,2
0,1

0,0

1996 1997 1998 1999 2000
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Figur 10.3. Eksport og import av IKT-varer som
andel av samlet eksport og import av varer.
1996-2000. Prosent

Prosent

15

[ Import

12 [] Eksport

9

6

3 D

0

1996 1997 1998 1999 2000

Figur 10.4. Eksport av IKT-varer etter vare-
gruppe. 2000. Mill. kr

Telekommutstyr

Datamaskiner

Male-/kontrollutstyr

Elektroniske komp.

Forbr. elektronikk .
Kontormaskiner .

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Mill. kr

Figur 10.5. Import av IKT-varer etter varegruppe.
2000. Mill. kr

Datamaskiner

Telekommutstyr
Forbr. elektronikk

Elektroniske komp.

Male-/kontrollutstyr

Kontormaskiner

0 3000 6000 9000 12000 15000
Mill. kr

Betydning

* Eksporten av IKT-varer utgjorde 6,6
prosent av den samlede vareeksporten i
2000 - unntatt eksporten fra olje og
gass-sektoren. IKT-varenes andel av
eksporten gkte fram til 1998, men har
deretter gétt svakt tilbake.

* Importen av IKT-varer utgjorde 12,2
prosent av den samlede vareimporten i
2000 (unntatt skip og borerigger). IKT-
varenes andel av importen har gkt jevnt
siden 1996.

Eksport etter varegruppe

* Telekommunikasjonsutstyr er den
viktigste varegruppen for IKT-ekspor-
ten, og utgjorde 38 prosent av samlet
IKT-eksport i 2000. Deretter fglger
datamaskiner og male og kontrollutstyr
med andeler pd hhv 25 og 19 prosent.

Import etter varegruppe

* Datamaskiner er den viktigste vare-
gruppen for IKT-importen, og utgjorde
40 prosent av samlet IKT-import i 2000.
Deretter fglger telekommunikasjonsut-
styr med en andel pé 27 prosent. For-
brukerelektronikk og elektroniske
komponenter utgjorde begge rundt 11
prosent av samlet IKT-import i 2000.
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Figur 10.6. Eksport/import-ratio etter vare- Balanse etter varegruppe

gruppe. 2000 * Bare for méle og kontrollutstyr er
eksporten tilnarmet like stor som im-
porten. For alle de andre varegruppene
er importoverskuddet meget stort.

Male-/kontrollutstyr

Telekommutstyr

* For telekommunikasjonsutstyr og kon-
tormaskiner er verdien av eksporten
rundt halvparten av importverdien. For
datamaskiner og forbrukerelektronikk
er verdien av eksporten 25 gre eller
mindre for hver krone som importeres.

Kontormaskiner
Elektroniske komp.

Datamaskiner

Forbr. elektronikk

DDDHH

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Om statistikken

Statistikken bygger pa tall fra utenrikshandelen med varer. Avgrensingen som brukes i
denne statistikken er utformet av de statistiske sentralbyrdene i Danmark, Finland, Is-
land, Sverige og Norge.Statistikken omfatter bare eksport og import av varer. Forelgpig
finnes ikke statistikk over eksport og import av IKT-tjenester.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/iktuh
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Tabell 10.1. Eksport av IKT-varer etter varegruppe. 1996-2000. Millioner kr

1996 1997 1998 1999 2000
IKT-varer i alt .....occoooiiiiiiii 9058 10 815 12 264 12 538 13935
Telekommunikasjonsutstyr ...........ccccooeeiiiinene. 3337 4 606 5017 4727 5276
Forbrukarelektronikk ... 262 380 469 437 659
Datamaskiner 2241 2723 3109 3515 3481
Elektroniske komponentar ... 1229 893 954 1040 1381
Kontormaskiner .............ccccooioiiiiiii 191 130 280 358 505
Male- og kontrollutstyr ..., 1798 2 082 2 435 2 461 2633

Tabell 10.2. Import av IKT-varer etter varegruppe. 1996-2000. Millioner kr.

1996 1997 1998 1999 2000
IKT-varer i alt .......cocooiiiiiiiiie 22 315 25786 29 609 29987 34271
Telekommunikasjonsutstyr .... 5070 5794 7 359 7 600 9252
Forbrukarelektronikk .......... 2 494 2725 3050 3124 3819
Datamaskiner .........cccooiiiiiiiii e 9 006 11017 12 288 12 587 13 746
Elektroniske komponentar ... 2475 2824 3019 2915 3718
Kontormaskiner.................. 921 921 1055 972 1047
Male- og kontrollutstyr ............cccoociviiiiiii. 2 349 2 504 2838 2 790 2 690

Tabell 10.3. Eksport/import-ratio® etter varegruppe. 1996-2000

1996 1997 1998 1999 2000
IKT-varer ialt ..o, 0,41 0,42 0,41 0,42 0,41
Telekommunikasjonsutstyr . 0,66 0,80 0,68 0,62 0,57
Forbrukarelektronikk ...........ccccccoviiiii 0,11 0,14 0,15 0,14 0,17
Datamaskiner ........cccccooiioiiie e 0,25 0,25 0,25 0,28 0,25
Elektroniske komponentar . 0,50 0,32 0,32 0,36 0,37
Kontormaskiner............ 0,21 0,14 0,27 0,37 0,48
Male- og kontrollutstyr ... 0,77 0,83 0,86 0,88 0,98

" Eksport/import-ratio = eksport dividert pa import.

43



Eksport og import. Nordiske perspektiver

IKT-barometer 2001

11. Eksport og import. Nordiske perspektiver

Dette avsnittet sammenlikner utenrikshandelen med IKT-varer i de nordiske landene
(unntatt Island). Balansen mellom eksport og import er belyst og handelen med IKT-
varer ses i forhold til samlet eksport og import. Utviklingen beskrives for arene 1996-
2000. Avgrensingen av IKT-varer bygger pa en felles nordisk definisjon. Eksporten av

IKT-tjenester er ikke regnet med.

* Norge eksporterer minst IKT-varer per innbygger.

* Norge har svakest balanse mellom eksport og import av IKT-varer.

* Eksporten av IKT-varer vokser mindre i Norge enn i resten av Norden.

* Eksporten av IKT-varer betyr minst i Norge i forhold til samlet eksport

Figur 11.1. Eksport av IKT-varer. 2000. Milliarder
Euro.

Sverige

Finland

Danmark

Norge j

0 5 10 15 20
Milliarder Euro

Figur 11.2. Import av IKT-varer. 2000. Milliarder
Euro

Sverige

Finland

Danmark

Norge

6 9
Milliarder Euro
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Eksport

* Eksporten av IKT-varer er mye mindre i
Norge enn i de andre nordiske landene
— unntatt Island. Mélt i Euro stod Norge
for bare 4,5 av den samlede eksporten
av IKT-varer fra de nordiske land i
2000.

* Fra Norge ble det eksportert IKT-varer
for 390 Euro per innbygger. Fra Finland
og Sverige var eksporten hhv 2402 og
2096 Euro per innbygger. Norge 18 ogsé
bak Danmark der eksporten var pa 978
Euro per innbygger i 2000.

Import

* Ogsa importen av IKT-varer er mindre i
Norge enn i de andre nordiske landene.
Malt i Euro utgjorde importen til Norge
13,3 prosent av den samlede importen
av IKT-varer til de nordiske land i 2000.

* mporten til Norge utgjorde 958 Euro
per innbygger i 2000. I Sverige ble det
importert IKT-varer for 1542 Euro per
innbygger. I Finland og Danmark var
importen hhv 1337 og 1252 Euro per
innbygger i 2000.
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Figur 11.3. Eksport av IKT-varer. 1996-2000.
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Figur 11.4. Import av IKT-varer. 1996-2000.
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Figur 11.5. Eksport/import-ratio. 1996-2000
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Eksport utvikling

Eksporten av IKT-varer fra Norge gkte
med 53 prosent fra 1996 til 2000 malt i
lgpende Euro/Ecu. Veksten har veert
mindre i Norge enn i de andre nordiske
landene.

I Finland har eksporten av IKT-varer
gétt opp med hele 168 prosent siden
1996, og i Sverige har det veert en vekst
pa 93 prosent. Norge kommer ogsé
svakere ut enn Danmark som har gkt
eksporten av IKT-varer med 77 prosent
siden 1996.

Import utvikling

Importen av IKT-varer til Norge gkte
med 54 prosent fra 1996 til 2000 malt i
lgpende Euro/Ecu. Veksten har veert
omtrent pa samme niva som i Dan-
mark, men mindre enn de andre nor-
diske landene.

I Finland har importen av IKT-varer gatt
opp med 98 prosent siden 1996, og i
Sverige har det veert en vekst pd 80
prosent.

Balanse

Norge har svakest balanse mellom
eksport og import av IKT-varer. Bade i
Sverige og Finland er eksporten stgrre
enn importen. Danmark har et eksport-
underskudd, men mindre enn i Norge.

I Norge har balansen mellom eksport
og import veert stabil siden 1996. I
Finland har eksportoverskuddet deri-
mot gkt sterkt. Ogsé i Sverige og Dan-
mark har balansen bedret seg noe siden
1996.

45



Eksport og import. Nordiske perspektiver IKT-barometer 2001

Figur 11.6. Eksport av IKT-varer som andel av Andel av eksport

samlet vareeksport. 1996-2000. Prosent * I Norge utgjer eksporten av IKT-varer

Prosent 2,6 prosent av samlet vareeksport — og

30 Norge 6,7 prosent om vi ser bort fra olje og

25| e Sverige gass. Andelen er betydelig lavoere enn i
Finland Finland og Sverige — men ogsa lavere

20 ====== Danmark

enn i Danmark.
15 / * I Norge har IKT-varenes andel av ek-

sporten veert noenlunde stabil siden

10 i 1996 — mens den har gkt til dels sterkt i
5 de andre nordiske landene.
0
1996 1997 1998 1999 2000
Figur 11.6. Import av IKT-varer som andel av Andel av import
samlet vareimport. 1996-2000. Prosent . Ogsﬁ importen av IKT-varer betyr min-
brosent dre i forhold til samlet vareimport i
30 Norge enn i de andre nordiske landene.
25:2;6 Mens andelen er pa 11,3 prosent i
25 Finland Norge er den pa hhv 18,9 og 17,4
20| ====== Danmark prosent i Finland og Sverige.
15 / e I Sverige og Finland har IKT-varenes

andel av den samlede vareimporten gkt

sterkt siden 1996. Ogsé i Danmark har

s importen av IKT-varer gkt i betydning,
mens oppgangen veert liten i Norge.

1996 1997 1998 1999 2000

Om statistikken

Datagrunnlaget er hentet fra publikasjonen The ICT-sector in the Nordic Countries
1995-2000. Statistikken bygger pa tall fra utenrikshandelen med varer. Avgrensingen
som brukes i denne statistikken er utformet av de statistiske sentralbyrdene i
Norden.Statistikken omfatter bare eksport og import av varer. Forelgpig finnes ikke
statistikk over eksport og import av IKT-tjenester.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger
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Tabell 11.1. Eksport og import av IKT-varer. 1996-2000. 1000 Euro/ECU

Danmark Finland Norge Sverige

1996 EKSPOIt .o 2942 203 4641016 1124 635 9675537
IMPOIt .o 4386 964 3489 176 2 752 285 7 634 466
Eksport/import ..o 0.67 1.33 0.37 1.27

1997 EKSPOrt .o 3502 814 6 004 106 1345135 11676714
IMPOIT .o 4891 630 4119 867 3228481 8781525
Eksport/import ..o 0.72 1.46 0.42 1.33

1998 EKSPOrt .o 3704673 7 607 067 1453204 12 343775
IMPOIT .o 4 896 597 4707 790 3503945 10060215
Eksport/import ..o 0.76 1.62 0.41 1.23

1999 Eksport ... 4178 175 8679819 1508 743 14 732 290

Import .............. 5589 412 4981 605 3608550 10236 684
Eksport/import .......cccocoeviiiiii 0.74 1.74 0.42 1.44
2000 EKSPOIT oo 5212 945 12 443 484 1718033 18653 348
IMPOIT .o 6673783 6925394 4225354 13720869
Eksport/import ..o 0.78 1.80 0.41 1.36

Tabell 11.2. IKT-varer som andel av samlet eksport. 1996-2000. Prosent

1996 1997 1998 1999 2000
DanmMark ..o 7.2 8.1 8.6 9.0 9.7
FINIANG .o 14.3 16.5 19.8 22.1 25.2
NOTGE .. 2.9 3.1 4.0 3.5 2.6
SVETIGE ittt 14.3 16.0 16.3 18.5 19.8

Tabell 11.3. IKT-varer som andel av samlet import. 1996-2000. Prosent

1996 1997 1998 1999 2000
12.2 12.4 11.9 13.3 13.8
14.2 15.0 16.3 16.8 18.9
10.8 10.3 10.5 11.2 11.3
14.3 15.1 16.5 15.9 17.4
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12. Forskning og utviklingsarbeid (FoU)

Dette avsnittet belyser IKT-sektorens kostnader til forskning og utviklingsarbeid (FoU),
og hvordan det samlede naeringsliv satser pé forskning og utvikling i IKT. Sammenlik-
ninger er gjort mot andre naringsomrader og mellom naringsgruppene innen IKT-sek-
toren. Datagrunnlaget er hentet fra statistikken over Naeringslivets forskning og utvi-
klingsvirksomhet.

* IKT-sektoren star for nesten 35 prosent av samlede kostnader til FoU i naringslivet.
* FoU-intensiteten er meget hgy i IKT-sektoren malt i forhold til sysselsettingen.
* IKT-industrien har hgyest kostnader til FoU per sysselsatt innen IKT-sektoren.

* 40 prosent av neringslivets samlede driftskostnader til FoU er rettet mot IKT.

Figur 12.1. Kostnader til FoU i alt. IKT-sektoren og FoU-kostnader i alt

andre naringsomrader. 1999. Millioner kroner e IKT-sektoren hadde i 1999 kostnader til
forskning og utviklingsarbeid pa i alt
IKT-sektor 4590 millioner kroner. Av dette var

nesten 3800 millioner egenutfgrt mens

. 800 millioner var innkjgpt. IKT-sektoren
Olje/gass
stod for hele 34,5 prosent av de samle-
de FoU-kostnadene i naringslivet.
Industri

IKT-industrien stod for 25 prosent av

FoU-kostnadene i den samlede industri-
Tjenesteyting en. Av samlet FoU-innsats innen tjenes-
teytende naeringer stod IKT-sektoren for

0 2000 4000 6000 8000
Millioner kroner nesten 63 prosent.
Figur 12.2. Kostnader til FoU per sysselsatt. IKT- FoU-kostnader per sysselsatt
sektoren og andre naeringsomrader. 1999. 1000 e [ IKT-sektoren utgjorde kostnadene til

kroner

FoU drgyt 70000 kroner per sysselsatt.
Dermed var FoU intensiteten betydelig
IKT-sektor hgyere enn i neringslivet generelt hvor
kostnadene til FoU utgjorde 21000
kroner per sysselsatt.

Olje/gass

* FoU-intensiteten i IKT-sektoren var
hgyere enn for industrien samlet og
betydelig hgyere enn gjennomsnittet
for tjenesteytende naringer. I olje og

Tenesteyting gassvirksomheten var FoU-kostnadene

0 2 2 60 80 per sysselsatt noe hﬂyere. enn i IKT.—
1000 kroner sektoren, mens andelen i forhold til
verdiskapningen var lavere.

Industri
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Figur 12.3. Kostnader til FoU i alt. Naeringsgrup-
per innen IKT-sektoren. 1999. Millioner kroner
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Figur 12.4. Kostnader til FoU per sysselsatt.
Nazeringsgrupper innen IKT-sektoren. 1999. 1000
kroner
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Figur 12.5. Andel av FoU-kostnader rettet mot
IKT-formal. Naeringsomrader. 1999. Prosent
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FoU innen IKT-sektoren

* Databehandlingsneringen hadde de
stgrste kostnadene til forskning og utvik-
lingsarbeid innen IKT-sektoren med drgyt
1,8 milliarder kroner i 1999. Deretter
fulgte IKT-industrien med nesten 1,6
milliarder og telekommunikasjon med
nesten 1,1 milliarder. I varehandel med
IKT var FoU-kostnadene sma.

* Mens IKT-industrien har bare 14 pro-
sent av sysselsettingen i IKT-sektoren og
15 prosent av verdiskapningen star IKT-
industrien for 35 prosent av kostnadene
til forskning og utvikling.

FoU per sysselsatt i IKT-sektoren

e IKT-industrien har den klart hgyeste
FoU intensiteten mélt i forhold til sys-
selsettingen. I 1999 brukte IKT-industri-
en 157 tusen kroner per sysselsatt pa
forskning og utviklingsarbeid.

* FoU-intensiteten var ogsa i databehand-
ling og telekommunikasjoner betydelig
hgyere enn gjennomsnittet for neerings-
livet. I varehandelen med IKT er FoU-
innsatsen per sysselsatt derimot lav.

FoU med formal IKT i neeringslivet

* Nesten alle nzringer, ogsé utenom IKT-
sektoren, driver forskning og utviklings-
arbeid rettet mot informasjons og
kommunikasjonsteknologi. I 1999
utgjorde FoU rettet mot IKT-formél 40
prosent av de samlede FoU-kostnadene
i neeringslivet.

¢ I tjenesteytende neringer ble hele 67
prosent av FoU-innsatsen rettet mot IKT
og gjennomsnittet for industrien var pa
27 prosent.

49



Forskning og utviklingsarbeid (FoU) IKT-barometer 2001

Figur 12.6. Andel av FoU-kostnader rettet mot FoU med formal IKT innen IKT-
IKT-formal. Naeringsgrupper innen IKT-sektoren. sektoren

1999. P t . .
rosen * Som forventet er forskning og utvi-

klingsarbeid rettet mot IKT viktig for
IKT-industri IKT-sektoren. I gjennomsnitt var 86
prosent av FoU-kostnadene i IKT-sekto-
ren rettet mot prosjekter knyttet til
informasjons- og kommunikasjonstek-
nologi.

IKT-varehandel

Telekomm

Innen telekommunikasjoner og databe-
handling var nesten all forskning og
Databehandling utvikling i 1999 rettet mot IKT-prosjek-
0 0 20 e 80 100 ter. I varehandel med IKT og i IKT-
Prosent industrien hadde tre av fire FoU-kroner
IKT som formal.

Om statistikken
Datagrunnlaget er hentet fra statistikken over Neeringslivets forskning og utviklingsvirk-
sombhet.

Undersgkelsen omfatter alle enheter i neeringslivet med minst 50 sysselsatte. I tillegg er
det med et utvalg av enheter med mindre enn 50 sysselsatte. Utvalget utgjor 35 prosent
av enhetene innenfor industrien og 10 prosent innenfor de andre naringene. Totalut-
valget er dermed pé cirka 4500 enheter.

Forskning og utviklingsarbeid er kreativ virksomhet som utferes systematisk for & opp-
nd gkt kunnskap - herunder kunnskap om mennesket, kultur og samfunn - og omfatter
ogsa bruken av denne kunnskapen til & finne nye anvendelser. Aktivitetene skal inne-
holde et generelt nyhetselement. Et normalt konstruksjons- eller planleggingsarbeid
som fglger helt etablerte rutiner regnes ikke til FoU, heller ikke innfgring av kjent eta-
blert teknologi i bedriften.

Undersgkelsen omfatter béde interne og eksterne FoU-kostnader. Interne FoU-kostna-
der er kostnader til FoU utfgrt av foretaket med eget personell. Interne FoU-kostnader
omfatter lgnnskostnader, andre driftskostnader og investeringer til FoU-virksomheten.
Eksterne FoU-kostnader omfatter innkjgpte FoU-tjenester utfgrt av andre enheter, som
bransje-/forskningsinstitutter, andre norske/utenlandske foretak etc. Mottatte tjenester
fra andre enheter i foretaket/konsernet omfattes ogsa.

Se ogsé kapittel 21 Definisjoner og avgrensinger

Internettreferanse: www.ssb.no/foun
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Tabell 12.1. Kostnader til forskning og utviklingsarbeid (FoU). IKT-sektoren. 1999. Millioner kroner
FoU i alt Egenutfert  Innkjept  FoU per sysselsatt

Fou FoU (1000 kroner)
IKT-sektor i alt ..o 4 590 3783 807 70
IKT= INAUSEI e 1583 1421 162 157
IKT- varehandel .............ccoooioiiiieeeeeee 94 83 11 5
Telekommunikasjon . 1079 719 360 74
Databehandling ........ccoocoiiiiiiii 1833 1560 273 82
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13. IKT i naeringslivet. Tilgang til Internett

Dette avsnittet belyser tilgangen til Internett i neeringslivet. Avsnittet viser hvordan til-
gangen til Internett fordeler seg etter foretakenes stgrrelse, naering og fylke. Utviklin-
gen beskrives for arene 1998-2000 - og viser foretakenes planer for 2001. Datagrunnla-
get er hentet fra en utvalgsundersgkelse og de fleste resultatene dekker foretak med 10
sysselsatte eller flere.

* Tre av fire foretak hadde tilgang til Internett ved utgangen av 2000.
¢ Andelen med Internett ble nesten fordoblet fra 1998 til 2000.
¢ Andelen med Internett gker med foretakenes stgrrelse.

* Foretak i detaljhandelen er mest sjelden péa nett.

Figur 13.1. Andel foretak med tilgang til Inter- Utvikling 1998-2001
nett. 1998-2001. Prosent * Tre av fire norske foretak med 10 sys-
Prosent selsatte eller mer hadde tilgang til
100 Internett ved utgangen av 2000. Ande-
len foretak med Internett har gkt fra 40
80
prosent i 1998.
60 * Ifplge foretakenes planer vil 81 prosent
av alle foretak med 10 sysselsatte eller
40 mer ha installert Internett ved utgan-
. gen av 2001.
20
0

Figur 13.2. Foretak med tilgang til Internett etter Foretakenes stgrrelse

sysselsettingsgruppe. 2000. Prosent * Andelen med Internett gker med fore-
Prosent takenes stgrrelse. I foretak med 100
100

sysselsatte eller flere har 92 prosent av
foretakene tilgang til Internett. I fore-

tak med 10-19 sysselsatte er andelen 67
prosent.

60

* I de minste foretakene med under 10

40 sysselsatte har fortsatt bare 38 prosent
tilgang til Internett.

20

0

10-19 20-49 50-99 100 +
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Figur 13.3. Foretak med tilgang til Internett etter
naeringsomrade. 2000. Prosent
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Figur 13.4. Andel foretak med tilgang til Inter-
nett. Fylke. 2000. Prosent
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Om statistikken

Nzeringsomrader

* Tilgangen til Internett varierer mye
mellom neeringene. Hgyest var deknin-
gen i bank og finansneringen der alle
foretakene hadde tilgang til Internett
ved utgangen av 2000.

e Lavest andel med Internett finner vi i
detaljhandelen hvor under halvparten
av foretakene hadde Internett ved
utgangen av 2000. De naringsfordelte
tallene omfatter bare foretak med 10
sysselsatte eller flere.

Fylke

* I Sogn og Fjordane har hele 95 prosent
av foretakene tilgang til Internett. Det
er betydelig stgrre andel enn i Nord-
land og @stfold som fglger med 85
prosent av foretakene pé nett

* I Finnmark har derimot bare 54 prosent
av foretakene tilgang til Internett, og
ogsa Nord-Trgndelag og Oppland ligger
godt under landsgjennomsnittet. Ogsé
de neeringsfordelte tallene omfatter
bare foretak med 10 sysselsatte eller
flere.

Datagrunnlaget er hentet fra Statistisk sentralbyrés utvalgsundersgkelser om bruk av
IKT i neeringslivet. Undersgkelsene er gjennomfgrt i desember 1999 og 2000. De omfat-
ter primert foretak med minst 10 sysselsatte, men hadde et tilleggsutvalg ogsa for fore-
tak med under 10 sysselsatte. Resultatene dekker bare foretak med minst 10 sysselsatte
- unntatt fordelingene etter foretakenes stgrrelse - der tall ogsé for de minste foretake-
ne er tatt med. Undersgkelsen omfattet de fleste naeringsomrader unntatt primaerneerin-
gene og offentlig sektor, undervisning og helse og sosialtjenester. Utvalget var pa til
sammen 4813 foretak. Av disse var 928 i gruppen under 10 sysselsatte. Svarprosenten
var pa 73,5 prosent.

Mer detaljerte resultater og grundigere dokumentasjon fra undersgkelsen i 2000 er
publisert i Rapporter 2001/42. Rapporten inneholder usikkerhetsberegninger.

Internettreferanse: www.ssb.no/iktbrukn
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Tabell 13.1. Andel foretak med tilgang til Internett, etter foretakenes storrelse malt ved antall
sysselsatte. Prosent

1998 1999 2000 20012

Falt 40 66 74 81
19 33 38 46

34 58 67 75

43 72 79 86

52 83 86 91

60 87 92 95

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2Planer om Internett i 2001.

Tabell 13.2. Andel foretak' med tilgang til Internett, etter naeringsomrade. Prosent

1998 1999 2000 20012
lalt' ... 40 66 74 81
Industri mv. ..... 48 75 83 90
Bygg 0g anlegq ......cooooeoiiiiii 35 71 80 88
Handel med motorkjeretay, drivstoff .................... 39 72 73 80
Engroshandel 46 78 87 93
Detaljhandel ..o 19 38 47 57
Hotell- og restaurantdrift ... 30 53 63 70
Transport og telekommunikasjoner ...................... 34 60 67 74
Bank 0g finans ..o 44 93 100 100
Annen tjenesteyting .......ccooviiiiiiii 60 77 85 88

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Planer om Internett i 2001.
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Tabell 13.3. Andel foretak” med tilgang til Internett. Fylke. 1998-2001. Prosent

Andel med Internett

1998 1999 2000 20012
LaNdet .o 40 66 74 81
SO o 36 63 85 94
AKEISNUS ..o 41 67 76 82
OSI0 e 47 74 81 87
Hedmark 31 55 65 71
Oppland 30 52 60 67
Buskerud 31 51 77 85
Vestfold ...... 40 67 80 88
Telemark ........ 49 81 69 77
Aust-Agder ... 45 78 81 90
VESt-AGAEr ... 33 56 74 81
Rogaland .........cccoooiiiiiii 43 71 72 79
Hordaland 39 65 69 75
SOGN/FJOrdane ......c.ooviiiiecieee e 45 76 95 100
Mgare/Romsdal ..........ccoooeiiiiiiiii e 40 66 71 77
S-Trandelag ..o.oovoeeiiiice e 40 65 62 68
N-TranNdelag ..ovoeeeiceiee e 29 51 59 66
Nordland 40 68 85 93
TIOMS <o 48 82 78 86
FINNMArK ... 36 61 54 60

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Planer om Internett i 2001.
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14. IKT i naeringslivet. Hjemmesider

Dette avsnittet belyser i hvilken grad norske foretak har opprettet egne hjemmesider pa
Internett. Avsnittet viser hvordan bruken av hjemmesider fordeler seg etter foretakenes
stgrrelse og neering. Utviklingen beskrives for drene 1998-2000 - og viser foretakenes
planer for 2001. Datagrunnlaget er hentet fra en utvalgsundersgkelse og de fleste resul-
tatene dekker foretak med 10 sysselsatte eller flere.

* Ett av to foretak hadde hjemmeside pa Internett ved utgangen av 2000.

* Andelen med hjemmeside ble mer enn fordoblet fra 1998 til 2000.

* Bare 15 prosent av de minste foretakene har hjemmeside.

* Fa hjemmesider i detaljhandelen - mange i bank og finans.

Figur 14.1. Andel foretak med hjemmeside pa
Internett. 1998-2001. Prosent

Prosent
70
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"
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Figur 14.2. Foretak med hjemmeside pa Internett
etter sysselsettingsgruppe. 2000. Prosent

Prosent
80
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10-19 20-49 50-99 100 +
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Utvikling 1998-2001

* Om lag halvparten av norske foretak
med 10 sysselsatte eller mer hadde
opprettet egen hjemmeside pé Internett
ved utgangen av 2000. Andelen foretak
med hjemmeside er mer enn fordoblet
siden 1998.

Foretakene hadde offensive planer for
2001. Hvis de er realisert, vil 64 pro-
sent av alle foretak med 10 sysselsatte
eller mer ha hjemmeside pa Internett
ved utgangen av 2001.

Foretakenes storrelse

* Andelen med hjemmeside gker med
foretakenes stgrrelse. I foretak med
minst 100 sysselsatte har 77 prosent
opprettet hjemmeside. I foretak med
10-19 sysselsatte er andelen 41 prosent.

* I de minste foretakene med under 10
sysselsatte hadde fortsatt bare 15 pro-
sent opprettet hjemmeside pa Internett
ved utgangen av 2000.
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Figur 14.3. Foretak med hjemmeside pa Internett Nzeringsomrade

etter nzeringsomrade. 2000. Prosent * Andelen med hjemmeside varierer mye
Bank/Finans D mellpm n&ringene. Haygst var deknin-
Tienesteyting el [ gen i bank og finansnearingen der 87
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Prosent side pé Internett ved utgangen av 2000.

Figur 14.4. Andel foretak med egen hjemmeside. Fylke

Fylke. 2000. Prosent * Storst andel foretak med egen hjemme-
Osommm side finner vi i Sogn 0og Fjordane og
Sogn/Fiordane -_"——"—"m"“_ - Oslo. I disse fylkene hadde 59 prosent

Akershus hjemmeside ved utgangen av 2000.

Nordland [

B&:i&g’lg e * [ Finnmark har ikke mer enn 31 prosent
Aust-Agder av foretakene hjemmeside. Lav er
ke andelen ogs& i Nord-Trgndelag og

Rogaland Oppland.
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Telemark
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Om statistikken

Datagrunnlaget er hentet fra Statistisk sentralbyrés utvalgsundersgkelser om bruk av
IKT i neeringslivet. Undersgkelsene er gjennomfgrt i desember 1999 og 2000. De omfat-
ter primert foretak med minst 10 sysselsatte, men hadde et tilleggsutvalg ogsa for fore-
tak med under 10 sysselsatte. Resultatene dekker bare foretak med minst 10 sysselsatte
- unntatt fordelingene etter foretakenes stgrrelse - der tall ogsé for de minste foretake-
ne er tatt med. Undersgkelsen omfattet de fleste naeringsomrader unntatt primaerneerin-
gene og offentlig sektor, undervisning og helse og sosialtjenester. Utvalget var pa til
sammen 4813 foretak. Av disse var 928 i gruppen under 10 sysselsatte. Svarprosenten
var pa 73,5 prosent.

Mer detaljerte resultater og grundigere dokumentasjon fra undersgkelsen i 2000 er pu-
blisert i Rapporter 2001/42. Rapporten inneholder usikkerhetsberegninger.

Internettreferanse: www.ssb.no/iktbrukn
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Tabell 14.1. Andel foretak med hjemmeside etter sysselsettingsgruppe. 1998-2001. Prosent

1998 1999 2000 2001"

Alle foretak med 10+ sysselsatte ..............ccoceeee. 22 36 48 64
Sysselsatte

4 11 15 27

15 26 41 56

25 41 50 69

33 54 67 81

46 65 77 86

" Planer om hjemmeside i 2001.

Tabell 14.2. Andel foretak' med hjemmeside etter naeringsomrade. 1998-2001. Prosent

1998 1999 2000 20012
Alle foretak med 10+ sysselsette ...........cceoiiiiinn 22 36 48 64
Neeringsomrade
IndustriNACE 11, 15-37 09 40) ...coooiiiiiiiece 26 40 53 74
Bygg og anlegg (NACE 45) .......cocooiiiiiiiiiieii 15 31 46 61
Handel med motorkjgretay og drivstoff (NACE 50) .. 17 33 42 56
Engroshandel (NACE 51) ....oooiiiiiiiiiiiiiieeee 32 46 62 81
Detaljhande I(NACE 52) ......ccooiiiiiiiiiiiiiii 5 11 23 36
Hotell, restaurant og catering (NACE 55) ................. 16 36 48 63
Transport/telekommunikasjon (NACE 60-64) . 19 28 41 58
Bank/finans (NACE 65-67) ....cc.coooveeeieeeiiieeeeeee 44 73 87 96
Tenesteyting elles (NACE 70-74, 92.2, 92.4 og 93) .. 38 53 64 75

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Planar om heimeside i 2001.

58



IKT-barometer 2001 IKT i neeringslivet. Hiemmesider

Tabell 14.3. Andel foretak’ med egen hjemmeside. Fylke. 1998-2001. Prosent

Andel med hjemmeside

1998 1999 2000 20012
LaNdet ..o 22 36 48 64
@stfold ........ 18 32 53 73
Akershus 24 37 52 66
Oslo ............ 30 46 59 73
Hedmark 15 27 40 55
Oppland 14 27 38 52
Buskerud 17 28 50 67
Vestfold 20 34 50 69
Telemark ..o 24 42 44 60
AUST-AGAET o 23 40 50 69
VESt-AGAer ... 18 29 48 64
Rogaland 24 39 47 63
Hordaland .........ccooooooieee 20 34 44 59
SOGN/FJOrdane ........ooveiiicieee e 21 36 59 81
Mgre/Romsdal ... 20 34 45 61
S-Trgndelag ... 22 36 40 54
N-Trgndelag ... 13 24 37 51
Nordland ........ooooei e 20 34 51 71
TIOMS <o 23 39 48 66
FINNMArK ... 15 27 31 45

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Planer om hjemmeside i 2001.
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15. IKT i naeringslivet. Elektronisk handel

Dette avsnittet belyser andelen norske foretak som har omsetning fra elektronisk han-
del via Internett. Avsnittet viser hvordan e-handel fordeler seg etter foretakenes stgrrel-
se og nering. Utviklingen beskrives for drene 1998-2000 - og viser foretakenes planer
for 2001. Datagrunnlaget er hentet fra en utvalgsundersgkelse og de fleste resultatene
dekker foretak med 10 sysselsatte eller flere.

* Atte av hundre foretak hadde omsetning fra elektronisk handel via Internett i 2000.
* Andelen med elektronisk handel ble fordoblet fra 1998 til 2000.
* Betaling online er forelgpig lite utbredt.

* Flest foretak med e-handel i hotell og restaurantdrift - fa i detaljhandel.

Figur 15.1. Andel foretak med omsetning fra Utvikling 1998-2001
elektronisk handel via Internett. 1998-2001. . Atte av hundre norske foretak med 10
Prosent .
sysselsatte eller mer hadde omsetning
z’rsose”t fra elektronisk handel via Internett i
2000. Andelen med e-handel ble fordo-
blet fra 1998 til 2000. Grove beregnin-
ger tyder pé at den samlede omsetnin-
gen via Internett utgjorde nesten 7
milliarder kroner.

12

6 .II
O.

1998 1999 2000 2001

* Ifplge foretakenes planer vil 13 prosent
av alle foretak med 10 sysselsatte eller
mer ha omsetning fra elektronisk han-
del via Internett i 2001.

w

Figur 15.2. Foretak med omsetning fra elektro- Foretakenes storrelse

nisk handel via Internett etter sysselsettings- o Andelen foretak med e-handel varierer

gruppe. 2000. Prosent med foretakenes stgrrelse. Foretak med

Prosent 20 sysselsatte eller mer har oftere

12 omsetning fra e-handel enn de mindre
foretakene. Rundt ett av ti foretak i den

10

stgrrelses-gruppen hadde omsetning fra

8 e-handel i 2000. De stgrste foretakene
utmerker seg imidlertid lite mht om de
bruker e-handel.
I de minste foretakene med under 10
sysselsatte har fortsatt bare 3 prosent
oppgitt inntekt fra e-handel.

10-19 20-49 50-99 100 +
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Figur 15.3. Foretak med omsetning fra elektro-
nisk handel via Internett etter naeringsomrade.
2000. Prosent
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Figur 15.4 Andel foretak med elektronisk handel
som mottar betaling via Internett. 1998-2001.
Prosent
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Om statistikken

IKT-sektor og andre naeringer 2000

* Andelen foretak med e-handel via
Internett varierer mye mellom neringe-
ne. Flest med e-handel finner vi i ho-
tell- og restaurantdrift der 17 prosent
av foretakene hadde omsetning fra e-
handel i 2000. Ogsé engroshandel 14
over gjennomsnittet.

Lavest andel med e-handel finner vi i
detaljhandelen hvor bare 4 prosent av
foretakene hadde omsetning fra e-
handel i 2000. De neringsfordelte
tallene omfatter bare foretak med 10
sysselsatte eller flere.

Betaling via Internett

* Av foretakene med inntekt fra e-handel
via Internett mottok 16 prosent beta-
ling direkte over nettet. I 1998 var
andelen 10 prosent. Med vekst ogsé i
andelen foretak med e-handel har
dermed tallet pa foretak som mottar
betaling over nett gkt sterkt de siste
arene.

Hvis foretakenes planer er gjennomfgrt
vil dessuten s& mye som 27 prosent av
alle foretak med 10 sysselsatte eller
mer ha mottatt betaling via Internett i
2001.

Datagrunnlaget er hentet fra Statistisk sentralbyrés utvalgsundersgkelser om bruk av
IKT i neeringslivet. Undersgkelsene er gjennomfgrt i desember 1999 og 2000. De omfat-
ter primeert foretak med minst 10 sysselsatte, men hadde et tilleggsutvalg ogsa for fore-
tak med under 10 sysselsatte. Resultatene dekker bare foretak med minst 10 sysselsatte
- unntatt fordelingene etter foretakenes stgrrelse - der tall ogsé for de minste foretake-
ne er tatt med. Undersgkelsen omfattet de fleste naeringsomrader unntatt primaerneerin-
gene og offentlig sektor, undervisning og helse og sosialtjenester. Utvalget var pa til
sammen 4813 foretak. Av disse var 928 i gruppen under 10 sysselsatte. Svarprosenten
var pé 73,5 prosent. Som elektronisk handel er regnet omsetning fra bestillinger mot-
tatt via hjemmeside pa Internett, og bare foretak der e-handelen utgjgr minst 1 prosent
av samlet omsetning er regnet med.

Mer detaljerte resultater og grundigere dokumentasjon fra undersgkelsen i 2000 er
publisert i Rapporter 2001/42. Rapporten inneholder usikkerhetsberegninger.

Internettreferanse: www.ssb.no/iktbrukn
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Tabell 15.1. Andel foretak' med omsetning via Internett, etter foretakenes storrelse malt ved antall
sysselsatte. Prosent

1998 1999 2000 20012
4 6 8 13
2 3 3 6
3 5 6 1
4 7 10 14
3 9 9 15
4 9 12 18

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Foretakenes planer for 2001.

Tabell 15.2. Andel foretak! med omsetning via Internett, etter naeringsomrade. Prosent

1998 1999 2000 20012
LAl 4 6 8 13
Industri mv. ....... 5 9 8 15
Bygg og anlegg . 1 3 5 12
Handel med motorkjgretay, drivstoff .... 1 6 7 9
Engroshandel .........cccoooiiiiiiiiiii 4 7 11 22
Detaljhandel .........ccooiiiiii 2 2 4 6
Hotell- og restaurantdrift ............cccoooiiiiiiii, 6 9 17 19
Transport og telekommunikasjoner .......................... 4 7 6 9
Annen tjenesteyting ......occooiiiiiiiii e 3 6 7 11

" Foretak med 10 sysselsatte eller flere.
2 Foretakenes planer for 2001.
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16. IKT i naeringslivet. Nordiske perspektiver

Dette avsnittet belyser neringslivets bruk av Internett i de nordiske landene. Norge
rangeres i forhold til Sverige, Danmark og Finland med hensyn til tilgang til Internett,
hjemmesider og elektronisk handel. Utviklingen beskrives for drene 1999-2000 - og vi-
ser foretakenes planer for 2001. Datagrunnlaget er hentet fra samordnede utvalgsun-

dersgkelser og resultatene dekker foretak med 10 sysselsatte eller flere.

* Internett er mindre vanlig i norsk neeringsliv enn i nabolandene.

* Norske foretak har faerrest hjemmesider - men andelen vokste raskest i 2000.

e Elektronisk handel er minst vanlig i norske foretak.

Figur 16.1. Andel foretak med tilgang til Inter-
nett. 2000. Prosent
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Finland

Danmark

Norge

0 20 40 60 80 100
Prosent

Figur 16.2. Andel foretak med egen hjemmeside.
2000. Prosent
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Tilgang til Internett

e Tilgang til Internett er mindre vanlig
for neeringslivet i Norge enn i de andre
nordiske landene. I Sverige, Danmark
og Finland hadde rundt 90 prosent av
foretakene Internett ved utgangen av
2000. I Norge var andelen 74 prosent

Til tross for oppgang fra 1999 til 2000 i
Norge tapte vi terreng i forhold til bade
Sverige og Danmark der veksten var
enda sterkere. I Norge er det sarlig
mindre foretak som trekker ned - med
liten bruk av Internett.

Hjemmesider

* Andelen foretak med hjemmeside er
lavere i Norge enn i de andre nordiske
landene. Mens 48 prosent av norske
foretak hadde hjemmeside i 2000 var
andelen 68 prosent i Sverige og drgyt
60 prosent i Danmark og Finland.
Veksten i forhold til 1999 var imidlertid
sterkest i Norge.

Malt i forhold til de foretakene som
faktisk bruker Internett hadde 65 pro-
sent hjemmeside i Norge, mens Sverige
topper med 75 prosent. Andelen i
Danmark og Finland var hhv 71 og 66
prosent.
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Figur 16.3. Foretak som kan ta imot bestillinger
via hjemmeside. 2000. Prosent
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Figur 16.4. Andel foretak med omsetning fra
elektronisk handel via Internett. 2000. Prosent
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Om statistikken

Bestillinger via hjemmeside

* I Norge oppgav 17 prosent av foretake-
ne at de hadde opplegg for mottak av
bestillinger via egen hjemmeside i
2000. Det var betydelig lavere enn i
Danmark, men hgyere enn i Finland og
nesten like hgyt som i Sverige.

* En del av de foretakene som har kan
motta bestillinger pd hjemmesidene
oppgir imidlertid at de ikke har eller
bare har ubetydelig omsetning fra
elektronisk handel.

Elektronisk handel

* Norge kommer ogsa dérligst ut nar vi
maéler andelen av foretakene som har
omsetning fra elektronisk handel via
Internett. Mens 12 prosent av foretake-
ne i Sverige og Danmark hadde inntekt
fra e-handel i 2000, var andelen i Nor-
ge 8 prosent.

Malt i forhold til de foretakene som
faktisk bruker Internett hadde 11 pro-
sent e-handel i Norge, mens Danmark
topper med 13 prosent. Andelene i
Sverige og Finland var hhv 13 og 11
prosent.

Datagrunnlaget er hentet fra utvalgsundersgkelser i de nordiske landene. Undersgkel-
sene er i Danmark og Norge gjennomfgrt i slutten av 2000, i Finland og Sverige i forste
halvar 2001. Pa grunnlag av de nasjonale undersgkelsene er det laget et samordnet ut-
valg som mest mulig dekker de samme neringer og stgrrelsesgrupper i alle land. Den
viktigste forskjellen mellom landene er at bygg- og anleggsneringen ikke dekkes i Sve-
rige, mens den er med i de andre landene. Resultatene er vektet pa grunnlag av samlet
antall foretak i landene. Svarinngangen var pa rundt 55 prosent i Finland, i underkant
av 70 prosent i Sverige og Danmark og om lag 75 prosent i Norge.

Som elektronisk handel er regnet omsetning fra bestillinger mottatt via hjemmeside pé
Internett, og bare foretak der e-handelen utgjer minst 1 prosent av samlet omsetning er

regnet med.

Mer detaljerte resultater og grundigere dokumentasjon er publisert i egen rapport.

Internettreferanse: www.ssb.no/ikt
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Tabell 16.1. Andel foretak med tilgang til Internett, egen hjemmeside, omsetning via Internett. Prosent

Tilgang til Internett Egen hjemmeside Omsetning fra
e-handel’

1999 2000 20012 1999 2000 20012 2000 20012

Danmark .....ccocoviiiiiiiee 78 87 90 53 62 76 12 16
Finland ... 85 91 95 49 60 78 10 15
Norge..... 66 74 81 35 48 64 8 13
Sverige .. 78 91 95 57 68 79 12 18

" Minst 1 prosent av omsetningen fra elektronisk handel.
2 Foretakenes planer for 2001.

65



IKT i husholdningene. Hjemme-PC IKT-barometer 2001

17. IKT i husholdningene. Hjemme-PC

* En av fire bruker hjemme-PC i lgpet av en dag.

* Bruk av hjemme-PC er gkende, serlig blant eldre menn.

* Gutter bruker hjemme-PC i nesten dobbelt sa stor grad som jenter.
* Hjemme-PC-bruk hgrer sammen med hgy utdanning og inntekt.

* Bruk av hjemme-PC er noksé jevnt fordelt i ulike deler av landet.

* Hjemme-PC'en mest til spill/underholdning.

25 prosent av befolkningen brukte hjemme-PC en gjennomsnittsdag i 2000. Dette er fi-
re prosentpoeng mer enn i 1999. Vi brukte i gjennomsnitt 21 minutter pé dette, en gk-
ning pa tre minutter fra aret fgr. PC-brukerne brukte 84 minutter per dag. Menn bruker
slikt utstyr hjemme i betydelig stgrre grad enn kvinner. Denne forskjellen finner vi pa
alle alderstrinn. Bade blant menn og kvinner har det veert en gkning, men i seerlig grad
gjelder pkningen eldre menn. Blant menn i alderen 67-79 &r har det fra 1999 til 2000
har andelen hjemme-PC-brukere gatt opp fra 5 prosent til 12 prosent per dag. Blant
kvinner i samme aldersgruppe ehar det ikke vaert noen gkning i denne perioden. Selv
om det ikke har veert noen gkning i bruken av hjemme-PC blant gutter og unge menn,
er det fremdeles de som er de mest aktive pa dette feltet.

Personer med hgy utdanning og hgy husholdningsinntekt bruker hjemme-PC i betyde-
lig stgrre grad enn andre. Det samme gjelder personer i akademiske yrker og bedrifts-
ledere, samt elever/studenter. Bruken av hjemme-PC er ikke lenger noe byfenomen el-
ler konsentrert om Oslo-omradet, men noksa godt fordelt i ulike bostedsstrgk og deler
av landet.

Hjemme-PC'en brukes n& mest som praktisk hjelpemiddel til hjem eller fritid. Men
fremdeles er den mye brukt til underholdning og spill. Den blir ogsé i betydelig grad
brukt i tilknytning til daglig arbeid. Blant de yngste blir den i gkende grad brukt i til-
knytning til utdanning. Hijemme-PC-bruk i tilknytning til modem eller faks har fremde-
les en noksa stor pkning. Andelen som bruker CD-ROM-spiller har gkt mindre.

Det er i seerlig grad barn og unge som bruker hjemme-PC i forbindelse med underhold-
ning/spill. Det er ogsa unge som i stgrst grad bruker CD-ROM-spiller pd PC'en. Perso-
ner med hgy utdanning bruker mest PC hjemme i forbindelse med arbeid og som hjel-
pemiddel til hjem og fritid. De med lav utdanning bruker den heller til underholdning/
spill og til & hpyne utdanningen sin. Menn bruker PC'en i stgrre grad i forbindelse med
arbeid enn det kvinner gjgr. Det samme gjelder PC'en knyttet til modem/faks og CD-
ROM-spiller.

Statistikken over hjemme-PC (Personal Computer) omfatter PC eller annen type hjemmedatamaskin.
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Figur 17.1.Andel som bruker hjemme-PC en gjennomsnittsdag, etter kjonn, alder og utdanning.
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Tabell 17.1. Andel som har brukt hjemme-PC og minutter brukt til hjemme-PC en gjennomsnittsdag,

etter kjonn, alder og utdanning. 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Prosentandel hjemme-PC-brukere totalt.......... 11 9 12 13 17 21 25
MIENIN L 16 13 17 18 22 27 30
KVINNET Lo 6 6 7 8 11 16 20
9-15 AI e 17 13 24 26 32 39 40
16-24 ar ... 14 18 16 18 22 29 31
25-44 ar ... 12 11 12 15 20 24 28
45-66 ar ... 7 4 9 8 9 13 20
67-79 ar 0 1 1 1 2 3 6
Ungdomsskole ........cooooiiiiiiiiiii 5 3 6 7 8 12 17
Videregaende skole ... 9 7 9 9 13 16 19
Universitet/hggskole | ... 11 17 16 21 21 30 26
Universitet/hggskole I+ ... 16 16 19 19 22 29 35
Minutter til hjemme-PC-bruk totalt .................. 10 9 11 12 13 18 21
15 12 17 16 18 25 28

6 5 5 7 7 12 14

0-T5 I i 13 6 17 18 18 23 25
T6-24 AT oo 1M1 24 14 20 21 28 28
2584 A0 oo 13 11 13 13 15 22 26
A5-66 AT oo 9 2 8 8 8 12 15
67-79 Ar i 0 0 2 0 2 2 4
Ungdomsskole ..o 6 3 4 9 6 10 15
Videregaende skole .. 9 5 10 8 11 14 17
Universitet/hggskole 1... . 12 20 11 25 25 37 19
Universitet/hggskole I+ ... 17 20 19 14 17 27 30
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Figur 17.2.Hjemme-PC-brukere fordelt pa ulike typer PC-bruk en gjennomsnittsdag. 2000. Prosent
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Tabell 17.2. Brukere fordelt pa type hjemme-PC-bruk en gjennomsnittsdag 1994-2000 og etter kjonn,
alder, utdanning og landsdel. 2000. Prosent

Daglig Underhold-  Skolearbeid/ Til Tilknyttet Tilknyttet CD-

arbeid ning/spill utdanning  hjem/fritid modem/faks ROM-spiller

1994 i 45 36 22 20 7 .
38 41 21 40 13 15

35 46 23 33 17 24

37 43 20 32 20 27

26 42 14 39 27 28

28 42 15 37 41 32

28 34 17 44 49 29

Menn ... 33 36 17 45 55 35
Kvinner ..o 19 31 19 41 40 20
9-15 85 oo 0 77 22 17 33 38
16-24 85 oo 13 51 31 33 52 42
25-44 Ar .o 40 19 14 52 50 24
45-66 ar ... 42 11 8 60 57 19
67-79 &r oo : : : : : :
Ungdomsskole.............. 10 53 24 37 53 32
Videregaende skole...... 30 30 18 48 47 32
Universitet/hggskole | ... 27 11 11 50 57 16
Universitet/hggskole 11+ 48 12 14 54 56 24
Oslo/Akershus .............. 39 24 16 50 57 30
@stlandet ellers ..... 21 38 17 49 46 32
Agder/Rogaland ........... 28 39 19 37 49 22
Vestlandet .................... 27 34 13 38 51 34
Trondelag ......cocooveenne 21 36 20 43 42 25
Nord-Norge ................. 28 40 25 41 41 26
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Tabell 17.3. Andel som har brukt hjemme-PC en gjennomsnittsdag, antall minutter brukt i gjennom-
snitt blant alle og blant brukere, i ulike befolkningsgrupper. 2000

Minutter Minutter
Prosent- ——M8M8¥ Prosent- ——MM —
andel  Alle Brukere andel Alle Brukere
Alle s 25 21 84 Husholdningsinntekt
Under 200 000 ................... 17 16 95
Kjonn 200 000 - 299 000 18 13 75
Menn ... 30 29 95 300 000 - 399 000 27 25 92
Kvinner ..o 20 14 68 400 000 - 499 000 23 16 71
500 000 - 599 000 32 25 78
600 000 eller mer 36 31 86
36 18 50
45 39 87 Landsdel
36 30 82 Oslo/Akershus ............... 25 22 89
27 26 99 @stlandet ellers ............. 24 18 77
26 26 97 Agder/Rogaland ............ 27 25 94
35-44 A1 o 29 27 92 Vestlandet ..................... 26 23 86
A5-54 8r oo 25 22 86 Tregndelag ...... 26 16 62
55-66 A cooooeeieeeee 12 6 51 Nord-Norge 25 24 97
67-79 Ar oo 6 4 :
Bostedsstrok
Kjenn/alder Tettbygd 100 000 eller
Menn flere oo 29 29 101
48 40 83 Tettbygd 20 000-99 000 27 25 94
37 44 118 Tettbygd under 20 000 . 26 19 73
32 33 103 Spredtbygd ... 20 14 70
45-66 ar ..o 24 18 77
67-79 Ar oo 12 8 :
Familiefase
Kvinner 9-24 ar hos foreldre ...... 38 30 80
9-15 85 oo 31 13 43 Enslige ellers 9-44 ar ..... 30 30 99
16-24 Ar oo 24 11 45 Enslige 45-79 ar ........... 7 6 :
25-44 &0 i 24 20 85 Enslige forsgrgere ......... 29 32
45-66 A oo 15 12 77 Gifte/samboende med
67-798r oo 0 0 : barn 0-6 ar .......ccooeenn. 27 20 77
Gifte/samboende med
Yrkesstatus (16-79 ar) barn 7-17 ar ... 28 26 95
Yrkesgruppe 1-2 ......ccoc.... 36 32 91 Gifte/samboende
Yrkesgruppe 3 ..o 29 26 90 16-44 ar uten barn ........ 29 26 90
Yrkesgruppe 4-5 .. 19 13 71 Gifte/samboende
Yrkesgruppe 6-9 ..... 18 17 96 45-79 ar uten barn ........ 16 12 73
Elever/studenter ...... 39 38 98
Trygd./Pensjonister ............ 9 6 63
Hjemmearbeidende............ 18 20 : Husholdningsstorrelse
Bor alene ... 21 19 95
Utdanning (16-79 ar) 2 husholdningsmedlemmer 17 15 85
Ungdomsskole ................... 17 15 93 3 husholdningsmedlemmer 31 27 87
Videregaende skole............ 19 17 88 4 husholdningsmedlemmer 31 25 80
Universitet/hggskole | ........ 26 19 72 5 husholdningsmedlemmer
Universitet/hggskole I+ ..... 35 30 87 eller flere ..o 29 23 77
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18.IKT i husholdningene. Internett

* En av fire bruker Internett i lppet av en dag.

* Bruk av Internett har gkt betydelig.

* Yngre voksne menn er de stgrste brukerne.

* Internett hgrer sammen med hgy utdanning og inntekt.
e Internett er mest brukt i de stgrre byene.

* To av fem bruker Internett privat i lgpet av en uke.

27 prosent av befolkningen brukte Internett en gjennomsnittsdag i 2000. Dette er ni
prosentpoeng mer enn i 1999. Vi brukte i gjennomsnitt 18 minutter pa dette per dag,
eller 56 minutter blant brukerne. Dette er forste gang tid brukt til Internett er med i
Mediebarometeret.

Det har veert en betydelig gkning i Inter-nett-bruken siste ar blant bade kvinner og
menn. Menn er likevel de mest aktive brukerne. P4 alle alderstrinn er brukerandelen
betydelig stgrre blant menn enn kvinner. Det er menn i alderen 16-44 ar som i serlig
grad bruker Internett.

P& samme mate som bruken av hjemme-PC er Internett-bruken mest utbredt blant per-
soner med hgy utdanning og hgy husholdningsinntekt. Det samme gjelder bedriftslede-
re og personer i akademiske yrker samt elever/studenter. I motsetning til bruken av
hjemme-PC er Internett-bruken i seerlig grad en storbyfenomen og stgrre i Oslo/Akers-
hus enn i andre deler av landet.

Det er nd ner 50 prosent av befolkningen som bruker Internett i Igpet av en gjennom-
snittlig uke. I aldersgruppen 16-24 ar og blant personer med hgyere utdanning er det
omtrent to av tre som benytter Internett per uke.

Ner 40 prosent av befolkningen bruker Internett til private gjgremaél i lgpet av en uke.
Omtrent 20 prosent bruker det i sitt arbeid og 10 prosent i tilknytning til utdanning.
Det er menn som bruker det mest bade i arbeid og privat, men begge kjonn bruker det
omtrent like mye i utdanning. Det er de unge som i stgrst grad bruker Internett i utdan-
ning og privat. Yngre voksne er de som helst bruker det i arbeid. Personer med hgyere
utdanning bruker Internett mest bade pa arbeid og privat. I tillegg gjelder det i storre
grad personer som er bosatt i Oslo/Akershus framfor andre landsdeler.

E-post og nettsider blir hver benyttet av omtrent en tredel av befolkningen per uke.

Begge deler blir mest brukt av ungdom og yngre voksne. Det samme gjelder nyhets-
grupper. Disse tilbudene blir ogsa mest brukt av personer med hgyere utdanning og

personer bosatt i Oslo/Akershus.

Statistikken over Internett-bruk gjelder bruk bade hjemme, pa arbeid, skole og andre steder
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Figur 18.1. Andel som bruker Internett en gjennomsnittsdag, etter kjonn, alder og utdanning. 2000.
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Tabell 18.1. Andel som har brukt Internett og minutter brukt til Internett en gjennomsnittsdag, etter
kjenn, alder og utdanning. 1997-2000

1997 1998 1999 2000

Prosentandel Internett-brukere totalt ........cccceeeririnnerinnnnns 7 10 18 27
IVIBININ e 10 14 23 33
KVINNET L 3 7 12 21
0T D AT e 4 8 13 23
1624 AT oo 10 16 27 38
25-44 ar ... 9 14 24 34
45-66 ar ... 5 8 13 21
6779 AT oo 0 1 1 4
UNGAomSSKOIE ..o 3 5 9 15
Videregaende sKOIe .........coooiiiiiiiiiii 5 8 14 22
Universitet/h@gskole |........ccooiiiiiii 11 18 24 34
Universitet/h@gskole 11+ ... 14 20 33 43
Minutter til Internett-bruk totalt ..o - - - 18
IVIBINN o . . . 23
KVINNET L . . . 11
0-15 AT . . . 10
1624 T e . . . 32
25584 80 oo . . . 23
A5-B6 AT .o . . . 11
6779 A6 oo . . . 1
UNGAomSSKOIE ..o . . . 12
Videregaende skole .. 16
Universitet/hggskole | ... . . . 17
Universitet/h@gskole 11+ ... . . . 28
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Figur 18.2. Andel som siste uke har brukt Internett i alt, pa ulike steder og pa ulike mater 2000.
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Tabell 18.2. Andel som siste uke har brukt Internett i alt, pa ulike steder og pa ulike mater 1995-2000
og etter kjonn, alder, utdanning og landsdel 2000. Prosent

lar- | utdan- Nett-  Nyhets- Noe
| alt beid ning Privat  E-post  sider grup. Chat annet

5 4 1 2
10 5 3 6 . . . . .
15 8 4 9 9 10 6 2 3
22 10 5 15 14 15 9 4 6
1999 i 35 15 9 26 25 25 14 6 9
2000 . 48 21 10 39 34 32 16 6 10
Menn ..o 54 26 10 45 40 39 19 6 13
Kvinner ... 41 16 10 32 29 25 13 5 8
9-15ar oo 48 0 17 40 24 25 8 14 11
16-24 ar ... 67 10 32 57 49 50 19 18 15
25-44 ar ... 58 35 7 47 45 40 20 3 12
45-66 Ar oo 37 25 2 29 27 24 16 1 9
67-79 A1 oo 8 4 1 7 6 5 3 0 2
Ungdomsskole ............... 34 5 15 29 19 25 8 12 6
Videregaende skole........ 39 16 7 32 27 24 14 3 9
Universitet/hggskole I .... 62 37 9 48 50 44 25 4 13
Universitet/hggskole Il+. 68 49 9 54 59 51 26 2 15
Oslo/Akershus ....... 54 32 10 44 43 42 18 6 13
@stlandet ellers 44 20 9 35 31 27 14 5 7
Agder/Rogaland ............ 45 18 11 39 34 29 14 5 10
Vestlandet ... 49 21 8 39 34 33 17 7 13
Trondelag .....cocooeveinne 46 18 15 39 31 32 14 7 8
Nord-Norge ..........c........ 45 17 10 37 30 26 16 4 11
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Tabell 18.3. Andel som har brukt Internett en gjennomsnittsdag, antall minutter brukt i gjennomsnitt
blant alle og blant brukere, i ulike befolkningsgrupper. 2000

Minutter Minutter
Prosent- ——M8M8 Prosent- ——M —
andel  Alle Brukere andel Alle Brukere
Alle s 27 18 56 Husholdningsinntekt
Under 200 000 ................... 17 17 87
Kjonn 200 000 -299 000............. 19 12 53
Menn ... 33 23 62 300 000 - 399 000............. 25 17 57
Kvinner ..o 21 11 46 400 000 - 499 000 ... 27 12 39
500 000 - 599 000.... 34 19 50
Alder 600 000 eller mer .............. 39 25 56
9-12 ar ... 13 6 30
13-154r ... 37 17 35 Landsdel
16-19 A oo, 37 28 60 Oslo/Akershus ............... 33 24 67
20-24 31 i 38 36 76 @stlandet ellers ............. 23 19 65
25-34 80 i 33 24 62 Agder/Rogaland ............ 26 12 38
35-44 A1 o 36 22 56 Vestlandet ..................... 27 18 55
45-54 8r o 26 14 52 Trendelag ......cccooceeee. 26 14 46
55-66 A cooooeeieeeee 14 7 41 Nord-Norge ..........c........ 26 14 46
67-79 Ar oo 4 1 :
Bostedsstrok
Kjenn/alder Tettbygd 100 000 eller
Menn flere oo 35 23 58
9-15 a5 oo 26 13 38 Tettbygd 20 000-99 000 27 19 57
16-24 Ar oo 43 47 90 Tettbygd under 20 000 . 25 15 52
25-A4 86 oo, a4 32 64 Spredtbygd ......oocovv....... 21 14 57
45-66 ar ..o 26 13 45
67-79 Ar cooviiiiee 8 3 :
Familiefase
Kvinner 9-24 ar hos foreldre ...... 31 19 48
9-15 85 oo 20 8 28 Enslige ellers 9-44 ar ..... 38 41 90
16-24 ar ... 32 7 41 Enslige 45-79 ar ........... 10 5 :
25-44 ar ... 25 15 52 Enslige forsgrgere 23 27
45-66 Ar oo 14 9 54 Gifte/samboende med
67-79 Ar oo 0 0 : barn 0-6 ar ..o 32 17 46
Gifte/samboende med
Yrkesstatus (16-79 ar) barn 7-17 ar ... 32 15 41
Yrkesgruppe 1-2 ... 48 33 62 Gifte/samboende
Yrkesgruppe 3 ..o 37 24 57 16-44 ar uten barn ........ 36 28 65
Yrkesgruppe 4-5 ............... 23 16 59 Gifte/samboende
Yrkesgruppe 6-9 ............... 16 11 56 45-79 ar uten barn......... 16 9 50
Elever/studenter ....... 42 31 60
Trygd./Pensjonister 7 3 43
Hjemmearbeidende 12 12 : Husholdningsstorrelse
Bor alene ... 25 20 68
Utdanning (16-79 ar) 2 husholdningsmedlemmer 20 13 57
Ungdomsskole ................... 15 12 62 3 husholdningsmedlemmer 34 28 69
Videregaende skole............ 22 16 62 4 husholdningsmedlemmer 29 16 47
Universitet/hggskole | ........ 34 17 46 5 husholdningsmedlemmer
Universitet/hggskole I+ ..... 43 28 58 eller flere ..o 29 13 38
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19.IKT i husholdningene. Internasjonale
perspektiver

Dette avsnittet belyser bruken av Internett til private formél i Europa. Landene i E@S-
omréadet rangeres med hensyn til andel Internettbrukere, type oppkopling til Internett
og med hensyn til utvalgte bruksformal. Dette viser hvordan Norge ligger an i forhold
til malsettingen om gkt bruk av Internett i husholdningene. Datagrunnlaget er hentet
fra Eurobarometer som ble gjennomfgrt for EU i juni 2001. Resultatene for Norge er
derfor ikke direkte sammenliknbare med tilsvarende tall fra SSBs Mediebarometer i av-
snittene 17 og 18.

* Bare Island har stgrre andel Internettbrukere enn Norge.

* Norge har Europas hgyeste andel Internettbrukere pa ISDN-linje, men lav andel kabel
og ADSL

* Norge skorer hgyt pa bruk av nettbank og kommunikasjon med offentlig forvaltning.

¢ Elektronisk handel er lite utbredt blant norske Internettbrukere.

Figur 19.1. Andel personer som bruker Internett Internett hjemme
hjemme. E@S-land. Juni 2001. Prosent * Tjuni 2001 oppgav 57 prosent av nord-
menn i alderen 15-79 ar at de brukte

Island | | X .
Norge | ] Internett hjemme. Bare i Island var
Sverige| | andelen Internettbrukere hgyere.
Nederland | | Sammen med Nederland var Internett-
Danmark | \ bruken hjemme hgy i alle de nordiske
Finland | | land.
Storbritannia | |
@sterrike | \ * For EU i gjennomsnitt brukte 31 pro-
Ifand | | sent av befolkningen Internett hjemme.
Luxembourg [ Ser-europeiske land som Hellas, Portu-
Tyskland [T gal og Spania trakk andelen ned. Ogsa i
Belgia [ Frankrike og Italia 14 imidlertid Intern-
ftalia — ettbruken godt under gjennomsnittet
Frankrike [ 00 for EU
Spania [T ’
Portugal [ ]
Hellas [

0 10 20 30 40 50 60 70
Prosent
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Figur 19.2. Andel personer som bruker Internett

pa arbeidssted. E@S-land. Juni 2001. Prosent
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Figur 19.3. Internett hjemme. Andel oppkoplet
med vanlig (PSTN) telefonlinje. Juni 2001.
Prosent
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Internett pa arbeidssted

I Norge oppgav 38 prosent at de brukte
Internett pé arbeidsstedet. Ogsa her
ligger bare Island foran. Alle de nordis-
ke land er i toppsjiktet mht bruk av
Internett pé arbeidsstedet.

For EU i gjennomsnitt brukte bare 19
prosent av befolkningen Internett pa
arbeidsstedet. Sgr-europeiske land
trekker ogsé her andelen ned - og lavest
ligger Hellas. Ogsa Italia og Frankrike
ligger under det europeiske gjennom-
snittet.

Oppkopling med vanlig telefonlinje

I Norge er né bare 34 prosent av hjem-
mebrukerne koplet opp til Internett via
vanlige (PSTN) telefonlinjer. Ikke i
noen andre land i E@S-omrédet er
andelen sd lav. Som vi skal se nedenfor
er det seerlig ISDN som har overtatt for
de vanlige telefonlinjene i Norge.

I gjennomsnitt er fortsatt hele 70 pro-
sent av brukerne i EU koplet til Inter-
nett via vanlig telefonlinje. Ogsé i de
andre nordiske landene ligger andelen
PSTN-linjer fortsatt mellom 60 og 80
prosent.
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Figur 19.4. Internett hjemme. Andel oppkoplet
med ISDN-linje. Juni 2001. Prosent
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Figur19. 5. Internett hjemme. Andel oppkoplet
via kabel eller ADSL. Juni 2001. Prosent
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Oppkopling med ISDN

* I Norge bruker s mye som 57 prosent
ISDN-linjer ved oppkopling til Internett
hjemmefra. Ingen land i E@S-omréadet
har en hgyere andel ISDN og Norge er
det eneste land der ISDN brukes mer
enn vanlige telefonlinjer.

I gjennomsnitt er ikke mer enn 17
prosent av Internettbrukerne i EU
koplet opp via ISDN. I Sverige betyr
ISDN lite og ogsé Finland ligger under
det europeiske gjennomsnittet. Ogsa i
store land som Frankrike og Storbritan-
nia brukes ISDN sveert lite.

Oppkopling via kabel eller ADSL

* I Norge var bare 5 prosent av Internett-
brukerne i juni 2001 koplet opp via
kabelmodem eller ADSL. Denne andelen
er sveert lav i Norge og godt under gjen-
nomsnittet pd 13 prosent i E@S-landene.
Norske brukere har i stor grad mellom-
landet pd ISDN mens man i andre land i
stgrre grad har gatt rett fra PSTN til
bredere linjer.

Ogsa i Finland og Island er andelen med
kabel/ADSL fortsatt lav. Derimot ligger
bade Sverige og Danmark omtrent pa det
europeiske gjennomsnittet. Stgrst andel
med kabel/ADSL finner vi i Belgia, @ster-
rike og Nederland.
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Figur 19.6. Andel av Internettbrukere som bruker
nettbank. Juni 2001. Prosent
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Figur 19.7. Andel av Internettbrukere som kjoper
varer og tjenester over Internett ofte eller av og
til. Juni 2001. Prosent
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Nettbank

¢ I Norge oppgav 54 prosent av Internett-
brukerne at de brukte nettbank. Bare i
Finland var andelen hgyere. Tar vi med i
regnestykket ogsa de som ikke har til-
gang til Internett finner vi at 38 prosent
av den samlede befolkningen i alderen
15-79 ar né bruker nettbank i Norge.
Regnet pa denne méten topper Norge
listen sammen med Finland og Island

Gjennomsnittet for EU-landene viser at
bare 12 prosent av den samlede befolk-
ningen 15-79 ar bruker nettbank, og
andelen er 26 prosent blant Internettbru-
kerne. Land som Tyskland, Storbritannia
og Frankrike ligger langt bak Norge.

Elektronisk handel

* Norge skorer derimot ikke hgyt pa elek-
tronisk handel. 13 prosent av Internett-
brukerne i Norge oppgav at de ofte eller
av og til kjgper varer og tjenester over
Internett. Det var under EU-gjennomsnit-
tet pd 17 prosent og langt bak Storbritan-
nia med 32 prosent.

Andelen som handler elektronisk er
imidlertid lav ogsé i Finland og Island og
av de nordiske land ligger bare Sverige
hgyere enn EU-gjennomsnittet. Sett i
forhold til den samlede befolkningen 15-
79 ar er andelen som handler elektronisk
i Norge pé 9 prosent, mens gjennomsnit-
tet for EU er 8 prosent.
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Figur 19.8. Andel av Internettbrukere som har
fylt ut offentlig skjema over Internett. Juni 2001.
Prosent
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Figur 19.9. Andel av Internettbrukere som har
sendt e-post til offentlig forvaltning. Juni 2001.
Prosent
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Offentlige skjemaer

* Bruk av Internett i samhandlingen med
offentlig forvaltning er en mélsetting. I
Norge oppgav 41 prosent at de har fylt ut
offentlig skjema via Internett. Den ande-
len er hgyere enn i alle andre land i E@S-
omradet, men Island og Sverige fglger
rett bak oss.

* I gjennomsnitt hadde 20 prosent av
Internettbrukerne i EU brukt nettet til
utfylling av offentlig skjema. Forskjellen
pé Norge og EU blir enda stgrre hvis vi
tar hensyn til at tilgangen til Internett er
hgy i Norge. 29 prosent av alle innbygge-
re i alderen 15-79 ar hadde brukt nettet
til skjemautfylling i Norge, mens gjen-
nomsnittet for EU var p 9 prosent.

E-post til offentlig forvaltning

* Norge skorer hgyt ogsa pa andelen som
har sendt e-post til offentlig forvaltning.
30 prosent av norske Internettbrukerne
har gjort det. Her har vi imidlertid Sveri-
ge langt foran oss med 40 prosent og
ogsd i Belgia er andelen litt hgyere enn i
Norge.

1 EU-landene har i gjennomsnitt 18
prosent av Internettbrukerne sendt e-post
til offentlig forvaltning. Store land som
Tyskland, Frankrike og Italia ligger noe
under gjennomsnittet. Hvor mange som
fikk svar sier undersgkelsen ikke noe om.
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Om statistikken

Datagrunnlaget er hentet fra EU’s Flash Eurobarometer juni 2001. Resultatene bygger
pa intervjuundersgkelser med ca. 2000 personer i alderen 15-79 &r i hvert av landene
(4000 i Tyskland). Intervjuer er gjort bare med personer som har telefon og andelen

med Internett vil derfor ligge noe hgyere enn om hele befolkningen var dekket.

Resultater og datagrunnlag for Norge er ikke direkte sammenliknbare med kapittel 17
og 18 der bruk av Internett er belyst pd grunnlag av Statistisk sentralbyras Mediebaro-

meter.

Internettreferanse: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking

Tabell 19.1. Andel husholdninger som har tilgang til Internett hjemme etter oppkoplingsmate og
andel personer som bruker Internett hjemme, i arbeid og i alt. Juni 2001. Prosent

Husholdningen er oppkoplet med

Antall  Tilgang til Bruker Bruker Bruker
Intervjuer  Internett Internett  Internett Internett
i husholdn PSTN ISDN Kabel ADSL personlig personlig personlig
hjemme jobb i alt

Prosent
Belgia ...ccooooviree 2 037 35 69 14 19 11 29 22 46
Danmark 2 002 59 63 23 6 7 51 36 68
Tyskland 4002 38 48 46 7 5 35 20 52
Hellas ..o 2 000 12 75 9 3 0 9 6 21
Spania ..o 2 008 23 58 3 3 2 19 14 37
Frankrike ..... 2 009 26 84 1 9 3 22 18 41
Irland .... 2 000 46 89 5 4 0 39 27 57
ltalia ... . 2002 33 81 13 7 2 24 12 35
Luxembourg ............ 2 000 44 52 45 3 1 36 19 47
Nederland ............... 2012 58 59 20 19 2 52 26 64
Dsterrike 46 51 24 14 7 40 28 55
Portugal 23 84 3 10 0 19 12 30
Finland ... 48 67 14 1 2 44 30 63
Sverige ...ooiviieis 64 77 5 7 7 55 37 69
Storbritannia ........... 2 000 47 88 5 12 2 41 25 55
Norge 62 34 57 4 1 57 38 70
Island 68 79 11 0 7 61 41 74
EU 15 36 70 17 9 3 31 19 46

Kilde: Eurobarometer juni 2001.
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Tabell 19.2. Andel av internettbrukere som bruker Internett til ulike formal. Juni 2001. Prosent

Andel som bruker Internett til

Internett- Hente Fylle ut  Sende E-post  Nettbank  E-handel

brukere informasjon fra  offentlig til offentlig ofte eller

i alt det offentlige skjema forvaltning av og til

Belgia ...ooooiiiiiiii 937 28 18 31 27 12
Danmark ... 1356 47 33 25 41 16
Tyskland .... 2076 30 19 17 29 18
Hellas ..... 419 22 11 18 10 8
SPANIA ceeei e 735 37 10 12 19 5
Frankrike ..o, 816 41 20 16 20 14
Irland 1130 25 16 18 22 21
Italia ..o 707 37 18 15 14 9
Luxembourg ........ccoooeevieeine. 945 37 14 18 34 21
Nederland ........ccccooiviirin 1282 35 27 19 35 17
Dsterrike ..o 1102 33 14 20 31 17
Portugal .... 599 22 11 7 18 10
Finland ... 1267 30 27 18 61 10
SVErIQE 1 1370 53 38 40 48 19
Storbritannia 1096 22 23 18 29 32
Norge...... 1397 58 41 30 54 13
Island 1470 31 39 21 52 9
EU TS 14 810 33 20 18 26 17
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20. Telekommunikasjoner. Mobiltelefon

Dette avsnittet belyser befolkningens tilgang til mobiltelefon. Utviklingen i antall mobil-
abonnementer er beskrevet og satt i forhold til folketallet. Tilgang til egen mobiltelefon
er belyst pa bakgrunn av kjgnn, alder, utdanning og bosted. Datagrunnlaget er delvis
hentet fra Norsk Mediebarometer og delvis fra statistikken over telekommunikasjoner.

* 71 abonnenter pa mobiltelefon per 100 innbyggere ved utgangen av 2000.
* Norge er naer mobiltoppen i Europa.
* Flere menn enn kvinner har egen mobiltelefon.

* Smé forskjeller etter utdanningsniva og bosted.

Figur 20.1. Mobiltelefon. Antall abonnementer Mobilabonnementer
etter type. 1990-2000 * Ved utgangen av 2000 var det registrert
1000 3,2 millioner abonnementer pd mobilte-
3500 lefon i Norge. Veksten i mobilabonnen-
3000 E 'Aihdette T ] ter har veert meget 'sterk gjennom hele
500 ] 1990-tallet. Fram til 1994 var NMT-
systemene dominerende. Deretter har
2000 GSM-telefonene overtatt.
1500 * 12000 var det 71 mobilabonnementer
1000 per 100 innbyggere. Det er na flere
500 abonnementer pd mobiltelefon enn
0 (kanaler) pa fast telefon. I 2000 utgjor-
01990 1992 1994 1996 1998 _ 2000 de inntektene fra mobil telefoni drgyt

38 prosent av teleselskapenes samlede
inntekter fra telefoni. De tre fgrste
kvartalene i 2001 har andelen veert
over 45 prosent
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Figur 20.2. Mobiltelefon. Abonnementer per 100
innbyggere. 2000. Prosent
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Figur 20.3. Mobiltelefon. Andel med egen
mobiltelefon etter kjonn og alder. 2000. Prosent
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Internasjonalt

* Norge var blant landene i Europa med
flest mobiltelefoner per 100 innbyggere
i 2000. Bare i nabolandene Sverige og
Finland og i @sterrike og Italia var
mobiltettheten hgyere. Som gjennom-
snitt var det litt under 63 mobiltelefo-
ner per 100 innbyggere i EU-landene i
2000

Tallet pa mobiltelefoner har de siste
arene gkt svakere i Norge enn gjennom-
snittet for Europa. I 2000 steg antallet
mobilabonnementer i Europa med hele
56 prosent.

Kjonn og alder

* Andelen med egen mobiltelefon er
hgyest i aldergruppen 16-24 ar. I denne
alderen har 90 prosent av guttene og
86 prosent av jentene egen telefon.
Andelen synker med gkende alder og
mest for kvinner. Lavest er andelen
blant kvinner i alderen 67 &r og eldre,
hvor under en av tre har egen mobil-
telefon.

* Andelen med mobiltelefon er hgyere
blant menn enn kvinner. Dette gjelder i
alle aldersgrupper unntatt blant de
yngste i alderen 9-15 ar.
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Figur 20.4. Mobiltelefon. Andel med egen Utdanningsniva
mobiltelefon etter utdanningsniva. 2000. Prosent * To av tre med utdanning p& ungdoms-
skolenivé har egen mobiltelefon.

Ungdomsskole _ Andelen gker noe med stigende utdan-
ningsniva, men avtar litt igjen for de
med den hgyeste utdanningen

Videregdende

* Tilgangen til mobiltelefon varierer
egentlig lite med utdanningsnivéet, og

Hoyere | . . 1.
mindre enn f.eks. tilgangen til hjemme-
pc eller Internett.
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Figur 20.5. Mobiltelefon. Andel med egen Bosted

mobiltelefon etter bosted. 2000. Prosent * Andelen med mobiltelefon er noe hgye-
re pa @stlandet og i Agder og Rogaland

Nord-Norge _ enn ellers i landet. Feerrest med mobil-

Trondelag - telefon finner vi i Trgndelag.

* Forskjellene mellom landsdelene er noe
stgrre mht tilgang til mobiltelefon enn

Agder/Rogaland _ mht hjemme-pc og Internett.
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Om statistikken

Tallet pd mobilabonnementer i Norge bygger pa oppgaver fra Telenor og NetCom.
Abonnenter hos andre operatgrer som leier nett hos Telenor og NetCom er inkludert i
tallene. Alle kontantkortabonnenter er regnet med i denne oppstillingen. I statistikken
er man imidlertid i ferd med & gé over til & regne med bare kontantkortabonnementer
som har veert i bruk siste tre méneder. Med en slik registreringsmate ville tallene serlig
for de siste arene vert noe lavere.

Mobilabonnenter per innbygger i de europeiske land er hentet fra Eurostat: Informati-
on Society Statistics Pocketbook 2001. Mobiltelefoner etter kjgnn, alder, utdanning og
bosted er hentet fra Statistisk sentralbyra: Norsk Mediebarometer 2000. Disse tallene
bygger pa utvalg og omfatter personer i alderen 9-79 ér.

Internettreferanse: www.ssb.no/medie
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21. Definisjoner og avgrensinger

21.1. IKT-sektoren

Avgrensning

IKT-sektoren er i denne statistikken avgrenset med utgangspunkt i en definisjon anbe-
falt av OECD. Den omfatter alle foretak/bedrifter innen fglgende naringsgrupper i
Standard for naeringsgruppering (SN94).

IKTindustri

3001 Produksjon av kontormaskiner

3002 Produksjon av datamaskiner og annet databehandlingsutstyr
3130 Produksjon av isolert ledning og kabel

3210 Produksjon av elektrorgr og elektroniske komponenter

3220 Produksjon av radio- og fjernsynssendere mv.

3230 Produksjon av radio- og fjernsynsmottakere mv.

3320 Produksjon av méle- og kontrollinstrumenter og utstyr

3330 Produksjon av industrielle prosesstyringsanlegg

IKT-varehandel

51433 Engroshandel med radio og fjernsyn

51434 Engroshandel med plater, musikk- og videokassetter

51640 Engroshandel med maskiner og utstyr for kontor

51654 Engroshandel med maskiner og utstyr for handel, transport og tjenesteyting
ellers

52485 Butikkhandel med datamaskiner, kontormaskiner og telekommunikasjonsutstyr

Telekommunikasjon
6420 Telekommunikasjoner

Databehandling

72 Databehandling - som omfatter fglgende undergrupper:

7210 Konsulentvirksomhet maskinvare

7220 Konsulentvirksomhet system og programvare

7230 Databehandling

7240 Drift av databaser

7250 Vedlikehold og reparasjon av kontor og datamaskiner

7260 Annen databehandling

7133 Utleie av kontormaskiner mv. er ogsa tatt med i IKT-naeringen. Denne (lille)
gruppen er her regnet med under Databehandling.
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OECD og Norge

Denne norske avgrensingen er pa noen punkter litt mer finmasket enn den internasjo-
nale definisjonen. Dette har betydning for varehandelen med IKT. Hele neeringsgruppen
5143 Engroshandel med elektrisk husholdningsutstyr, radio, fjernsyn, plater og kasset-
ter er tatt med i OECDs definisjon.

I den norske avgrensingen har vi valgt & holde fglgende nearingsgrupper utenfor:
51431 Engroshandel med belysningsutstyr

51432 Engroshandel med elektriske husholdningsapparater

OECD har ogsd med hele naringsgruppen 5165 Engroshandel med maskiner og utstyr
for industri, handel, transport og tjenesteyting ellers.

I den norske avgrensingen er det valgt a holde fplgende naeringsgrupper utenfor:
51651 Engroshandel med maskiner/utstyr for kraftproduksjon og installasjon

51652 Engroshandel med skipsutstyr og fiskeredskap

51653 Engroshandel med maskiner/utstyr for olje og gass, bergverk og industri ellers

Pa den annen side er det valgt & ta med neringsgruppen 52485 Butikkhandel med da-
tamaskiner, kontormaskiner og telekommunikasjonsutstyr. Denne naringsgruppen er
ikke med i OECDs definisjon.

For de andre naringsomradene fglges OECDs definisjon direkte.

OECDs definisjon er bundet til den internasjonale naringsgrupperingen. Denne er sam-
ordnet bare ned til 4. siffer. Norge (og de fleste andre land) anvender imidlertid ogsé et
mer detaljert 5. siffer i sine nasjonale neeringsgrupperinger. Det er dette som gir grunn-
lag for mer detaljerte nasjonale definisjoner.

Ogsé de andre nordiske landene bruker en mer finmasket avgrensing av IKT-naeringen
til nasjonale forméal. Den norske avgrensingen er sa langt det er mulig samordnet med
de andre nordiske land.

Svakheter ved definisjonen

Avgrensingen av IKT-sektoren blir grov nar den defineres med utgangspunkt i hele
neeringsgrupper og ikke pd grunnlag av enkeltforetak. P4 den ene siden vil en del
foretak som faller innenfor definisjonen reelt sett ikke drive IKT-relevant virksomhet. Pa
den andre siden vil en del IKT-relevante foretak falle utenfor definisjonen. Forelgpig er
det imidlertid vanskelig & gjennomfgre andre og mer presise definisjonsprinsipper i den
offisielle statistikken.

webreferanse: www.ssb.no/ikt
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21.2. Eksport og import
Statistikken omfatter bare eksport og import av varer. Forelgpig finnes ikke statistikk
over eksport og import av IKT-tjenester.

Statistikken bygger pa tall fra utenrikshandelen med varer.

Avgrensingen som brukes i denne statistikken er utformet av de statistiske
sentralbyréene i Danmark, Finland, Island, Sverige og Norge.

En detaljert beskrivelse av varegruppene som omfattes av statistikken finnes pé http://
www.ssb.no/emner/10/03/ikt/ict_nord/kap6.pdf.

Lista nedenfor viser noe av innholdet i avgrensingen.

Telekommunikasjonsutstyr:

- Elektriske apparat for linetelefoni eller linetelegrafi

- Andre instrument og apparat saerleg konstruert for telekommunikasjoner
- Sendere for radiotelefoni, radiotelegrafi, radiokringkasting eller fjernsyn
- Fjernsynskamera

- Radarapparat

- Mottakarar for radiotelefoni eller radiotelegrafi

Forbrukarelektronikk:

- Mikrofonar, hggtalarar og hgyretelefonar

- Platespelarar, kassettspelarar og diktat-avspelingsapparat
- Apparat for attgjeving av lyd

- Apparat for opptak eller attgjeving av videosignal

- Magnetiske lydbandopptakarar

- Radiomottakarar

- Fjernsynsmottakarar

- Fotoapparat, lynlysapparat og lynlysperer

- Filmopptakarar og filmframvisarar

Datamaskiner:
- Automatiske databehandlingsmaskiner og tilhgyrande einingar

Elektroniske komponentar:

- Elektriske kondensatorar, faste, variable eller med hgve til regulering
- Elektriske motstandarar

- Trykte krinsar

- Elektronrgyr

- Diodar, transistorar og liknande halvleiarkomponentar

- Elektroniske, integrerte krinsar og elektroniske mikrobyggjeelement
- Isolert tréd, kabel og andre isolerte, elektriske leiarar
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Kontormaskiner:

- Offset-trykkemaskiner og -apparat

- Automatiske skrivemaskiner og tekstbehandlingsmaskiner

- Reknemaskiner, bokhalderimaskiner, kassakontrollapparat og liknande

- Fotokopieringsapparat med optisk system eller av kontakttypen og
termokopieringsapparat

- Andre kontormaskiner, som duplikatorar, frankeringsmaskiner og liknande

Male- og kontrollinstrument:

- Optiske fibrar, fiberbuntar og fiberkablar

- Mikroskop, utanom optiske mikroskop

- Laserar, utanom laserdiodar

- Maskiner og apparat for prgving av hardleik, styrke, trykkfastleik, elastisitet eller
andre mekaniske eigenskapar i materialar

- Instrument og apparat for méling eller kontroll av gjennomstrgyming, niva, trykk
eller andre variable tilhgve ved vesker eller gassar

- Instrument og apparat for fysiske eller kjemiske analysar

- Forbruks- og produksjonsmaélarar for gassar, vaesker eller elektrisitet

- Omdreiingsteljarar, produksjonsteljarar, taksameter, kilometerteljarar, stegteljarar og

liknande

- Oscilloskop, spektralanalysatorar og andre instrument og apparat for maling eller

kontroll av elektriske mengder
- Filmopptakarar og filmframvisarar
- Flytevekter

Webreferanser

Utenrikshandel med IKT-varer: www.ssb.no/iktuh

Utenrikshandel generelt: www.ssb.no/emner/09/05/muh/

Detaljert definisjon: www.ssb.no/emner/10/03/ikt/ict_nord/kap6.pdf.
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