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Eksempel i andre avsnitt ovenfra skal vere slik

Svarkoder = 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

I siste linje f¢r pkt. 3.4.3 skal det stid

"merkes av og overf¢res fra skjema til databdnd/-plate."

Posisjonsangivelsene til hg¢yre for svarrubrikkene skal vare slik
(eksempel 3.4.7)
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1. INNLEDNING

Underavdelingen for intervjuundersgkelser gjennomforer arlig en rekke forskjellige intervjuunder-
sekelser - i Byrdets egen regi og for eksterne oppdragsgivere. Etter hvert har det oppstdtt et enske
om mer konkrete og systematiske retningslinjer for utformingen av materiell til disse undersokelsene.

Dette notatet er et forsek pd & imgtekomme behovet for en "hdndbok" som gir konkret og prak-
tisk veiledning under utarbeidingen av intervjumateriell i Byrdet.

1 gitte tilfeller kan det vare nedvendig & fravike gjeldende retningslinjer. Slike fravikelser
skal imidlertid kunne begrunnes ut fra faglige/metodiske hensyn eller eventuelle praktiske hensyn.
Hensikten med systematiske retningslinjer pd dette omrddet, er i vid forstand & oppnd bedre datakvali-
tet. Blant annet er det viktig & kunne bygge intervjueropplaringen pd et ensartet skjema- og instruks-
system. Det vil etter vdr mening kunne bidre til & bedre kvaliteten pd intervjuernes arbeid. Utar-
beidingen av manuskripter vil gd lettere og raskere, likesd selve utskrivingen av skjema 0og annet
materiell. O0gsd for bearbeidingen av datamaterialet vil det vare en fordel at skjemaene til forskjellige
undersgkelser utformes etter et fast system.

Retningslinjene er utarbeidet pd grunnlag av et vidt erfaringsmateriale, bdde i tilknytning til
intervjueropplaring, innsamling og bearbeiding av intervjudata. Vi er dpne for forslag til & bedre
retningslinjene. Intervjukantoret tar derfor med takk imot kommentarer og synspunkter som vil bli
vurdert ved ajourfgring av notatet.

Vi har brukt spersmil fra ulike undersgkelser som eksempler. Dette m& imidlertid ikke oppfattes
slik at spersmdlene er kvalitetsvurdert. I tilfelle blir det nenvt spesielt.

2. TIDSPLAN FOR UTARBEIDING AV INTERVJUMATERIELL

Det er viktig & sette av tilstrekkelig tid til planleggingsarbeidet og til skriving/;rykking av
intervjumateriellet. For 3 lette oversikten og gangen i arbeidet, lgnner det seg & sette opp en detaljert
tidsplan. Fristene ber fortrinnsvis fastsette sl1ik at en unngdr hastverksarbeid under bestemte faser i
arbeidet. ’

P& side 4 gir vi eksempel p& hvordan en kan sette opp tidsplan for aktivitetene f.o.m. utar-
beidingen av utvalgsplan t.o.m. registreringen av innsamlet datameteriale. 1 eksemplet har vi under
"Tidsfrister:" antydet hvor lang tid det ber settes av til de ulike aktivitetene. I en reel tidsplan
skal en fore opp de datoene som fastsetter fristene for hver aktivitet. Merknadsrubrikken er til merk-
nader som gjelder den undersgkelsen tidsplanen er satt opp for. VAre merknader herer til i eksemplet.

I noen tilfeller vil en ha mer tid, i andre tilfeller mindre tid & rutte med enn i dette
eksemplet. Vanligvis vil det imidlertid vare svert vanskelig & avsette mindre enn 3-4 uker til skriving
og trykking, pluss 1 1/2 uke mellom utsending av materiellet til datainnsamlingen starter. I tillegg
til dette ber en beregne minst 1 og helst 2 uker til godkjenning av sperreskjema hos Byrdets ledelse.

Feltgruppa administrerer oversending av intervjuskjema til Trykningskontoret, skriving av ulike
manus, korrekturlesing og trykking. Feltgruppa bestemmer ogsd opplaget :pd de forskjellige trykksakene.
Det er Qiktig at planleggerne selv folger med i det som gjeres under denne arbeidsprosessen. De skal
godkjenne endringer som foretas under korrekturlesingen, og de skal ogséd g8 igjennom ferdigskrevne manus
for Feltgruppa sender dem til trykking.

I denne forbindelse gjor vi oppmerksom p& at planleggerne md vise interesse for - og folge med i -
hvordan feltarbeidet forlgper. Dette kan ha svert mye & si for det endelige resultatet av datainnsam-
Tingene.

Intervjukontoret (Feltgruppa) bruker tidsplanskjemaet som er vist pd side 4 til & sette opp tids-
plan for hver enkelt undersgkelse som skal gjennomferes. Planen utarbeides. i samradd med planlegger og
skal signeres (godkjennes) av alle bersrte grupper ved Underavdelingen. Alle som har noe med under-
sokelsen & gjere, vil f3 kopier av den tidsplanen man er blitt enige om.

De forste aktivitetene som er fort opp pd tidsplanen gjelder utarbeiding av utvalgsplan og
bestilling av I0-lister mv. Det er svert viktig & unngd forsinkelser i dette arbeidet. Intervjukontoret
har utarbeidet en egen blankett for slike bestillinger, i samarbeid med blant annet Bearbeidingsgruppa.
Blanketten er gjengitt p& side 5.



TIDSPLAN

4

utsending av in-

e e Fee ey

/_19 Int.ktr. forvarelse) Sett/uty.omr.nr
- Utvalgsenhet:

Sign. Feltgr. Utvalgssterrelse:

Undersakelse: Innsaml.metode:
Oppdragsgiver:
Pianlegger:
AKTIVITETER: TIDSFRISTER: TIL MERKNADER/SPESIFIKASJONER:

1. Utarbeiding av utvalgsplan Ca 2_2]/é and. for Metodegruppa utarbeider

utvalgsplanen

Eget skjema for "Spesifisering av

2. Bestilling av I0-lister mv, tervjumateriellet utvalgs-/10-1ister mv. (Finnes pd
Int.ktr. forvarelse)
. 1-2 mndr. for
3. Trekking av utvalg utsending
. _Kjegring/sjekking av I0-lister "
I0-1ister og adresseslipper leveres 2-3 uker for
Feltgruppa utsending
6. Utkast til sperreskjema og spersmils- Minst 2. mndr. for | Spersmdlsinstr. er en del av det
instrukser godkj. av und.dir. | spersmdlet den gjelder
7. Oppretting av utkast til sperreskjema og ik?;g:nsngESOko. Feltgruppa tester og kommenterer
spersmilsinstrukser Tr;kn kontoret Bearb.gruppa ber ogsd kommentere
8. Godkjenning av sperrskjema/spersmils-
instrukser: (i alt 4-5 dg.)
- Gruppe for planlegging og analyse .... | 1-2 dager
- Feltgruppa ....veeiiievnenncnsanananns 1-2 dager
- Bearbeidingsgruppa .....ceeceeceianeon 1-2 dager Serger for pdfegring av posisjonsnr.
9. Godkjenning av byrdsjefen/Intervju- _
kontoret 1-Z dager
10. Godkjenning av underdirekteren 3 uker for utskr.
* . (se pkt. 18)
11. Feltgruppa oversender godkj. skjema Feltgruppa har adm. av skriv./
mv. til Tr.ktr. 2 uker for utskr. | 4oy
: : 1 1/2 uker for .
12. Godkjenning av Byrdets ledelse utsériving fo Trykningskontoret stér for dette
i w e . . _ Leveres til Intervjukontoret/
13. gtk?gfbtgl Instruks til intervjuerne 3t2k3§$:nfar Feltgruppa for kommentarer og
g 9 supplering av stoff
14. Oppretting: av utkastene til "Instruks"
og I0-brev
15. Godkjenning av "Instruks" og I0-brev 1/2-1 uke for Feltgruppa administrerer skriving/
av_brydsjefen og underdirektgren utskriving trykking mv. (pkt. 18)
16. Utkast til skjema for melding om fra- lkggsi:graet- Bor utarbeides i samrdd med
fall/avgang og evt. om flytting manus (pkt. 18) Feltgruppa
17. Godkjenning av skjema.(pkt. 15) ved "
Intervjukontoret
18. Skriving/korrekturlesing av intervju- Bor beregne en . s
skjema, skjema for melding om frafall/ periode pd minst #gﬂ;g;ﬁg;g;ezva;nF:lthuggi den
avgang, evt. "flytteskjema", "Instruks 2 uker for Tryk- som m& skrives mvg 9
til intervjuerne" og 10-brev king starter :
- R . . 1-2 uker for
19. Trykking av intervjumateriellet pakking starter Do.
Uts.frist minst
20. Pakking og utsending 1 1/2 uke for Do.
innsamlingen
21. Bespks-/datainnsamlingsperiode O0fte 3-4 uker Varierer etter unders. omfang mv.
. . . Fastsettes av planlegger i sam-
22. Returfrist for innsamlet datamateriale rad med Feltgruppa
Innsjekkingenbar skje fortlgpende
23. Innsjekking. Fris for klargjering av og maskinelt. Viktig & kunne kjere

maskinelt innsjekkingsprogram

ut oversiktslister mv. under opp-
folging av feltarbeidet

Planl. gr. Metodegr.

Bearb.gr.

Int.ktr.



INTERVJUKONTORET
Feltgruppa Prosjektnummer
Statistikknummer
Utvalgsomrider/sett nr.
Utvalgsenhet
Datainnsaml. periode

Underspkelse:

PTanTegger (navn)
For feltgruppa: /19

L—  — For Bearb.gruppe: /19

BESTILLING AV UTVALGS-/I0-LISTER 0G SLIPPER

LEVERINGSDATO FOR: Utvalgs-/I0-liste: _ /  Slipper til konvol.: _ / og til skjema: _/ 19

SPESIFISERING AV
UTVALGS-/10-LISTE(R)

Som vanlig personutvalg
Som vanlig for husholdningsutvalg

Etter spesifikasjon:

For ytterligere spesifikasjoner:‘ iSe eget vedlegg

SPESIFISERING AV SLIPPER.
Gjelder:

Skjema 10-Brev Brev til foresatte
Antall slippesett og format pd slippene. Antall Type Antall  Type Antall Type

L1
.

Manuelle siipper (angi antall/slipptype)

Maskinelle sTipper I ]
Linje

Hva som skal std (hvor) pd slippene.

N

]
[ 1]

Pos Linje Pos

Pos

00

|

Utvalgsomrddenr. (angi linje/startpos.)

frr—

| L] :
10-nr. e ! Ll L
Fadselsnr. e 0 I A AT D N e OO
Nav (N IR D A Y I D A O A
Meliomadresse - [ I l L | ] L1 Ll l i !
Postnr./Poststed l I l I [ l ] l l I [ f I I I

5
|

Annen péskrift:

'=
|
i
g

|
|
i
|

Sortering (KRYSS AV): [ijfw
S O
S ]

EVT. MERKNADER:

For ytterligere spesifikasjoner: [:::] Se eget vedlegg



3. UTFORMINGEN AV INTERVJUSKJEMA

I dette notatet kommer vi ikke inn p& de faglige problemene med & formulere gode spersmdis-
tekster. Vi skal derimot ta for oss den tekniske utformingen av spersmidlene i et intervjuskjema. Det
vil si, vi skal gi retningslinjene for utforming av tekster og svarrubrikker mv.. Nir det gjelder
tekster i et intervjuskjema er det to generelle hensyn vi vil peke pa:

1. Teksttypene ber ikke vaere for smd. Sparsmidlstekster, instrukser mv. skal vare lett &
lese for intervjuerne.

2. Det ber vaere nok "luft og rom" mellom tekster, svarrubrikker mv.. Det er viktig at inter-
vjueren far god oversikt over de ulike delene et spgrsmal bestdr av.

Skjemaet er intervjuernes arbeidsredskap. Det er derfor viktig at utformingen av spersmilene
blir slik at skjemaet fungerer godt under intervjuarbeidet. Dette kravet skal i stgrst mulig grad
kombineres med kravet om at skjemaet ogsd skal vare enkelt og raskt & bearbeide.

Kravene til lesbarhet og oversikt krever plass. Bortsett fra i spesielle tilfeller bor
skjemaet derfor skrives ut i én spalte, ikke i to. Det kan g& med unedig mye plass til enkle, smé&
sporsmdl, men det er viktigere at de mer omfattende og kompliserte sporsmdlene far en hendig og over-
siktlig utforming. Kravene til datakvalitet kommer her foran behovet for & spare plass og sider i
intervjuskjemaet. ’

Spersmdlene skal normalt utformes i "du"-form. Intervjuerne vil bruke "De"-formen i de til-
fellene der dette faller mest naturlig.

Ansvarsfordeling

Planleggerne har ansvaret for & utarbeide manus til intervjuskjema, eventuelle svarkort og
spersmidlsinstrukser, i samsvar med retningslinjene som er gitt nedenfor og i samsvar med godkjent tids-
plan. Det begr vare en selvfglge (og det er en forutsetning for & fi skjemaene utformet slik vi gnsker)
at manuskriptene er oversiktlige og "rene" ndr de sendes til godkjenning og skriving.

3.1. Forsider

Forsidene skal utformes 1ikt fra undersgkelse til undersgkelse. Opplysningene som blir regist-
rert pd skjemaforsidene, skal tjene den enkelte undersskelse; men de har ogsé faglige formdl nédr det
gjelder metodiske sporsmdl i tilknytning til innsamling av intervjudata. Det er derfor viktig at vi
f&r inn de samme opplysningene i hver undersgkelse.

P& side 7 og 8 har vi tatt med eksempler pd forsider til henholdsvis person- og husholdnings-
undersgkelser. Avvik fra standardisert utforming som er brukt i disse eksemplene skal begrunnes og god-
kjennes av Intervjukontoret - i god tid feor skjemautkastet skal vare ferdig utarbeidet. Dersom det er
behov for mer informasjon enn det som etter retningslinjene skal finnes p4 forsiden, blir dette ikke
regnet som avvik.

‘ Opplysningene om bostedsstrek skal kodes av intervjuerne p& grunnlag av koder som de har fétt
oppgitt fra Byrdet, og som gjelder bestemte, fast avgrensede geografiske omrider. Koden gjelder nor-
malt det bostedet der IO er registrert fast bosatt.

Intervjutiden som blir registrert pd skjemaforsiden, er den tiden som gdr med til selve inter-
vjuingen. Den tiden som g&r med til innledende argumentasjon mv. og til avsluttende bemerkninger blir
regnet som reise-/ventetid.

1 tilfeller der 10 oppholder seg permanent over lengre tid pd et midlertidig bosted (f.eks.
studenter) ber det eventuelt vurderes om koden skal gjelde det midlertidige bostedet. Dette mé da gd
klart fram av en instruks til spersmdlet.
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Intervjukontoret

Postboks 8131, Dep., Oslo 1

Tif. (02) *41 38 20

Eksempel 3.1.1.

(Personundersgkelse)

NAVN PA UNDERSGKELSEN

UNDERGITT TAUSHETSPLIKT

Prosjekt nr.

Kommune nr.

Utvalgsomr. nr.

I0 nr.

10's fedselsér

I0's kjenn (1=M, 2=K)
[Evt. skjematypeo.l.
Intervjuer nr. )

Intervjuet ble foretatt:

Intervjutid fra ki.

Kontakt med I0

Pos.
Besgkt adressen: [::]

Pos.
Kontaktet pr.
telefon ....... : [:::]

Pos
Ble det avtalt 1
tid for inter- 2
vjuet pd for-
hand 3

Pos.
P& hvilken mdte 1
ble intervjuet 2
foretatt?

3

Pos

Bostedsstrok: 3

[S I S S A

Pos.
10 oppsokt/kontaktet pd midlertidig
1 bostedsadresse
10 oppsekt/kontaktet p& ny fast
2 bostedsadresse
i:
Kommunens navn
KoNTOReT: | | | | | 4 pos.
Komm.nr.
4 pos.
dag' mnd.
4 pos. 4 pos. 4 pos.
til k1.: ELJ—_J ialt:
Time Min Time Min Minutter

ganger

ganger

Ja, ved personlig besak
Ja, over telefon
Nei, avtale ikke tid pd forhénd

Ved personlig besek
: . Hvis aktuelt med
Pr. telefon av intervjuer telefonintervju

Pr. telefon fra kontoret

::] Spredtbygd strok

Tettbygd strek med:
200 - 1 999 bosatte
2 000 - 19 999 "
20 000 - 99 999 "
100 000 eller flere bosatte

Intervjuerens navn
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IntervIukoTioret et 1 prosgekt. . 3 pos. (Bve.)
TIf. (02)* 41 38 20 Kommune nr. l 4 "
Utvalgsomrdde nr. 3"
10-nr. (Husholdnings nr.) 3 "
Hovedpersons fodselsar 2 "
Hovedpersonens kjegnn "
[Evt. skjematype mv. " ]
Intervjuer nr. I { ! 4 "
NAVN
PA Pos
UNDERS@KELSEN 1 Nyinnflyttet husholdning
2 Annen hovedperson enn oppfert pé
I0-1iste, men ikke nyinnflyttet
husholdning
4 pos.
Intervjuet ble foretatt:
Dag Mnd.
4 pos. 4 pos. 4 pos.
Intervjutid fra k1. [:I:I:::] til k1.: [:I:I:::] , 1 alt: [:;:I:I:]
Time Min, Time Min. Minutter
Pos
Kontakt med I0 (husholdningen) [::] Antall personlige besgk
Pos
[::] Antall kontakter over telefon
Pos
Ble det avtal tid for 1 Ja, ved personlig besgk
intervjuet pd forhdnd? 2 Ja, over telefon
Nei, avtalte ikke tid pd forhand
Pos
1 Ved personlig besgk ]
?5 hv11ken mite ble 2 Pr. telefon av intervjuer :Z}ngﬁgﬁilﬁv?sd
intervjuet foretatt Pr. telefon fra kontoret
Pos
Bostedsstroek: 1 ::] Spredtbygd stregk

[T~ N PV AN

Tettbygd strek med:
200 - 1 999 bosatte
2 000 - 19 999 "
20 000 - 99 999 "
100 000 eller flere bosatte

Intervjuerens navn



3.2. Innledningstekst i intervjuskjemaet

» Den enkelte intervjuer kan av og til ha vanskelig for & forklare I0 hvorfor et sporsm3l kan
virke 1itt rart eller at det ikke passer sd godt akkurat i I10's situasjon. For & oppn& bedre for-
stdelse for dette fra I0's side, og for & underbygge en oppgaveorientert holdning hos bidde intervjuer
og intervjuperson, finner vi det viktig & ta med en innledningstekst i intervjuskjemaet. Denne teksten
skal intervjuerne lese eller gjengi muntlig fgr de begynner & stille sporsmdl fra skjemaet:

"Forst vil jeg f& si noe om den intervjumetoden vi bruker. Spersmidlene jeg skal stille star
her i dette skjemaet.

Det er viktig at alle som er med i undersgkelsen fdr de samme spgrsmdlene, stilt p& samme miten
og i den rekkefglgen som de kommer i skjemeat.

Vi md gjore det slik for & kunne s13.sammen svarene og lage god statistikk av dem.

N& er det vanskelig & lage spgrsmdl som er slik at de passer like godt for alle. Men jeg er
takknemlig hvis du vil svare s& godt du kan, selv om det skulle komme et spersmi&l som du synes passer
dédrlig for deg. ’

Da starter jeg med et sporsmdl om .......

3.3. Bruken av skrifttyper

Vi skiller mellom tekst skrevet med smd og tekst skrevet med store bokstaver. Hovedregelen er at
intervjueren leser opp all tekst som std&r skrevet med smd bokstaver i intervjuskjemaet. I spersmdl der
en bruker svarkort, gjelder dette ogsi tekst som I0 kan lese fra kortet. Tekst som er skrevet med store
bokstaver er beskjeder eller instrukser som bare gjelder intervjuerne. Dette er tekster som ikke skal
leses opp eller gjeres kjent for I0. Svaralternativer som ikke skal gjeres kjent for I0, skrives ogsa
med store bokstaver. Svaralternativer som blir skrevet med store bokstaver betrakter vi nemlig som
kodeinstrukser til intervjuerne. De skal i slike tilfeller kode I10's umiddelbare svar under inter-

vjuingen. Vi kunne i stedet f.eks. la intervjueren skrive ned I0's svar og la sentrale kodere f& kode
svarene etter en tilsvarende kodeinstruks.]) Se eksempler pd teksting og utforming av spersmdl under
avsnitt 3.4 og 3.7.

Skillet som blir gjort mellom bruken av henholdsvis liten og stor bokstavskrift, gjer det
lettere for intervjuerne & holde rede p& ulike framgangsmdter under intervjuingen. Vi mener derfor &
oppnd en metodisk fordel med dette. Intervjuingen vil foregd mer ensartet fra intervjuer til inter-
vjuer. Instruksen om at tekst skrevet med store bokstaver ikke er for 10, er enkel og klar. Plan-
leggere méd pd forhdnd ta bevisst stilling til hvilken form de enkelte sparsmdlene skal stilles i og
hvilke instrukser intervjuerne skal f& gjennom skjemaet.

Metodestudier som er gjort i utlandet (f.eks i USA), viser at kvaliteten pd intervjudata kan
bedres betydelig gjennom en god skjemautforming. Enkle, utvetydige og oversiktlige regler og skjema-
opplegg, gir en storre grad av ensket struktur og kontroll i intervjusituasjonen enn en ellers vil
oppna.

3.4. Utforming av svarrubrikker

Maten svarrubrikkene blir utformet pd, kan ogsd ha mye & si for skjemaets brukbarhet som
arbeidsredskap under intervjuingen. Vi mener derfor det er viktig & ha et konsekvent og entydig system
for svarrubrikker, som uten verbale instrukser straks “forteller" intervjuerne hvordan de skal merke
av svar pd de enkelte spegrsmdlene.

1) Spersmdlet om bruk av ulike dpne og Tukkede spersmdlsformer blir nermere omhandlet i avsnitt 3.10,
side 23.
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3.4.2. Rubrikker til avmerking av én av flere koder

Dersom intervjueren skal krysse av for én av flere alternative svarkoder (kan vare ett eller
flere siffer), skal svarrubrikkene fortrinnsvis utformes som en‘sammenhengende vertikal stolpe:

1 20
2 21
Svar-
kgg;r 3 Svarkodery 30
4
L5

3]
40
1 enkelte tilfeller kan det vare hensiktsmessig & Tegge stolpen horisontalt (f.eks. hvis svar-

kodene er formet som en skala:
0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

svarkoder =| | [ [ [ [ [ [ | | | | |

a

Tverrstrekene som skiller kodene i en sammenhengende stolpe (hvor bare é&n svarkode kan avmerkes),
mé& tilpasses den plassen en trenger til teksting av de enkelte svaralternativene. Det er videre viktig
at den teksten som hgrer inn under den enkelte svarkoden blir skilt klart fra de gvrige "svartekstene".
Er tekstene skrevet for tett, kan det vare fort gjort for intervjuerne & krysse av i feil svarrubrikk.

I horisontalt sammenhengende stolper kan svarrubrikkene bli aviange og uhensiktsmessige dersom
de md tilpasses mye tekst. I slike tilfeller utformes svarrubrikkene pd en underliggende linje:

1 2 3 4

1 r1 1 [

Denne legsningen gir plass til tekst over de enkelte svarkodene. Det kan ogsd vare aktuelt med

en kombinert lgsning: )
VET IKKE

Svarkoder 1 2 3 4 5 6 7 8 9
f.eks. skala | I l ] ] ] [ l I [ J

Ogs& for vertikalt sammenhengende stolper kan det vaere aktuelt.-med en slik kombinert lgsning
(se utformingen av spersmd1 om "Bostedsstrok" p& forsideeksemplene i avsnitt 3.1).

Sammenbindingen av svarrubrikkene er gjort for & antyde at svarkodene skal "dele" samme plass-
omrdde eller posisjon(er) pd magnetbdnd eller -plate. Som tidligere p&pekt skal bare &n av kodene

merkes av og ajoufores fra skjema til databdnd/-plate.

3.4.3. Rubrikker til avmerking av flere svar

- e e e o o o = o e

I enkelte &pne sporsmdl med prekodete svaralternativ (som skal hjelpe intervjuer til & kode/
krysse av for I0's svar) er det tillatt for intervjuerne & merke av for flere svar. I slike spgrsmil
skal svarrubrikkene utformes slik:

1
Egen pos. || WAR VERT I DAWMARK
—— [ ] uar vt 1 svericE
—n— [] Har veRT 1 FINLAND
—— [] AR VART I LAND UTENOM NORDEN

—_—t— [::] HAR IKKE VART I LAND UTENFOR NORGE

Hvert svaralternativ har i slike tilfeller sin egen plass/posisjon pd magnetbdnd/-plate. Dette
markeres ved & skille svarrubrikkene fra hverandre.

Ofte er det aktuelt & fore opp flere tallsiffer som svar pd et speorsmél, f.eks.hvis vi skal
registrere 10's fodselsdato. Svarrubrikkene md da selvsagt tilpasses det antall sifre som kan forekomme
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og det antall posisjoner p& magnetbdnd/-plate som er ngdvendig for & fi overfeort alle sifrene. I
tillegg m& svarrubrikkene utformes slik at de i sterst mulig grad hindrer feilregistrering:

10's fodselsdato: I | I | ; L l Pos. = 44 - 49
Dag Mnd Ar

For registrering av tid, f.eks. slik:

[ ] res-s0-s

Minutter

For registrering av kroner/ere, f.eks. slik:

L, . ] | | pos=53-58
Kroner Ore

Rubrikker for den tresifrede yrkeskoden som Byr&ets intervjuere forer inn i skjemaene, blir
utformet siik:

Yrkeskode: | i ] I ; Pos = 59 - 62

Yrkeskoden p& tre sifre fores inn i de tre feorste rubrikkene. Den enslige rubrikken til hoyre
gir plass til koden 1 i de tilfeller yrket er regnet & vare ledende. I andre tilfeller stdr den enslige
rubrikken blank.

Ved & sette sammen flere enkelt-spgrsmdl til et sdkalt sammensatt spgrsmdl, kan vi i mange til-
feller f& utformet sparsmidlene p& en mite som gir intervjuerne god oversikt over spgrsmdistillingene.
Samtidig kan en ofte rasjonalisere b&de med plass i skjema og spgrmdistillinger til 10. Vi gir forst
et svert enkelt eksempel p& et sammensatt sporsmdl:

Eksempel 3.4.1. Hvor mange dager i siste 2-ukers periode var du .....

FOR OPP ANTALL DAGER FOR
HVERT AV SPORSMALENE

ANTALL
DAGER
- innlagt i helseinstitusjon? ...... [ ] e37-638
- helt sengeliggende hjemme ........ [::::::] 639-640
- delvis sengeliggende hjemme? ..... ; 641-642
- oppegdende, men ikke i full
aktivitet? ...... ..ol [:::I:::] 643-644

i full aktdvitet? ................ 645-646
S U M: ; 647-648 (evt.)
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Vi skal ogsé vise et eksempel pd hvordan en kan spare lagringsplass p& magnetbdnd/-plate ved &
vri" 1itt pd selve utformingen av et sporsmd1. La oss anta at vi har et sdkalt dpent spersmil med
flere mulige (prekodete) svaralternativ. Svarrubrikkene vil da ofte bli utformet slik (&n rubrikk og
posisjon for hvert svaralternativ):

Eksempel 3.4.2 (SVARALTERNATIV)

.................

.................

..................

..................

Hvis vi i slike tilfeller er interessert i & begrense antall svar til f.eks. tre eller fire,
kan vi bruke denne tekniske l@sninger i steden for:

Eksempel 3.4.3. (Sporsmdlstekst)

INNTIL 3 SVAR KAN AVMERKES1

SVARALTERNATIV: 1. SVAR 2. SVAR 3. SVAR

Pos Pos " Pos
........................................ 1 1 1
........................................ 2 2 2
........................................ 3 3 3
.................... B REEEETS 4 4 ' 4
.................... RS -

Dersom en gnsker & kontrollere avmerkingen, kanen bruke ytterligereen posisjonpd denne maten:

Pos
1 1 SVAR AVMERKET .

QP

Eksemplene 3.4.2 og'3.4.3 gjelder &pne prekodete sporsmil der svarkategoriene ikke skal leses
opp. I sporsmdl der en har tatt med flere delspersmd1l (under ett hovedspersm&1) blir hver del av
hovedspgrsmdiet lest opp eller vist pd kort til I0. Svarrubrikkene skal da utformes slik at intervjueren
m& merke av svar for hvert av delspgrsmdiene. Det er viktig & ha kontroll med hva IO har svart, ogsd nar
svaralternativene er bare JA eller NEI. Ofte er det dessuten viktig & ha med svaralternativet "VET IKKE"
e.1. i slike sporsmd1. (Se eksempel 3.4.4). )
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Eksempel 3.4.4.: Finnes det her pd stedet noen av fglgende lekeomrider, der barna kan leke i sikker-
het for trafikk?

[P A NET  VET IKKE
8allplass/ballakke? ....... l ] fz | : | Pos = 350
asse, huske o1 . 11 1 s
Storre lekeanlegg? ........ Ll [ 352
AKebakke? .....uueeeennnn.. Ll 353
SKOYtebane? ....o.veenenn.. I 354
Gangveier e.1. for sykling? | | | | | 355
ZiES” ;giklﬁkgoTrider ..... N 356

Eksempel 3.4.4 viser ogsd hvordan svarrubrikker blir utformet ndr en for hvert av flere del-
spersmdl/utsagn/pdstander skal merke av én av flere horisontalt plasserte koder. Linjen som binder
sammen svarrubrikkene antyder - som vi har pdpekt tidligere (avsnitt 3.4.2) sammenhengen mellom koder
og posisjon. Det samme gjelder utforminger som er vist i eksemplene 3.4.5 og 3.4.6 nedenfor.

I noen tilfeller er et hovedsporsmd] satt sammen av flere mindre sammensatte spersmdl. Da bor
utformingen av svarrubrikker vurderes ngye i forhold til oversiktlighet og registreringskontroll/-sikker-
het. (Se eksemplene 3.4.12a og 3.4.12.b).

Eksempel 3.4.5. Se p& dette kortet og fortell meg for hver og en av handlingsmdtene jeg leser opp, om
du mener den alltid kan rettferdiggjeres, aldri kan rettferdiggjeres eller noe midt imellom.

VIS KORT I0 0G KRYSS AV
EN KODE FOR HVER HANDLEMATE

Hvor p& denne skalaen vil du plassere deg selv ndr det gjelder & rettferdiggjgre hver enkelt

av disse handlemdtene? VET IKKE,
VIL IKKE
. . ALDRI ALLTID SVARE
Ak ffentl d du ikk
2R rere Offsrtlioe goder som du ke . CTTTTTTTTT ] [1e2vr0s=470-am

12 3 45 6 7 8 910 1

b) La vare & betale billetter pd kollektive

transportmidler som buss eller tog ..... I l ] ] J ] { || 41 [ F—_}472-473
' 1 234 56 7 8 910 1
]
"Lane" bil d t
®) e (farnoyelseskioring) oo ... T T T T T T T [T T 1 [Jersars

12 3 45 6 7 8 910 11
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Eksempel 3.4.6. S& har vi noen spoarsmdl om forskjellige fritidsaktiviteter.

LES OPP 0G KRYSS AV EN
KODE FOR HVER AKTIVITET

Hvor ofte i lgpet av de siste 12
maneder gjorde du fgigende i din fritid ...

ANTALL GANGER I LOPET AV

DE SISTE 12 MANEDER XEQKéEKE’
40 og IKKE
0 1-2 3-9 10-39 over
1 2 3 4 5

9
- Leste UKEDTAA? «.nervvnneerinnareennnss. C1T 171 T I [ ] Pos=101

! 1 2 3 4 s 9
KK DA KINOT e C1 717111 [ ] 102
, 1 2 3 4 5 9
- Lanté bok pa bibliotek ? .eeevvuunnnnnn.. C1 710171 [ T s
; :

I eksempel 3.4.7 viser vi en type sammensatte sparsmdl der det gis flere svarmuligheter for
hvert delspgrsmdl. Dette er markert ved at hver svarrubrikK stdr fritt hver for seg.

Eksempel 3.4.7. Jeg skal nd lese opp forskjellige ting barn kan holde pd med nir de er hjemme. For

hver aktivitet vil vi vite om barnet pleier & holde p& med dette, og hvor han/hun da
vanligvis oppholider seg.])

LES OPP 0G MERK AV AKTUELLE
SVAR FOR HVERT SPORSMAL

Hvor pleier barnet & ......c.civviincnnnns

GJOR DET VANLIGVIS I:

PLEIER

EGET ANNET IKKE A
ROM STUE  KJOKKEN ROM GJORE
DETTE

1 1 1

1 1
- leke inne med venner? ......ceiiienenn. D D D D [: 413

i
1
I
- gjore 1eks<':er? ......................... D D El D I:] 414
1
g
]

1

- tegne, ma]é 0.1.7 it iiiieiiiinens D E] EI : D D 415

1) Merk ordet "vanligvis" i sporsmdlsformuleringen. Siden det her skal kunne avmerkes for flere

svaralternativ for hver aktivitet, burde en unngdtt dette ordet som egentlig "legger opp" til
ett svaralternativ - ikke til flere.
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I eksempel 3.4.8 viser vi en sammenstilling av flere delspersmdl som vi mener har fitt en
uheldig utforming.

Eksempel 3.4.8. a. Vi har her listet opp noen typer av faglig hjelp som man av og til kan ha bruk for.
Kjenner du (eller noen av dine slektninger eller nare venner) noen slike fagfoik
sd godt at du kan be om rad eller hjelp ndr det trengs?

VIS KORT 16 0G LES OPP ALTERNATIVENE. HVIS IO SVARER "JA", STILL OPPFOLGINGS-
SPORSMAL b. HVIS "NEI"™ GA VIDERE PA KORTET.

b. Har du/dere i lgpet av det siste dret fdtt noen faglig rdd eller hjelp fra ved-
kommende ? Vi tenker her pd tjenester uten vanlig eller full betaling, men slik
at du/dere eventuelt gjor gjengjeld ved en senere anledning?

Hvis I0
10, ekte- kjenner noen 1)
Nei, feller, Ja, .
kjenner samboer kjenner Ja, har ~ Nei, har
° fdtt rdd ikke fatt
ingen har dette noen eller rid eller
som yrke hjelp hjelp

2

. 1 1 g 1
hels a7 []  eso[ | san[ ] ss2[ ] ]
hetp o ess[ ] ess[ ] ess[ ] ses[ ] ]

Hjelp med:

W e [] ess[ ] ess[ ] sso[ ] ]

Reparasjon

Zépili‘éér'?““ go1 || so2[ | sos[ | sea ] ]

1) Prinsippet om & skille ulike tekster ved hjelp av smd og store bokstaver, er ikke fuigt helt ut i
utformingen av dette sporsmilet.

Det er ikke Tett for intervjuerne & "takle" dette spersmidlet pd en ensartet mdte. Mulighetene
for feilregistreringer er s& absolutt tilstede. Hva slags informasjon er det man gnsker & fia? Vil
alle intervjuere og I0'er tolke spegrsmidlet i samme retning? Skal en oppgi om en kjenner noen som kan
gi rdd hjelp til husholdningen (du/dere) ndr det trengs, bare hvis I0 selv, ektefelle eller samboer
ikke har dette som yrke? Eller skal det oppgis da ogsd? Hvis nd voksne barn eller andre voksne i hus-
holdningen har de fagiige kunnskapene som er nedvendig (ikke ngdvendigvis gjennom yrke)? 10 kan f.eks.
vare hjemmeboende barn av en lege, bilmekaniker osv. Ikke i noen av disse tilfellene ville det vare
rimelig & henvende seg til andre uten videre. Det er mye som er uklart ved dette spgrsmilet.

Det er behov for en nermere presisering av hvilke opplysninger som skal registreres, og det er
behov for & vurdere en annen teknisk lgsning for & f& en bedre registrering av disse opplysningene.

Vi skal skissere en lgsning som er "bedre" enn den i eksempel 3.4.8 /, men vi understreker at
en i dette tilfelle burde vurdere ngye & bruke en lgsning som ikke "presset" sd mye inn i ett sporsmdl.

1) Legg merke til at presiseringen til slutt i 3.4.8.ber flyttet fram til spersmdlsteksten i 3.4.8.a.
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Eksempel 3.4.9.

VIS KORT 16

a. Vi har her listet opp noen typer av faglig hjelp som man av og til kan ha bruk for. Kjenner
du/dere - eventuelt slektninger eller nzre venner - noen slike fagfolk s& godt at du/dere
kan be om rad eller hjelp ndr det trengs?‘) - Vi tenker her pd tjenester uten vanlig eller
full betaling, men slik at du/dere eventuelt gjer gjengjeld ved en annen anledning.

LES OPP HVERT DELSP@RSMAL SOM STAR PA KORTET OG STILL SPM. b DERSOM IO SVARER JA. |
FOR I0 SOM SVARER NEI, KRYSS AV UNDER "IKKE AKTUELT" (EVT. "VIL IKKE SVARE 0.L.).}
GA VIDERE TIL NESTE DELSP@RSMAL |

b. Har du/derei lgpetav det siste &ret fatt noen slike faglige rdd eller hjelp fra vedkommende?

Kjenner du/dere noen som kan gi:

IKKE AKTUELT A 1)
FATT RAD/HJELP? BE OM HJELP/RAD
JA, KJEN- dERR TKKE
NER NOEN JA NEI ’f‘,ﬂé’éﬁm HUSHOLDN. ER oV 'RE
SELVHJULPEN L.
1 1 2 1 2 9
- Medisinsk hjelp/rad? .. | Juo [ | [ Jw [] [ [ 132
1 1 2 1 2 9
- Juridisk hjetp/rad? ... | Jws [ ] [ Jwa [] [ ] [ss

osv.

1) Problemstilling og gnsket informasjon md avgjere, men slik vi har utformet spersmidlet er det meningen
& avmerke under "IKKE AKTUELT" n&r familien/husholdningen er selvhjulpne - uansett om de kjenner noen
utenom husholdningen som har de samme fagkunnskapene (f.eks. kolieger). Dette m& i tilfelle gjeres klart
i egen instruks til intervjuerne. 2) Det er en god del sporsmdl der intervjuerne ber ha mulighet til &
merke av om I0 ikke vil svare/ikke husker/ikke vet mv. Det kan spare tid og bety bedre kontroll med hva
intervjueren videre foretar seg (jfr. andre avsnitt i 3.7, side 20).

Eksemplene 3.4.8 og 3.4.9 viser ogsd at en kan utforme svarrubrikker i sammensatte spersmdl pa
ulike mdter. Bruken av enkeltsdende og sammenhengende svarrubrikker ber imidiertid vare slik at ut-
formingen i seg selv gir klar beskjed om hvordan avkryssingen skal foregd. Vi minner igjen om at en
bor vurdere noye om det er hensiktsmessig & sammenstille flere enkeltsporsmdl i ett. Formdlet md forst
og fremst vare & lette intervjuernes registreringsarbeid og serge for at den lasningen som blir valgt,
fordrsaker minst mulig feil. Det er lite & vinne pd & spare plass i skjemaet ved & sette sammen flere
enkeltsporsmdl, hvis utformingen blir for kompliisert. Det g&r ut over kvaliteten om intervjuerne ma
rote med avmerkingen, de vil bruke ekstra tid og kanskje ogs& irritere I0 ved & virke usikre og fam-
lende. Ofte kan det g& bide raskere og sikrere & stille sporsmidlene enkeltvis, men i denne forbindelse
md en ogsd tenke pd at mange gjentakelser kan ergre 10 og virke uheldig inn pd resten av intervjuet.
Det er derfor viktig & prove ut ulike lesninger dersom en er i tvil om hvilken teknisk utformning som
gir best datakvalitet og "atmosfere" i intervjusituasjonen.

Vi skal ta med ytterligere noen eksempler til slutt, for & vise ulike tekniske lgsninger p&
utforming av sporsmdl. Eksemplene 3.4.10a og 3.4.10b nedefor kan forenkles, slik vi har foreslétt i
eksemplene 3.4.17a og 3.4.11b. Ved forenklingen "sparer" vi posisjoner (lagringsplass) p& magnetbdnd/
-plate.

Eksempel 3.4.10a
Hvis du trenger hjelp i forbindelse med sterre arbeider som f.eks. bygging, oppussing,

reparasjoner o0.1. pd egen bolig eller fritidshus, ville du kunne regne med praktisk
hjelp fra slektninger, naboer eller venner?

1
870 || HJELP FRA SLEKTNINGER

871 [:] HJELP FRA NABOER/VENNER (IKKE SELKT)
872

1 INGEN HJELP
9 VET IKKE
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Eksempel 3.4.10b
Har du i Tgpet av det siste aret fatt noen slik praktisk hjelp fra noen av disse?

1
873 HJELP FRA SLEKTNINGER
874 HJELP FRA NABOER/VENNER (IKKE SLEKT)

x
875 || INGEN HIELP

Eksempel 3.4.17a

Hvis du trengte hjelp i forbindelse med storre arbeider som f.eks bygging, oppussing,
reparasjoner o.1. p&d egen bolig eller fritidshus, ville du kunne regne med praktisk
hjelp fra slektninger, naboer eller venner?

870
JA, HJELP FRA SLEKTNINGER
JA, HJELP FRA NABOER/VENNER (IKKE SLEKT)
JA, HJELP BADE FRA SLEKTNINGER, NABOER/VENNER

NEI, KAN IKKE REGNE MED A FA SLIK HJELP FRA SLEKTNINGER, NABOER/VENNER
VET IKKE

o S~ w N~

Eksempel 3.4.11b

Har du i 1gpet av det siste dret f&tt noen slik praktisk hjelp fra noen av disse?

871
. JA, FRA SLEKTNINGER
JA, FRA NABOER/VENNER
JA, BADE FRA SLEKTNINGER, NABOER/VENNER

NEI, HAR IKKE FATT NOEN SLIK HJELP FRA SLEKTNINGER, NABOER/VENNER

B ow o -

Eksempel 3.4.12a og 3.4.12b viser ulik utforming av et hovedsporsmil som er sammensatt av
sammensatte delsporsmdl. Plasshensyn kani slike tilfeller v@re avgjorende for hvilken utforming en
velger, og det vil ogsd vare ulike syn p& hvilken utforming som er best. Det samme gjelder synet pa
om en burde dele opp et s& komprimert hovedsparsmal.

Eksempel 3.4.12a
Er du medlem av folgende organisasjoner eller foreninger?

LES OPP EN ORGANISASJON/FORENING OM B. Vil du beskrive deg selv som et svart aktivt, noe
GANGEN FRA OPPSTILLINGEN NEDENFOR aktivt eller som et forholdsvis passivt medlem.

06 KRYSS AV FOR MEDLEMSKAP. HVIS C. Har du noen tillitsverv i denne foreningen/organi-

“JA", STILL SPM. B, C 0G D. . . ;
HVIS,"NEI" GA TIL NESTE ORGANISA- ?;s%gzgzérs7ler har du hatt noe verv i de siste

SJON/FORENING.
D. Er dette en lokal forening der det hovedsaklig
deltar personer fra det lokale miljeet?
A B C D
MEDLEMSKAP  AKTIVITETSNIVA TILLITS- LOKAL~
VERV FORENING
916 917 918 919
a) Fagforening? .......ceeevuvnnn. 1 JA lr__]SVERT AKTIV 1 JA 1 Ja
NEI | NOE AKTIV NEI NEI
: 3 FORHOLDSVIS®
PASSIV
920 921 922 923
b) Bransje-, narings- eller 1 JA 1[::] SVART AKTIV d::: JA 1 JA
yrkesorgan1sa§goner? .......... NEI J | NOE AKTIV 3 NET | NET
: . FORHOLDSVIS

osv. ‘ 3| passIv

'
‘



Eksempel 3.4.12a (forts.)

m) Andre foreninger eller organisa-

sjoner

Spesifiser:

Eksempel 3.4.12b.

961 962 963 964
it [ smrary [ Jaa 1 o
2 NEI 2 NOE AKTIV 2| NEl 21 NEI

3 FORHOLDSVIS
PASSIV

Er du medlem av noen av felgende organisasjoner eller foreninger?

LES OPP EN ORGANISASJON/FORENING OM B.
GANGEN FRA OPPSTILLINGEN NEDENFOR 0G
KRYSS AV FOR MEDLEMSKAP. HVIS "JA",
STILL SPM. B, C 0G D. ¢
HVIS "NEI"™ GA TIL NESTE ORGANISASJON/ :
FORENING.
D.
A B
MEDLEM-
SKAP AKTIVITETSNIVA
SVART NOE FORH.VIS
AKTIV AKTIV PASSIV
916 1 2 3
a) Fagforening? .. 1 JA—}‘_—‘ [_.l l_I 917

=

920 1

NEI

b) Bransje-, na-

rgT AAJ_E] 921

rings- eller ] >
yrkesorganisa- ! Ja f—w
sjon .....a..n 2 Nei

osv.
L)

Andre foreninger 924 1

eller organisa- 1

Ji%—L Agf:i] 925

sjoner? ........

Spesifiser: 2

{E}} Ja— [__1

Nei

vil du beskrive deg selv som svart aktivt,
noe aktivt eller som et forholdsvis
passivt medlem?

Har du noen tillitsverv i denne
foreningen/organisasjonen, eller har du
hatt noe verv i de siste 12 méneder?

Er dette en Tokal forening der det hoved-
sakelig deltar personer fra det lokale
miljoet?

v D
TILLITS- LOKAL-
VERV FORENING
JA  NEI JA  NEI
1 2 1 2

Til slutt 1 dette avsnittet vil vi nevne at rubrikker beregnet for kontorets bruk, blir utformet

og markert i skjemaet p& denne mdten - avhengig av antallet rubrikker som blir avsatt:

(FO

2

M

5.

Plassering av posisjonsnummer og koder

R) KONTORET: | |

T

,Pos-Pos

Posisjonsnummer ber prinsipielt plasseres slik at de skaper minst mulig forstyrrelser for

intervjuernes arbeid og best mulig oversikt for dem skal overfere skjemaopplysningene til magnetbé&nd

eller - plate.
utformingen av svarrubrikker.

i. Sammenhengende vertikal stolpe

Retningslinjene somskal fglges ved plassering av posisjonsnumre og koder er knyttet til

Pos I slike tilfeller gir plasseringen av posisjonsnummer og koder seg selv. 0gsd i
1 tilfeller der en bruker flere slike vertikale stolper - somda ber vere heyrestilt i for-
2 hold til tekstkategoriene - er denne plasseringen den naturlige (se eksempel 3.4.3, side
31 12).

&~
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ii. Sammenhengende horisontal stolpe.
Posisjonsnummer skal plasseres ut til hgyre for stolpene. Kodene plasseres normalt over svar-
1 2 3 4 5 6 7
HEEEEEEERERERETY
rubrikkene, men kan i visse tilfeller ogsé plasseres under (se eksempel 3.4.5 og 3.4.6, side 13 og
14).

iii. Atskilte svarrubrikker som stdr vertikalt over hverandre.

1 Her plasseres koden (som gjerne er felles for alle svarrubrikkene) over den
Pos. [::] gverste rubrikken, mens posisjonsnummer plasseres til venstre for hver enkelt rubrikk.
[::] Dette gjelder bare for é&n enkeltstdende og venstrestilt soyle med atskilte svarrub-

Pos. rikker.

Pos. [:]
Pos. [::]

iv. Atskilte svarrubrikker som er plassert horisontalt etter hverandre.

Forste og siste posisjonsnummer som gjelder for den horisontale rekken med svarrubrikker fares
opp til hgyre for rekken

1 1 1 1 1 1

D D D D D [:l Pos-Pos (i alt 6)

Kodene plasseres normalt over rubrikkene.

v. Svarrubrikker i sammensatte spersmal.

I sammensatte sporsmdl er det spesielt viktig 3 plassere posisjonsnummer og koder & en over-
siktlig mdte. Plasseringen far ikke forvirre eller gdelegge oversikten for intervjuerne. Posisjonene
skal normalt std ut til heyre ndr kodene er plassert i horisontal rekke (se eksempel 3.4.6 og 3.4.7,
side 14). Er kodene plassert vertikalt ( i sammenhengende stolper) plasseres posisjonsnummer over
hver enkelt stolpe (se eksempel 3.4.3, side 12) '

1 eksempel 3.4.9, side 16, har vi laget en sammenstilling av spersmil der vi har brukt bédde
enkle svarrubrikker og sammenhengende horisontale rubrikker. Eksempelet viser hvordan en skal plassere
posisjonsnummer og koder i slike tilfeller. En kan eventuelt fare opp forste og siste posisjon helt
til hoyre for svarrubrikkene ogs&d i disse tilfellene; men en md da forsikre seg om at plasseringen ikke
virker forvirrende pd intervjuerne og forstyrrende pd den som skal overfgre kodene til magnetbdnd eller
-plate.

vi. Rubrikker til pdfering av tall.

Plasseringen av posisjonsnummer ved rubrikker som er beregnet til innskriving av tall, ber for-
trinnsvis plasseres over eller til heyre for rubrikkene. Det er viktig at benevningen av de enhetene
som tallene st&r for, fir en naturlig plassering (se f.eks forsideeksemplene, side 7 og 8).

3.6. Bruken av "ANNET"-svar

Muligheten for & registrere "ANNET"-svar gjelder i faorste rekke &pne sparsmd&l med prekodete
svaralternativ (som ikke skal Teses opp eller vises pd kort til I0). For & ha en viss kontroll med
intervjuernes evne til & kode og for & ha muligheter til & vurdere svaret seinere, er det viktig at
intervjuerne instrueres om & spesifisere det som merkes av under "ANNET". Dersom denne muligheten
mangler i disse sporsmdlene, kan intervjuerne presses til & velge en kode som de er i tvil om riktig-
heten av. Er tvilen sterk nok, skriver de (kanskje) en merknad om svaret i margen. Ingen av disse
lgsningene er gode. Det beste er derfor & legge forholdet til rette for slike merknader under et
"ANNET"-alternativ. Ofte bar en sogar instruere intervjuerne om & merke av under "ANNET", s& sant
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de er i minste tvil om hvilken av de ovrige kodene som er riktig. .

I Tukkede spersmidlsformer der I0 blir gjort kjent med forskjellige alternative svar, problemer
mv., er det selvsagt et metodisk spersmdl om en direkte eller indirekte skal oppmuntre til bruk av
"ANNET"-kategorier. Enten en velger & presentere muligheten for "ANNET"-svar for 10, eller bare lar
det vare en avmerkingsmulighet for intervjuerne, ber intervjuerne instrueres om & spesifisere svaret.
Det bor ikke overlates til intervjuerne alene & bestemme hva som hgrer inn under "ANNET". Det vil
kunne gi store variasjoner ut fra "synser" og ulike tolkninger ellers hos intervjuerne.

3.7. Bruken av "piler" og verbale henvisninger

De enkleste fi]terspnrsmé1enen er de som kan besvares med JA eller NEI. Vi skiller mellom
I0 som svarer JA og IO 'som svarer NEI ved & bruke henvisnings p i 1 e r pd denne miten:

Pos.
CIA——s 7
NE] ———> 10
[ VET IKKE —> ? ]

Det ber vurderes & ta med "VET IKKE"-alternativ i slike sporsmdl. Hvis en ikke gjer det,
overlater en valget av neste sporsmél til intervjuerne, for de 10 som svarer "VET IKKE". Det hender
at dette svaralternativet kan forekomme ganske ofte. Det er unsdvendig & irritere intervjuerne ved
& overse dette problemet, eller kanskje verre, gjore dem usikre p& den videre gangen i skjemaet.

I filtersporsmd] med tre eller flere svarkategorier er det hensiktsmessig & s1& klammer om
svarkategorier som stdr sammen, og som henviser til samme sporsmil:

Pos

S
L N A —_— 12
2 eveeieiaia,
K IR S P j} —> 14
20 I (PO
I8 [ P 15
2 I
2 I [T —_> 17

Mer kompliserte henvisninger md enten gis i en rent verbal form, eller utformes med svar-
rubrikker som hjelper intervjuerne & finne veien videre i skjemaet.

Verbale henvisninger som skal skille mellom grupper av 10 foran ett eller flere nye spersmil,
skal formuleres slik:

"SPM X(-Y) STILLES TIL I0 SOM

---------- (KODE -- I SPM --), FOR ANDRE GA

TIL SPM --."

Vi tar ogs& med et eksempel p& en henvisningsform der intervjuerne skal merke av i bestemte
rubrikker for & finne fram til neste trekk:

1) Et filterspersmdl er i denne sammenhengen et spersmdl som skiller mellom grupper av I0 som skal
stilles ulike sparsmdl.
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Eksempel 3.7.1
TIL INTERVJUER (KRYSS AV):
Pos.

— 10 HAR KRYSS FOR NEI PA ALLE ALTERNATIV I SPM. 1 0G MERKE PA SLIPP/IO-LISTE
1| | ER 2 ELLER 3 - AVSLUTT INTERVJUET

I0 HAR KRYSS FOR NEI PA ALLE ALTERNATIV I SPM. 1 0G MERKE PA SLIPP/IO-LISTE ER 1
:} - FORTSETT MED SPM. 2 -

3 ::] I0 HAR MINST ETT KRYSS FOR JA I SPM. 1 - FORTSETT MED SPM 2

Det forekommer at en pilhenvisning fra ett spersmil forer fram til et spersmdl med en
verbal henvisning foran. For & unngd overhopp, er det her viktig at spersm&lsnummeret som
pilhenvisningen viser til, plasseres foran den verbale henvisningen. Intervjuerne kan ellers lett
overse denne henvisningen. Det kan i sin tur fore bade til feilregistreringer og forvirring under
intervjuingen.

Verbale henvisninger, eventuelt knyttet til hjelperubrikker for intervjuerne, blir av og til
bruktvéd avsiutningen av et sporsmdl. Denne framgangsmdten bgr imidlertid bare brukes hvis det ikke
er hensiktsmessig eller mulig & bruke pilhenvisninger som ofte gir en enklere og mer oversiktlig
lpsning. Problemer med & bruke pilhenvisninger oppstér gjerne i forbindelse med sammensatte spersmal,
i spersmdl der 10 kan avgi flere svar eller ndr henvisningen gjelder svar pd (flere) sporsmdl som er
plassert andre steder i skjemaet.

Vi gir ytterligere et par eksempler pd bruk av verbale henvisninger/instrukser og hjelpe-
rubrikker for intervjuerne:

Eksempel 3.7.2

Misliker du & vare sammen med personer med ideer, overbevisninger og verdisyn som
avviker fra dine egne?

SVARALTERNATIVENE SKAL LESES OPP I FORSKJELLIG REKKEFQLGE SLIK AT I0 SOM HAR ULIKE
10-NR (1,3,5,7,9,11,13 0SV.) FAR REKKEFPLGEN TIL VENSTRE, 0G IO SOM HAR LIKE IO-NR
(2,4,6,8,10,12,14 0SV.) FAR REKKEFZLGEN TIL H@YRE NEDENFOR. KRYSS F@RST AV FOR OM
I0-NR ER ULIKE ELLER LIKE TALL 0G LES SA SVARALTERNATIVENE I RIKTIG REKKEFOLGE

I0-NR ER I0-NR ER
ULIKE TALL LIKE TALL
1 2

[ [ Jes

a\\\\\\\-\\\\\\\ﬁ> b. Vil du si at du misliker det:

a. Vil du si at du misliker det:

87 87
1 Sterkt 4 Ikke i det hele tatt
2 Ganske mye , 3 Ikke sd mye
3 Tkke sd mye 2 Ganske mye
4 Tkke i det hele tatt 1 Sterkt
5 :::] VET IKKE . 5 :::] VET IKKE




’

22

Ved etterfplgende spersmdl i samme skjema tar en bare med hovedpoenget i den verbale
instruksen. Hjelperubrikkene har en imidlertid valgt & ta med som en paminnelse og kontroll av
framgangsmdten:

Eksempel 3.7.3

Hender det at du feler deg svert ensom?

KRYSS AV FOR ULIKE ELLER LIKE I0-NR 0G LES SVARALTERNATIVENE I RIKTIG

REKKEFALGE
10-NR ER I0-NR ER
ULIKE TALL LIKE TALL
1 2

[] [ Jes

am \ b. Mender det:

89 89

1
1 Ofte 4 Aldri
2 Av og til 3 Sjelden
3 Sjelden 2 Av og til
4 Aldri 1 | ofte
5 [j VET IKKE 2 VET IKKE

For & tydeliggjere verbale instrukser i intervjuskjema, skal det sldes en ramme om dem.
Rammen bidrar til & skille verbale instrukser fra sporsmdlsteksten og gir mer luft og oversikt over
de ulike delene av spersmilsutformingen.

3.8. Bruk og utforming av svarkort

“Hovedregelen er at mengden av svarkort ber vere begrenset. Svarkortene skal bidra til & lette
intervjuingen og sikre bedre kvalitet pd dataene. N&ar antallet kort blir for stort (kanskje omkring
15-20 kort) ber en vurdere om det er mere hensiktsmessig & ta alternative lssninger i bruk. Kanskje
noen av spersmidlene kan fremfores 1ike bra eller kanskje bedre ved at svaralternativer mv. bare leses
opp for 10?1) Kanskje ber en 0gsd vurdere en annen utforming av sporsmdl som alternativ til a bruke
kort.

I tilfeller der en velger & bruke kort, er det viktig & f& avgjort om intervjuerne ogsd skal
lese detsomstérpd kortet samtidig som IO kan lese det selv. Hvis ikke metodiske. hensyn tilsier
en slik fremgangsmite, ber en av intervjutekniske hensyn unngd slik "dobbelt-lesing". Det kan virke
bdde provoserende og irriterende p& enkelte 10, og det tar i alle fall ekstra tid.

Siden kortbruken er fast knyttet til metodiske sporsmil, md det vere planlegger som har
ansvaret bdde for & avgjere om kort skal brukes, hvordan de skal brukes og hva som skal std pd dem.
Kortene bgr ellers utformes mest mulig i samsvar med den utformingen spersmdlet har fétt i skjemaet.
Manus til kortene ber derfor utarbeides parallelt med skjema og spersmidlsinstrukser.

P& kortet skal det std angitt hvilket spersmdl. i skjemaet som kortet refererer til; men spm.nr.
bor ikke st pad noen framtredende plass. Det st&r der bare som informasjon til intervjueren, 10 ber
helst ikke bli opptatt av dette.

1) Eksempel 3.4.8/3.4.9 viser spgrsmid] der en burde vurdere ngyere om det er ngedvendig & bruke

kort - om kortet virkelig bidrar til & bedre dataregistreringen. P& kortet stdr de delspersmdlene
som intervjueren o0 g s & skal lese opp for I0.
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Ut fra faglige hensyn bor det vurderes om en p& kortet skal ha med/ikke skal ha med svarkate-
gorier som "ANNET", "VET IKKE", "BADE/OG", "VERKEN ENIG ELLER UENIG" osv. Det kan gi store utslag i
svarfordelinger om en lar eller ikke lar IO bli gjort kjent med alternativer av denne typen - om de
er aktuelle. Sarlig i kunnskapssporsmdl kan en unngd & sette I0 i forlegenhet ved &pent & tilby I0
svarmuligheten "VET IKKE". Av intervjutekniske grunner bgr en derfor gjore det, hvis det ikke fore-
ligger bestemte metodiske grunner for & unngd “VET IKKE"-svar.

Format, teksttyper og utforming av kategoritekster mv. som blir brukt p& kortet, ber velges
ut fra den hensikten kortet skal tjene. Som regel er A-5 format & foretrekke, og alle kortene ber
ha samme format. Teksten begr dessuten vare lettlest og oversiktlig. Kortene bor trykkes p& kartong
somer tykk nok ti1 8 holde under hele feltarbeidet. Et annet praktisk rdd er & "hulle" kortene slik
at de kan samies (f.eks. pd en metallring) til hendige sett for bruk i intervjusituasjonen.

3.9. Standardiserte bakgrunnsspgrsmél

Vi arbeider med 8 f& standardisert spersmdisformulering og teknisk utforming for bakgrunns-
spersmdl som vi bruker i intervjuundersgkelser. Siktemdlet er & f& utarbeidet en oversikt over de
mest sentrale av disse spersmdiene. [ tilknytning til hvert av spersmilene skal det ogsd gis
instrukser. De mid vare bdde presise og omfattende nok til at den informasjonen vi henter inn blir
mest mulig entydig.

Formédlet med & standardisere bakgrunnsspersmdl er for det forste at en skal kunne sammen-
ligne resultater fra ulike undersekelser. For det andre vil det lette opplaringen av intervjuerne.
Vi fér en mer effektiv opplering og dataregistreringen blir sikrere og mer ensartet fra intervjuernes
hidnd og fra den ene undersgkelsen til den andre. Det er svart forvirrende for intervjuerne nar
instrukser og definisjoner endrer seg fra gang til gang i spersmd] som ofte gdr igjen. Generelt sett
kan det heller ikke vare heldig for datakvaliteten.

For arbeidet med standardiserte bakgrunnsspersmdl er siuttfort, skal en normalt bruke
spersmd1 fra de bakgrunnsspersmdlene som er brukt i Levekdrsundersgkelsen. )

3.10. Bruk av &pne og lukkede sporsmilsformer

I forskermiljgene stoter vi ofte pad oppfatningen om at &pne sporsmil uten prekodete svar-
alternativ, gir bedre data enn spersmil med prekodete svaralternativ. Det skilles da ofte ikke
mellom &pne spersmd] med prekodete svaralternativ og sékalte Tukkede sporsmdl. Dette kan skape
forvirring nar en ensker & trekke konklusjoner om hva slags type spersmdl en bgr ha med i en inter-
vjuundersgkelse.

Det er ganske vesentlig i forbindelse med intervjuundersokelser & ha en klar oversikt over
disse tre formene for spersmidl:

1. Ikke prekodete dpne speorsmdl (IPA-sporsmdl). Dette er spersmdl der intervjuerne skriver

ned I0's svar i sin helhet. Koding av svarene foregdr sentralt av personer med koding
som spesielt arbeidsfelt.

2. Prekodete &pne spgrsmdl (PA-spersmdl). Dette er spersmd] som i prinsippet fungerer pa
samme miten som IPA-spersmdl overfor I0. Forskjellen ligger i at det her er intervjuerne
som stdr for kodingen ikke spesielle sentrale kodere. De prekodete svaralternativene
tjener som intervjuernes kodeinstrukser.

4 3. Lukkede sporsmdl (L-spersmil). Dette er spersmdl med prekodete svaralternativ som
gjores kjent for 10; enten ved at intervjuerne leser dem opp, eller ved at I0 féar
svaralternativene oppgitt pd et svarkort.

Mange forskere vil generelt sverge til bruk av IPA-spgrsmdl ogsd i starre intervju-
undersokelser. I Byrdet bruker vi denne typen sporsmdl forst og fremst i proveundersgkelser. Hensikten
er da blant annet & finne fram til svaralternativ som forekommer hyppig. I hovedundersgkelsen pre-
koder vi disse svaralternativene og lar intervjuerne st& for kodingen. IPA-spersmdl fra prgveunder-
sokelser blir altsd PA-sparsmdl i hovedundersgkelsene. [ tillegg til kodeinstruksen som er gitt ved
det enkelte prekodete svaralternativ, kan vi ogsd gi mer utfyllende forklaringer som grunnlag for
kodingen. 1 tvilstilfeller skal intervjuerne imidlertid merke av for "ANNET"-svar og spesifisere det
svaret som 10 har gitt. Disse svarene kan (og ber) gjennomgds sentralt og eventuelt gis en annen kode.
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Social Statistics Section, RSS, London, presenterte i desember 1982 et papir]) hvor en tok opp
spersmidlet om bruk av de ulike spersmilstypene som vi har nevnt ovenfor. Metodestudier som var gjennom-
fort ga interessante resultater om bruken av IPA-, PA- og L-spersmil.

Det ble jkke pdvist vesentlige forskjeller i svarfordelingene i henholdsvis IPA- og PA-spers-
m&1. Intervjuerne som kodet PA-spersm&l og sentrale kodere som kodet svarene i IPA-versjonen kom fram
til svaert like resultater. Sammenholdt med merkostnadene ved & bruke IPA-spgrsm&l i en vanlig stor
intervjuundersokelse, md PA-spersmdlet vare et ubestridt alternativ. Spesielt gjelder det i den grad
kodeinstruksene til intervjuerne ikke blir for kompliserte eller at antallet av mulige koder ikke blir
for omfattende.

Mellom IPA- og PA-spersmil pid den ene siden og L-spersm&l p& den andre siden viste det seg
imidiertid & vere store forskjeller. Arsaken ligger rimeligvis i at L-spersmil gir "svar-signaler”,
eller “svar-impulser" som er annerledes enn de som IPA- og PA-spgrsmdl gir. L-spgrsmidl minner 10 om
svarmuligheter som de ellers kanskje ikke ville tenkt pd eller husket p&. Ikke minst antyder L-spegrs-
mal ogsé hva slags type svar vi venter av I8. Referanserammen blir mer bestemt avgrenset i et L-spors-
mdl enn i IPA-/PA-spersmdl. )

Det er derfor viktig at vi har god kontroll med hvordan intervjuerne gdr fram n&r de stiller
sporsmdl til IO. De m& ha forskjellen mellom de ulike spgrsmdlsformene klart for seg, hvis plan-
leggerne i sitt arbeid vil basere seg pd bestemte faglige vurderinger om hvordan spersmélet skal
stilles.

Her vil bruken av store og smi bokstavtekster komme oss til hjelp (jfr. avsnitt 3.3. side 9).
Jo mer konsekvent dette systemet blir fulgt, jo sikrere kan vi vare pd at intervjuerne fglger den
framgangsméten vi legger opp til (gjennom selve utformingen av spersmdiene).

I denne sammenhengen vil vi spesielt peke p& bruken av store og sm& bokstavtekster i L-spors-
mé&1 der svaralternativene er tatt med i selve sporsmdlsteksten. Hvis I0 ikke oppfatter spersmilet er
det svert viktig at intervjueren gjentar selve sporsmédlsteksten - eller den delen av spersmilsteksten
som omfatter svaralternativene - ikke det som stdr skrevet utenfor de enkelte svar-rubrikkene. Det
som stdr utenfor svar-rubrikkene vil ofte vare en forkortelse, eventuelt en sammenslé&ing av svar-
alternativ som blir nevnt i teksten. Derfor er det viktig at vi i slike spgrsmdl skriver tekstene ut
for svar-rubrikkene med store bokstaver, de er i dette tilfellet & anse som kodeinstruks til inter-
vjuerne (selv om de er en del av et L-spersmdl). For agvrig ber en i disse spersmdlene bruke samme
begrep/uttrykk i tekster som er knyttet til svar-rubrikkene, som det en bruker i selve spgrsmils-
teksten. Dessverre syndes det ikke s& 1ite akkurat pd dette punktet.

Vi tar for ordens skyld med et eksempel p& hvordan sporsmil av denne typen kan utformes:

Eksempel 3.10.7.

Eier husholdningen hytte eller fritidshus alene eller sammen med andre, eller har dere
vanligvis tilgang til fritidshus?
367

JA, EIER

JA, HAR TILGANG TIL

NE}, VERKEN EIER ELLER HAR TILGANG TIL

4. SKJEMA FOR MELDING OM FRAFALL/AVGANG 0G FLYTTING

Retningslinjer for fering av frafall/avgang foreligger i internt notat, IN 82/33: Tor
Haldorsen: Handteringen av registerfeil, fering av frafall og avgang (Statistisk Sentralbyri,
12. oktober 1982. I vedlegg 1 gjengis avsnittet: "“Regnskap over frafall og avgang".

1) Martin Collins, SCPR Survey Method Centre, London.
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P4 side 26 og 27 har vi tatt med eksempler p& skjema for melding om frafall/avgang for
personundersgkelser (eksempel 4.1) og for husholdningsundersgkelser (eksempel 4.2). I forbindelse
med registrering av frafalls&rsaker, vil vi normalt ikke godta avvik fra de retningslinjene som er
gitt i IN 82/33. Det er imidlertid full anledning til & bruke mer eller mindre detaljerte inn-
delinger innenfor det kodesystemet som er fastsatt.

Eksempel pd skjema for melding om flytting finnes p& side 28 (eksempel 4.3). Melding om
flytting brukes i personundersgkelser. I husholdningsundersgkelser bruker vi normalt ikke flytte-
meldinger, fordi det er den husholdningen som p& undersgkelsestidspunktet bor pd uttrukket adresse
som er vdrt egentlige undersgkelsesobjekt - ikke den husholdningen som har fiyttet fra adressen.

Planleggerne har ansvaret for at manus til skjema for melding om frafall/avgang blir ut-
arbeidet i samsvar med gjeldende retningslinjer og godkjent tidsplan for utarbeiding av intervju-

materialet. ,
Feltgruppa serger for & utarbeide skjema for melding om flytting for de undersgkelser der
dette er nedvendig. -
Alle meldingsskjema skal ha samme utforming av og evt. posisjonsangivelse for rubrikker til
“Ident"-opplysninger som intervjuskjemaet. (@verste hgyre hjgrne.)

1) I personundersgkelser er det den enkelte person som trekkes ut og vi pregver & kontakte personene
péd de adressene de oppholder seg. Derfor md vi ogsd bruke flyttemeldingsskjema i en del tilfeller.



STATISTISK SENTRALBYRA 26

Intervjukontoret . Prosjekt nr. Evt. 3 pos.
Postboks 8131 Dep, 0Oslo 1
TIf. (02) * 41 38 20 Kommune nr. 4 pos.
: Utvalgsomr.nr, 3"
10 nr. 3 "
EKSEMPEL 1 10's fadselsar 2"
(Personundersgkelse) 10's kjenn (1=M, 2=K) -
(Evt. skjematype o0.1. ")
Intervjuer nr. l 4 "
Pos
NAVN PA UNDERSOKELSEN 1 I0 oppsekt/kontaktet pd midlertidig
’ bostedsadresse
2 10 oppsokt/kontaktet pd ny fast
bostedsadresse
MELDINGSSKJEMA
FOR i

Kommunens navn

. FOR KONTORET: [::I::I::I::] 4 pos.

Kommune nr.

FRAFALL 0G AVGANG

10's navn:

Adresse fra I0-liste:

Pos
10°s tif.nr.: / 11 | 10 nar ikke telefon
Retn.nr. Lokal nr. 2| | vet ikke, finner ikke ut

Bostedsstrok: Kontakt med I0 (ta ogsé& med kontaktforsgk):

Pos Pos
! ::] Spredtbygd strok Besgkt adressen: [::]ganger

Tettbygd strek med:
2 200 - 1 999 bosatte Pos
3 2 000 - 19 999 u Kontakt pr. telefon: [:] ganger
4 20 000 - 99 999 "
5 100 000 eller flere bosatte
Frafallsgrunn: Avgangsgrunn:
2 pos. 2 pos.

00| | IO nekter 80 I0 er ded
02 - Andre nekter for I0 90 10 er flyttet til utlandet
10| | 10 er kortvarig syk 95 Annet, spesifiser:
111 | I0 er langvarig syk
20 | Sykdom eller dedsfall i I0's familie
30| | IO er bortreist, pd ferie o.1. . FOR KONTORET:
31| | 10 er borte p& arbeid, forretningsreise o.1. 2 pos.
321 | I0 er borte pd skole, studieopphold o.1. 50 {EE} 10 ikke oppsokt (kostnader, avstand mv.)
3 — 10 er ikke & treffe 52 Mangter intervjuer som kan oppsske I0
34| | 10 er pa fiske
35 I0 er til sjos (innenriks- eller utenriksfart) W
40 ::: Ikke funnet I0's bolig/adresse POS[::] Oppfolging pr. post fra kontoret
411__| 10 er flyttet, adresse ukjent Pos[::] Oppfelging pr. t1f. fra kontoret
70| | Annet, spesifiser:

4 pos.

Sted - Dag  Mnd. Intervjuerens navn



STATISTISK SENTRALBYRA
Intervjukontoret
Postboks 8131 Dep, Oslo 1
T1f. (02) * 41 39 20

EKSEMPEL 2

(Husholdningsundersokelse)

NAVN PA UNDERSOKELSEN

MELDINGSSKJEMA
FOR
FRAFALL 0G AVGANG

Hovedpersaons navn:

Prosjekt nr.

Kommune nr. l 4 pos.
Utvalgsomrdde nr. 3 "
I0-nr. (husholdningens nr.) 3"
Hovedpersons fadselsar 2 "
Hovedpersons kjgnn "
(Evt. skjematype mv. N ")
Intervjuer nr. ! I ] 4 "

Pos
Hovedperson fra [0-liste bor p& adressen

Hovedperson fra I0-liste flyttet, men
resten av hush. bor fortsatt pd adressen

Ny husholdning har flyttet inn

|

Vet ikke, uklart, finner ikke ut

-

Adresse fra I0-liste:

Hush. t1f. nr.: /
Retn.nr. Lokal nr.

Bostedsstrok:

Pos
1 ::] Spredtbygd strek
Tettbygd strok med:
200 - 1 999 bosatte
2 000 - 19 999 "
20 000 -~ 997999 "
100 000 eller flere bosatte

o W N

Frafallsgrunn:
2 pos.
1

00 10/husholdningen nekter

20 ™ Sykdom eller dedsfall i familien/

husholdningen

10/husholdningen
er bortreist

™ 10/husholdningen er ikke &
treffe, ikke n@zrmere opplysninger

Ikke funnet 10's/hushold-
ningens bolig/adresse

30
33
40

70 Annet, spesifiser:

4 pos.

Pos
Hush. har ikke telefon
Vet ikke, finner ikke ut

Kontakt med I0 (ta ogs& med kontaktforsek):

Pos
[::] ganger

Pos
Kontakt pr. telefon: [::] ganger

Besgkt adressen:

Avgangsgrunn:

2 pos.

81 [::] 10/husholdningen tilhgrer ikke mé&lpopulasjon

91 [:] Tomt hus, revet, nedbrent

FOR KONTORET:

2 pos.
50 10/husholdningen ikke oppsekt
- (kostnader, avstand mv.)
52 Mangler intervjuer som kan oppsgke
10/husholdningen

1
Pos [:] Oppfolging pr. post fra kontoret

Pos [:] Oppfelging pr. t1f. fra kontoret

Sted Dag Mnd.

Intervjuerens navn

Evt. 3 pos.
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STATISTISK SENTRALBYRA Prosjekt nr.
Intervjukontoret Kommune nr-.
Utvalgsomréde nr.
10-nr.
EKSEMPEL 3 10's fedselsér
- ) 10's kjenn (M=1, K=2) L
(Personundersgkelse)

(Evt. for skj.type o.1.)
Intervjuer nr. | l

NAVN PA UNDERS@KELSEN

MELDING OM NY, FAST ELLER MIDLERTIDIG ADRESSE

10's navn:
10's fedselsdato: [:]::[:1::[:]::]
Dag Mnd. Ar -
Adresse p& I0-liste: ‘
Postnr.: Poststed:
Ny adresse:
Postnr.: Poststed:

Telefon (retn.nr og lokalnr.):

[:] Har ingen opplysninger om den nye adressen

Evt.:
Det er bare i spesielle tilfeller vi
Jeg oppseker selv I0 p& ny adresse vil be om flyttemelding ndr intervjueren
Jeg oppsoker ikke 10 pa ny adresse selv oppseker I0 p& ny adresse. Normalt far .

vi de opplysningene vi trenger pd oppgaveskjemaene.

19

Sted Dato Intervjuerens navn
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5. INSTRUKS TIL INVERVJUERNE')

‘Av hensyn til oversikten og for & lette intervjuernes arbeid med instrukslesing, er det en
fordel & folge bestemte retningslinjer for redigering og utforming av instruksen til intervjuerne.
Vi regner dessuten med at det er en fordel for dem som skal utarbeide instrukser & kunne folge et
bestemt menster. Nedenfor har vi derfor gitt en narmere beskrivelse av hvordan instruksen ber
utformes. De fleste av intervjuundersokelsene vdre vil kunne tilpasses dette monsteret:

i. Innledning

ii. Utvalg, I0-liste(r), I0-brev mv.
iii. ‘Beskrive1se/opp1egg av intervjumateriell
iv. Gjennomfgringen av feltarbeidet

v. Instruks til spersmdl i intervjuskjema
vi. Administrative rutiner

En oversiktlig innholdsfortegneise ber std p& forsiden av instruksen. Den skal vere grei
& bruke i selve feltarbeidet (se.eksempel,S.l)fz) Som vist i eksempliet skal ogsd prosjekt nr. og

antall sider i alt std oppfert pd forsiden.

5.1. Instruksens innledningsavsnitt

Dette avsnittet ber vare kort, men likevel utfyllende nok tii
a) & opplyse om eventuelle oppdragsgivere
b) & omtale bakgrunnen for at undersgkelsen blir gjennomfert
c) & beskrive formdlet med undersekelsen.

Intervjuerne md fd tilstrekkelig informasjon til & kunne fore en meningsfylt samtaie med intervju-
personene, motivere dem mv. P& den annen side er det planleggernes ansvar at informasjonen til
intervjuerne blir gitt p& en mdte som ikke er til skade for undersekelsen. Det kan vare forhold i
forbindelse med undersgkelsen som intervjuerne og intervjupersonene f.eks. av metodiske grunner
ikke ber ha kjennskap til, og som derfor ikke ber omtales.

5.2. Avsnitt om utvalg, adresselister og orienteringsbrev

Under dette avsnittet beskrives utvalget, hvilken utvalgsenhet vi bruker, hvor stort utvalget
er, hvilken sammensetning det har, eventuelle delutvalg, s@rutvaig mv.

Nar det gjelder I0-1iste(r) ber det orienteres tilfredsstillende om alle typer markeringer
pd listen(e), om det er oppdelte lister, om ting som eventuelt er uvanlig mv.

Dersom det er spesielle rutiner som folges i forbindelse med utsending av I0-brev, ber en
gjere rede for disse rutinene under dette avsnittet.

For & lette den praktiske bruken og tilegnelsen av stoffet, ber dette samles i oversiktlige
underpunkter. Det bgr g& klart fram av innholdsfortegnelsen hva som blir omhandlet/omtalt under de

enkelte underpunktene.

5.3. Eventuelt avsnitt om opplegg og utforming av intervjumateriellet

Et sTikt avsnitt er ikke s& helt nedvendig i alle undersgkelser. P& den annen side kan’det
vare en fordel med en kort oversikt over f.eks. opplegget av sperreskjema mv., hvilke tema spors-
milene dekker og hvordan redigeringen er. Spesielt viktig vil et slikt avsnitt vaere i underspkelser
der en bruker andre registreringsskjema i tillegg til sperreskjema (f.eks. dagbok, loggbok o.1.).
0gsd her vil det vare.en fordel & redigere stoffet i oversiktlige underpunkter som angis i innholds-
fortegnelsen.

1) Instrukser som er brukt i ulike undersgkelser som Byrdet har gjennomfart, er samlet i ringpermer
pd Intervjukontorets forvarelse. 2) Kopi av forside til pdfering av innholdsfortegnelse finnes i
arkiv pd Intervjukontorets forvarelse.
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5.4. Avsnitt om gjennomfgringen av feltarbeidet

Dette avsnittet ber i oversiktiige underavsnitt omhandle alle rutiner 0og instrukser som
gjelder intervjuernes arbeid i felten. Generelle rutiner og instrukser omtales som et farste
punkt. Informasjon om start- og sluttdatoer mv. for innsamlingsperioden ber ogsd gis et eget
avsnitt og komme med p& selve innholdsfortegnelsen. Bruk av telefon, rutiner for gjenbessk,
melding om flytting og om frafall/avgang, omhandles dessuten i egne underavsnitt. Det samme gjelder
omtale av spesial-rutiner i tilknytning til s@rutvalg, eller omtale av spesielle ordninger eller
framgangsmdter ellers.

5.5. Avsnitt med instruks til spersmdl i intervjuskjema

De mest aktuelle underavsnittene er:
a) Generelle instrukser til skjema/sporsmil -
b) Instruks til de enkelte spgrsmdlene

Spesielle registreringsskjema, f.eks. dagbgker, omhandles i eget underavsnitt.

5.6. Eventuelt avsnitt om administrative spgrsmdl

Det kan vare aktuelt & gi retningslinjer for foring av oppgjersskjema eller andre forhold som
har med de rent administrative sidene av intervjuarbeidet & gjere. I sd fall bgr disse komme med
under et eget avsnitt til slutt i instruksen. I mange undersgkelser vil det vere snakk om noen f&
linjer, men enkelte ting kan vare s& pass viktig at det ber g& fram av innholdsfortegnelsen hva som
omtales.

5.7. Hvem utarbeider instruksen?

Planleggeren har hovedansvaret for & utarbeide mesteparten av stoffet til instruksen. Den
endelige utformingen ber som for nevnt vere i samsvar med de retningslinjene som er gitt for innhold
og redigering. Intervjukontoret/Feltgruppa stdr ellers ansvarlig for den endelige utformingen og
skriver ogsd deler av innholdet i samrdd med planlegger. Det er viktig at planiegger gjennomgdr og
godkjenner underavsnitt om blant annet feltarbeidet, som det ellers er rimelig eller naturlig at
Feltgruppa utarbeider. Stoff om administrative rutiner o.1. har imidlertid Feltgruppa det fulle
ansvaret for.

Instruksene til de enkelte spgrsmidlene skal utarbeides parallelt med sperreskjemaet, ikke
minst fordi det er viktig & samordne instrukser som skal std henholdsvis i intervjuskjemaet og i
Instruksen. Dette faller rimeligvis under planleggers ansvar, men det er viktig at utforming og
plassering av spgrsmdlsinstrukser skjer i samrdd med Intervjukontoret/Feltgruppe.



Eksempel 5.1 Prosjekt nr.

T
il

Orientering og veiledning for intervjuere

N N ANENNNANNNNNNNENENNNSNNNSNNSN

NAVN PA UNDERSOKELSEN

“ NN NN NENSNNNNNNNNSNSSNNNNNNSNN

Innhold: ; side:

(Eksempel pd innholdsfortegnelse fra
NRK-undersgkelsen 1983)

L. INNLEDNING . ..iitiiii ittt ieeneenaenoaansoansonannns 1
I[I. UTVALG, IO-LISTER, IO=BREV ... .viivriiiiiiiiiiiennnnnnnn 2
a) Utvalgets sammensetning ........ccviiiiiiiiiinnnean, 2

b) I0-Tlister. Merking av I0-nummer ...........c...oc.n.. 2

c) I0-brev. OQversikt over brevsendingen ............... 3

ITI. OPPLEGGET AV UNDERSOKELSEN - SKJEMATYPER ............... 3
IV. GJENNOMFORINGEN AV FELTARBEIDET ....ccvviiiiiinvennnn.. 4
a) Generelt ...ttt ittt e eeeaeeaae 4

® b) Forh&ndsavtale med I0 .......cevvererenenenenennnnnn. 4
c) Telefoninterviu ...veviinieiiniieniieieeeenecnnananns 5

d) Intervju med barn i alderen 9-14 &r ....ooveeeennnn.. 5

e) Intervju med I0 i alderen 15-17 &r ............ e 5

f) Kontakttjeneste .......c.oveiiiiiiiireinennnnnnnenns 5

g) I0 som har flyttet/oppholder seq pd annen adresse ... 6

V. INSTRUKS TIL DE ENKELTE SPORSMALENE ..........coeiinenn. 7
a) Generelt ... .. .t it i it ettt . 7

b) Koding av uoppgitte svar pd spgrsmil om tidsbruk .... 7

(o) TR a0} 33 e = P 7

d) De enkelte sporsmdlerie i A-skjema og B-skjema ....... 8

Sider i alt:

STATISTISK SENTRALBYRA — INTERVJUKONTORET — TEL. 02/41 38 20 — OSLO 1
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6. ORIENTERINGSBREV TIL UTVALGET (IO-BREV)])

Statistisk Sentralbyrd sender alltid (s& sant det er mulig) et orienteringsbrev til personer/
husholdninger som er trukket ut til & delta i vdre intervjuundersgkelser. Brevet undertegnes av
Byrdets administrerende direkter. I tillegg til informasjon om den aktuelle undersgkelsen, inne-
holder orienteringsbrevet (heretter kalt I0-brev) enkelte "faste" avsnitt og formuleringer. I0-
brevene blir utformet bdde p& bokmdl og pd& nynorsk og sendes henholdsvis til 10 i bokmdls- og nynorsk-
kommuner.

P& side 33-34 viser vi eksempel (6.1) pd I0-brev som ble brukt ved Levekdrsundersgkelsen 1983.
P4 side 35-36 har vi tatt med eksempel (6.2) pid orienteringsbrev til foresatte for 10 under 18 &r.
Dette er vanlig rutine som Byrdet feiger i personundersekelser. I husholdningsunderspkelser sender
vi 10-brev til husholdningenes referanse-/hovedperson.

Det vil alltid kunne bli npdvendig & variere enkelte avsnitt og formuleringer i 10-brevene.
10-brevet md jo tilpasses den informasjonen som vi skal gi om den enkelte undersgkelsen. Det vil
likevel vare mulig & folge et noenlunde standardisert opplegg for 10-brev.

Nedenfor gir vi derfor en beskrivelse av det generelle opplegget til I0-brev som vi fa]gef i
personundersgkelser. (I husholdningsundersekelser md vi selvsagt gjore ngdvendige tilpasninger.)

10-brevets innledning: "Statistisk Sentralbyri skali tiden ----)i lgpet av ---- gjennomfore
en (intervju)undersgkelise om -===-==cwameuua . (Evt. opplysninger om eksterne oppdragsgivere, ekstern
finansiering mv. ber inn i forste avsnitt. Det vurderes i hvert enkelt tilfelle om slike opplysninger
skal gis i I0-brevet.)

Informasjon om utvalg mv.: "De er kommet med i utvalget p& i alt XXXX personer som er
trukket tilfeldig ut ti1 & delta i undersgkelsen. V&r lokale medarbeider vil kontakte Dem i Topet
AV —=m=—me——-ee for & be om et intervju". (Dersom intervjuerne kan ta telefonintervju, ber dette
omtales.) ---- "Ved personlig besgk vil intervjueren vise fram legitimasjonskort fra Statistisk

Sentralbyri”.

Formélet med undersake]senz):

og eventuelt 1itt om bruk/nytte av resultatene.

Her bor komme et kort avsnitt om formdlet med undersgkelsen

Avslutningen av 10-brev: "Svargne som gis er underlagt taushetsplikt, og oppgavene vil bli
oppbevart pd en betryggende mdte. Opplysningene i svarskjemaene" (evt. hvis kopling: “vil b1i knyttet
sammen med opp]yshinger --------- 0og") "vil blj brukt bare til & utarbeide statistikk. Det vil aldri

bli kjent utenom Statistisk Sentralbyrd hva den enkelte har svart.

Det er bare mens den statistiske bearbeidingen pdgdr at opplysningene til undersekelsen vil
b1i oppbevart i en slik form at de kan fgres tilbake til oppgavegiverne. N3r dette arbeidet er
avsluttet, om ca. x &r, vil skjemaene bli tilintetgjort p& en betryggende mite, og opplysninger pd
databdnd mv. vil senere ikke kunne fores tilbake til den enkelte oppgavegiver.

Det er frivillig & delta i undersekelsen, men for at resultatet skal bli tilfredsstillende
er det viKtig at de som er trukket ut, blir med. Vi kan ikke ta med andre i stedet. Vi haper De
finner anledning til & svare p& vdre spersmdl og takker pd forhdnd for hjelpen."

Undertegnes av Byrdets administrerende direkter og paraferes av en medarbeider ved
Intervjuavdelingen.

1) I0-brev som er brukt i intervjuundersgkelser som Byrdet har gjennomfart, er samlet i ringperm pd
Intervjukontorets forverelse. 2) Etter vurdering ber dette avsnittet eventuelt komme like etter
innledningsavsnittet.

®



Villco A3 1421

STATISTISK SENTRALBYRA

ADMINISTRERENDE DIREKTOR

Eksempel 6.1

DERES REF.: VAR REF.: STED OG DATO:

AHH/BjF Oslo, 25. februar 1983

LEVEKARSUNDERSYKELSEN 1983

Statistisk Sentralbyrid skal gjennomfg¢re en intervjuundersgkelse
om befolkningens levekdr. Til unders¢kelsen er det trukket et utvalg pa
5000 personer, spredt over hele landet. En del av utvalget omfatter per-
soner som i Ar fyller 17 eller 18 &4r. Blant dem ér (ett av) Deres barn.
Barnet fir eget brev fra Statistisk Sentralbyrid og vil bli kontaktet av
en av vadre intervjuere i lgpet av de nzrmeste ukene.

Formdlet med unders¢kelsen er & kartlegge levekdrene til hele
befolkningen og til ulike grupper av befolkningen. Levekdr omfatter for-
skjellige omrdder slik som arbeid, boforhold, fritidsaktiviteter, milj¢
m.v.

Det er av stor verdi & fi vite hvordan forholdene som folk lever
under, endrer seg. Dette erspesielt viktig for myndighetene nadr de skal
planlegge tiltak som pavirker folks levekdr. Det er ogsd verdifullt for
de ulike gruppene i samfunnet at de kan sammenligne sine levekar og fo¢lge
med i endringene som skjer.

Svarene som gis, er underlagt taushetsplikt, og oppgavene vil bli
oppbevart pi en betryggende mite. De vil bli brukt bare til & utarbeide
statistikk. Det vil aldri bli kjent utenom Statistisk Sentralbyrd hva den
enkelte har svart.

Oppgavene vil bli overf¢rt til databand og svarskjemaene vil bli
tilintetgjort pad en betryggende mite i 1984. For & f34 et best mulig ut-
bytte av undersgkelsen vil ogsd opplysninger fra noen registre som Statis-—

tisk Sentralbyrad har tilgang til, bli knyttet til oppgavene. Opplysningene

VEND !,
DRONNINGENS GATE 16 TELEGRAMADR.: STATISTIKK
POSTBOKS 8131 DEP, OSLO 1 POSTGIROKONTO: 5 0S5 30 04

TLF. (02) 41 38 20 BANKGIROKONTO: 0629.05.70229
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STATISTISK SENTRALBYRA

pa databand vil i noen ar framover kunne knyttes til den enkelte oppgave-
giver.

Vi ber om at Deres barn fir samtykke til & besvare vére sporsmil.
Samtidig gj¢r vi oppmerksom p& at det er frivillig & delta i undersg¢kelsen,
men skal resultatet bli godt, er det viktig at alle uttrukne blir med.

Vi kan ikke ta med andre i stedet for dem som er kommet med i utvalget.

Med vennlig hilsen

Arne @ien.

A-1.03

Viites A3 - 808
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STATISTISK SENTRALBYRA

ADMINISTRERENDE DIREKTOR

Eksempel 6.2

DERES REF.: VAR REF.: STED OG DATO:

EJe/BjF Oslo, 25. februar 1983

LEVEKARSUNDERS@KELSEN 1983

Statistisk Sentralbyrid skal gjennomfgre en intervjuundersgkelse
om befolkningens levekir. De er kommet med i utvalget pa i alt 5 000 per-
soner som er trukket tilfeldig ut til & delta i undersgkelsen. I 1973
og 1 1980 gjennomfgrte Statistisk Sentralbyrd lignende unders¢kelser., Om lag
halvparten av utvalget er trukket tilfeldig blant dem som var med i 1980-
undersg¢kelsen.

Formilet med undersgkelsen er & kartlegge levekdrene til hele
befolkningen og til ulike grupper av befolkningen. Levekdr omfatter forskjel-
lige omrdder slik som arbeid, boforhold, fritidsaktiviteter, milj¢ m.v. Det
vil ogsid bli samlet inn noen opplysninger som gjelder barn.

Det er av stor verdi 4 f§ vite hvordan forholdene som folk lever
under, endrer seg. Dette er spesielt viktig for myndighetene nadr de skal
planlegge tiltak som pavirker folks levekdr. Det er ogsd verdifullt for de
ulike gruppene i samfunnet at de kan sammenligne sine levekir og f¢lge med
i endringene som skjer.

Var lokale medarbeider vil kontakte Dem med det fgrste for 4 be om
et intervju. Ved personlig bes¢k vil intervjueren vise fram legitimasjons-
kort fra Statistisk Sentralbyra.

Svarene som gis, er underlagt taushetsplikt, og oppgaveme vil bli

oppbevart pa enbetryggende mdte. De vil bli brukt bare til 3 utarbeide

statistikk. Det vil aldri bli kjent utenom Statistisk Semtralbyrd hva den

'VEND
DRONNINGENS GATE 16 TELEGRAMADR.: STATISTIKK
POSTBOKS 8131 DEP. OSLO 1 POSTGIROKONTO: 5 05 30 04

TLF. (Q2) 41 38 20 BANKGIROKONTO: 0629.05.70229
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‘enkelte har svart. For dem som var med i undersgkelsen i 1980, vil opp-

lysninger fra den gang bli knyttet sammen med svarene i den nye unders¢-
kelsen. Dette vil gi bedre kunnskap om endringer som skjer i levekirene.
For & f4 et best mulig utbytte av.- undersgkelsen vil ogsd opplysninger fra
noen registre som Statistisk Sentralbyrd har tilgang til, bli tilknyttet
oppgavene.
Oppgavene vil bli overfo¢rt til databdnd, og svarskjemaene vil
bli tilintetgjort pad en betryggende miate i 1984. Opplysningene pa data-
bédnd vil i noen ar framover kunne knyttes til den enkelte oppgavegiver.
Vi hdper at De finner anledning til & besvare vire sp¢rsmil og
_takker pd forhadnd for hjelpen. Samtidig gj¢r vi oppmerksom pd at det er
frivillig & delta i unders¢kelsen, men skal resultatet bli godt, er det P
viktig at alle uttrukne blir med. Vi kan ikke ta med andre i stedet for "
dem som er kommet med i utvalget.

Vi vil ogsd f3 takke dem som medvirket i 1980-undersgkelsen.

Med vennlig hilsen

U
Arne ¢ien

A-1.03 viien a3 - so8
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Fra Interne notater 82/33: Vedlegg 1

Regnskap over frafall og avgang

Frafall og avgang skal rapporteres/registreres etter &rsak. Hvis ikke spesielle forhold
tilsier det, skal en bruke de vanlige kategorier og koder. Da oppndr vi sammenlignbarhet i den
lopende vurdering av feltarbeid og metoder. Opplysninger om frafallet har selvsagt ogsé betydning
for analyser av den enkelte undersgkelse.

Siden vi opererer med to ulike. tenkesett ved standardundersekelsene, har vi to ulike normer
for foring av frafall og avgang. En del kategorier er ikke aktuelle for alle typer undersgkeser.

En del kategoriene er det bare Byrdet som skal bruke.

Nedenfor har vi listet opp frafalls/avgangsdrsaker med de kodene som skal brukes. For hver
kategori er angitt for hvilke typer undersgkelse-de er aktuell. P=Personundersgkeise, H=Husholdnings-
undersgkelse, X=Personer trukket som "alle" i en husholdning. Umerkede &rsaker er aktuelle for alle
typer. Det er satt ring rundt koden pd de kategorier som vanligvis er reservert for Byrdet.

FRAFALL

Kode: Arsak: .
00 : 10 nekter (ved besgk eller telefonkontakt)
01 : I0 nekter ved melding til Byrdet
02 : Andre nekter for IO
10 : I0er kortvarig'syk
11 : 10 er langvarig syk
20 : Sykdom eller dedsfall i I0's familie
30 : 10 er bortreist, pd ferie o.1.
31 : 10 er borte p& arbeid, forretningsreise o.1.
32 : 10 er borte pd skole, studieopphold, militertjeneste o.1.
33 : 10 er ikke & treffe, ikke nazrmere opplysninger
AKU 34 : 10 er p& fiske )
AKU 35 : 10 er til sjes (innenriks- eller utenriksfart)
40 : TIkke funnet I0's bolig/adresse

P 41 : 10 er flyttet, adresse ukjent
P Qﬂ) : 10 er ikke oppsokt, bor utenfor utvalgsomridene
(:) : 10 er ikke oppseokt, andre kostnadsmessige drsaker
6@ : Mangler intervjuer som kan oppsoke I0
(3) : Skjema er ufullstendig besvart/mangler opplysninger fra intervjuer
: Mangler opplysninger pr. post
70 : Annet
AVGANG
Kode: Arsak:
80 : 1I0 er ded
81 : Skiftet status s& utenfor mdlpopulasjon
PX 90 : I0 er flyttet til utlandet
HX 91 : Tomt hus, revet, nedbrent
X 92 : 10 oppfert pd I0-liste flyttet
AKU 93 : 10/hush., nylig vaert med i AKU

99 : Annet
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Nar en fyller ut skjemaet skal en bruke si spesifiserte kategorier som mulig. “Anne
andre restkategorier brukes bare i de tilfelle en ikke vet mer etter & ha prgvd 3 skaffe opp

Feltgruppa g&r igjennom frafallet og vil felge opp noen av tilfellene. F.eks. kan i
finne at tildelt I0 er flyttet, adresse ukjent (41) bg sender inn skjema om dette. Feltgrup
ny adresse, sender annen intervjuer og I0 nekter. Da skal dette I0 fgres som frafall (00).
skal "siste" &rsak gjelde for I0 som er utsatt for flertrinnsbehandling.

Over tid har flere frafalls/avgangsdrsaker vert i bruk. Vi har ikke tatt med alle.
noe uklare og/eller lite utnyttet. Men ved undersekelser med spesiell definisjon av m&1popu
husholdning kan spesielt andre avganger vare aktuelle (bosatt institusjon, bosatt felleshush
Ellers vil personer/husholdninger uten fast bopel regnes som avgang i alle vaniige undersgke
Til en "vanlig" undersgkelse er neppe alle kategoriene aktuelle. En slags minimumslesning f

fallsdrsakene kan vere

00: Nekting

10: 10 er kortvarig syk

11: 10 er langvarig syk

02: Sykdom eller dedsfall i I0's familie

30: I0 er bortreist, pd ferie o.1.

31: 10 er borte pd arbeid, forretningsreise o.1.
32: 10 er borte pd skole, studieopphold, militartjeneste o.1.
33: 10 er ikke & treffe, ikke n@rmere opplysninger
04: 1Ikke funnet I0's bolig/adresse

05: 10 ikke oppsekt

06: Mangler opplysning

07: Annet

0g det er neppe aktuelt med alle disse i en standardpublisering. Da kan det holde m

0: Nekting
1-2: Sykdom I0 eller familie

3: 10 ikke & treffe (p.g.a. midlertidig fravar)
4-5: TIkke kontakt med I0, andre &rsaker
Rest: Annet

Avgangsdrsak skal ikke publiseres, men brukes til intern kontroll og vurdering. (D
merkes som avgang, blir holdt utenfor beregninger av frafallstall.)
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